تكنولوجيا التعليم: 


التعريف ومكونات الجال 


باربارا سيلز- جامعة بتسبرج 
لاانساعلااصنا أوادطذلاة - ذاهمة .8 منومرنة 
ريتا ريتشى- جامعة وايان الحكومية 
/اأأو علصلا عأملة عمرملةا - بهطما؟ ,جح ماج 


ترجمة : د. بدر بن عبدالله الصالح 
14ه/ 1518م 


ست يبي تن 
جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا 
واشنطن »دى» سي (تمعم) 
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فهرمية مكتبة املك فهد الوطبية أثناء النشر 

سيلز» باربارا 

تكتولوجيا التعليم : التعريف ومكونات امجال / باربارا سيلز و رينا ريتشي » 

ترجمة بدر عبدالله الصالح - الرياض 

ب صن 1ن سم 

ردمك 51-4 )عمس نوو 

١‏ - تكنولوجيا التعليم أ - ريتشي » رينا (م. مسشسارك ) ب - الصالح , بدر عبد الله 
(مترجم) ج - العنوان 

ديري "س0 ولاس 11 


رقم الاباع : 4005 14/9 
ردمك ؛ وس عسو كوو 


الطيعة الأولى 
14/1414 
حقوق الطبع محفوظة ' 
لايجوز نسخ أو استعمال أني مجزء من هذا الكتاب في أي شكل من الأشكال أو 
بأية وسيلة من الوسائل - تصويرية أو إلكترونية أو ميكانيكية بما في ذلك الدسخ 
اللفرتوغرافي والتسجيل على أشرطه أو سواها - دون أذن خطي من المخرجم . 


0106010 الت ملخل1101 وير 
سستقدده8] لبه دمع تسكع عط 
14 عط ,0 
للق هامصطمع1 ممه للق أمناسسرم2) لومم مول8 05 مملواعموقمق 1994 


714-46 #عطصسا! ميمه وواماوع . كلع مم00 أ0 ومموطاي] 


089240-١2‏ مقرو 


م0 امكل : امعلاومرط تحر 
"اعنام .12 برو اماع : #ماع سمل ممم يج قم 
قأماو ا ,1ق طاو معلعة ,وما رزجورن كلهم لاط أعععمير لمة لعمع اووت[ 


لاضة لز ره ووره؟ رمه هأ لمم )ا عمو لمع نلمممم عا لقت كانه« علطا أه اندم وار 
,متتس ا ممت ,ل الإترمعمامنام ومافساعمز ,لمع اهمه طععور 05 عأصم م معاع ,وممعمر 
كلك خلا0 أ بتمعاهرة لوجعليمر 0 عقهاماة رمتكفصمواروز لاقلة لز ننه روأ لرمعمم 

.تع طاقتاطاتام عل 0 مملككانوهم مع 
«معتاطدم عط ما عم ليد لزنا معفمناععيام عط تهجو وموم قلطا كه معلمم لموه0 0016م 


قلامتامع ان لصحم أقممنامعسط8 :10 وملاماعوووم وألاعمامومعط معلوو يرون 
.5 720 ماع اأطمد للا ,820 مازن5 ,للا لل ,عبج امومع 1025 ,لإووامصامم 1 


عا ممم موعن ذا برط لمحاو الطمم كأ لوتلة أكهمه) مأطميخ وزو 

ع1 5 لروهادم قاعم قم مولام تصباص 
عام 

126 ل ا 0 


لاهن أقده زو عييل8 ,10 رومت أعوووم 


هذه ترجمة مسموح بها بناء على ترخيص من 
جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجياء 
واشتطن , دي , سي 


ا 


2 
2 _© 
اجثثت 


مكتبة الشقري حر 
عناماىا00ة وعروء داك اد 


ص . ب 8877 الرياض ١١495‏ 
هائف /ا١/ا١45311‏ 

فاكس 45489548 

بريد إلكتروني ممء.ره؟وءدة اه©12,6 


إن 
دونالد إيلي 


121 .2 ل[مصوجل 


الذي حافظ على استمرار الاهتمام بتعريف 


8 ١ 
لمجال منذ العام 1550م‎ 


ظ 


مقدمة المترجم 1 


تعريف عام 1554م للمجال .2 
افتراضات التعريف. 


التصميم والتطوير والاستتخدام . 
الإدارة والتقوم......... 
العمليات والمصادر : 


أُ 


مصادر المعلومات 


الفصل الْتَاليس سيت 
مصادر التأثير على تكنولوجيا التعليم ....... 


العطور التاريخي للمجاك 

المصادر الرئيسة للتأثير. 

تأثير البحث والنظرية .- 
نظرة عامة ... 
التطوير ... 
الاستخدام ...ب 
الإدارة.. 


التقويم ... 
القيم ووجهات النظر البديلة للمجال 
القيم الشائعة في المجال .. 
وجهات النظر البديلة 
تأثير التكنولوجيا 


سياق تطبيق تكنولوجيا التعليم 0 
وظائف مهنيي تكنولوجيا التعليم 
دور خبرات الممارس في المجال 

الآداب المهنية لممارسة تكنولوجيا التعليم 
تنظيم معايير الآداب المهنية 
الاهتمامات الأخلاقية للمهنة . 

دور التطبيق كعامل مؤثر في تطور تكنولوجيا التعليم 
الوظائف في دراسة عام ١191م‏ للوسائل التعليمية 
العلاقة بين تعريف عام 4م و التطبيق.. 


ملخص 


ود لم 


|| 
ا 
١‏ 
/ 
ا 
ا 
/ 


الفصل الخامس 
مضامين تعريف تكنولوجيا التعليم ... 
التعريف ودوره في مجال نام 
تطور مجال مشميز 
تطور التعريف 
التعريف ودوره في الاتصال.. 
العوامل التي تشجع الاتصال. 
الإحساس بروح الجماعة... 
التعريف ودوره في بناء جدول الأعماله.... 
تطوير جدول عمل للبحث والتطبيق. 
مضامين تعريف عام 545١م‏ لجداول أعمال مهنية جديدة 
ملخص واستنتاجات. 
شرح المصطلحات .. 
الملاحق .. 
أ - بعض المصادر حول مصطلحات تكنولوجيا التعليم 
ب - جمعيات ودوريات تكنولوجيا التعليم ضاق 
ج - مجموعة الآداب المهنية لجمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا' 798 
فق 
0 
5 


500 


شكر وتقدير 
طور هذا الكتساب بدعم ومساندة جمعية الاتصالات العريوية والتكنولوجيا ١‏ 8807) , 
ومشاركة وتعاون لجنة الجمعية للتعريف والمصطلحات ٠‏ وتود المؤلفتان إسداء شكرهما للأفراد 
التالية أسماز هم : 
رئيس جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا ١‏ الرئيس السابق للجمعية 
كنت جاستفسون ‏ 0ه5لنا5نا0 م46[ دي كينستجر ‏ ( بمو وادد19 وزلم ) 
المدير التنفيذي لجمعية الاتصالات التربوية والتكثولوجيا: 
ستائلي زينور ( 200 .2 برداموة ) 


رئيس لجنة التعريف والمصطلحات ( تككام- "وول 
باربارا سيلز (١‏ دلمه8 80:60:04 ) 


م): 


أعضاء لجنة التعريف والمصطلحات ( “ككلم - اككاماء 
دونالد إيلي ( بزاع يط ملفدمم ) 

ألن جانسوفسكي ( لو مهدا مذاى) 
جيمس لوكارد ( 0تمادمنا ووميول ) 

رون مكبيث ( طلوءةءا؟ .1 مه8) 
لاقيرن ميللر ( 2هاائ! مرعيما ) 
مايكل موليندا. ١‏ داءمعاوا؟ أعمرانناة) 
أعضاء لجنة التعريف والمصطلحات ( اككلم - احكلم) : 
رون مكبيث ( طادو8ع81 .1 ومم) 
لاقيرن ميللر ( ععاانالا ممما ) 
مايكل مولندا ( مهمعاوا؟ اعمك زاح ) 
قاطمة عليا ( 0115 اعووية ) 


ريتا ريتشي ( و5100 .© هال8) 
في ساقيلي ( عاالحمة برطم كل) 
جلئدا ثيورمان ( ممصهنا؟ ملمعزن0) 
'إلن واجئر ( يعميية/ل؟ مولا ) 
كنت وود ( 16/000 14606 .12 ) 


ماري بريدن ( معلم8 بصماة ) 
نيك إيستموند ( 0دمجماكةة8 21:06 ) 
دوتالد إيلي ( 81 .5 فلدووم ) 
دبليى بروكفررد جرردون 
( مم0 نسملمم8 197 ) 
ريما ريشي (١‏ رعداء1ظ .© مانه ) سوزآن هيد ( علزمظ مهدب ) 
مايكل سيمنسون ( «6ه81<00 اعمطء ا ) دينيس هلينكا (112016؟ وتوعل ) 
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كنت رود ( 0م86 امع)1 8 ) ألن جانسوفسكي ( 3أو«متونهة1 مداخ ) 


قسم الاتصالات باللجنة : 355 
بات سبفرنسون : (258015 )زر «موممع ع8 )وط) 

رون مكبيث  :‏ (11(!) (جانمعظول! «م) 

إلن واجنر : (طاه ) رمعديد كا وولام) 

كيرت مابلر ٠:‏ (©2156)( يعاذالا سك) 

لاري سيبك : باطاشقاط) رطمم صمل 


ضابط الاتصال بين مجلس إدارة الجمعية ( '887) و اللجنة : 
رستي رسل ( التععدها بنذناةا ) مابكل مولندا (هلمعاوك! اعمطءنا9) 


المشاركون في الاجتماع الأول لكتابة التعريف في بتسبرج ( «هتساداات) ( يولبو ١155م‏ ): 


رينا ربتشى ١‏ (بإوداءاة! ,© هالخ 
باريارا سيلز ( واع50 #سطد8 ) 
إلن واجنر ‏ ( #وميية/لا دناا8) 


المشاركون في الاجتماع الثاني لكتابة التعريف في بتسبرج (ناوننااهااا< ) بوليو ( 381ام): 


خاطمة عليا (018 تاعصعاه) باريارا جره (0000 معوطتدظ). 
سوزان هيد ( 110106 مدؤناة) 
ديئيس هلينكا (مطمابرة؟ وتممءوط) 


ربعا ريتشي ١‏ ترعطءا؟ .0 1010 
باربارا سيلز (جاعه5 مد:8) 
المشاركون في الاجتماعات في د بترويت (1<60:6010) (كفكام 32 كم 35 


(باربارا سيلز ) 56215 1800010 ريتا ريتشي (برعطءا2 .© 16أ8) 


المساهمون 

ألن جانسوفسكي ( لونم جد دل «هاخ) أن بدئر ‏ (معملءظ صدم) 
مابكل مولندا. (دلمعاماة اعد الة) جون بيلائد ‏ (لمدااءظ صاهة) 
خاطمة عليا ( 0118 طعصعيدع) لويس بيري ‏ (90ء8 ليام 
ألبسون روسيت هدوم ومكذالة) أد كافاريلا ‏ (دالعمذانت متن 
فرانك سيكز ( جاعء5 اصده:) بجي كوك (هامك زوههم) 


مايكل سيمنسون ( «دكده51 أعد!ء )811‏ نيك إبستموند (0«مصطكدظ علوزلح) 


شاعام 


بول وليقر (6 !لاهلا انهم دونالد إيلي لظا فلهدمص) 


كنت وود ( 180000 1نم .15) كن فلاي (510 ممك) 

دينبس هليدكا. (معامراةا وأمعص) 

مراجعو الكتاب قبل طباعته النهائبة : 

روبرتز بريدن (معلمم8 وموم 

«دونالد إيلي (برات ملصحط/ 

6 جاستفسون ‏ ( 08 بجنت اوع) 

إنعاج الرسوم : ألن روكويل ‏ ( لادسان0< مدلم) 

أعسضساء مجلس الإدارة في جسسعسيسة الاتصسالات السربوية والتكدولرجسيا( '41201) 
(؟ككتس وكيا 
ولبام بمرثز ( كمانا3ظ .ل تحيه ذا 3 آدي كينسنجر ( عع دأممتكا عزللم) 
جركوين هرلراي ‏ (بووسمانا! «ايوده1) كنت جاستفسون (وهولماعن0 )مم6 


لو فيليت. ‏ وفالمزسايل ديفيد جراف (م00 ووج) 


رون بأبن ‏ (عمبروط مم) لاري كبتشتز ‏ ( ولعطءا1 .12 رمم 

رستي رسل ‏ (اعدونةا ودنج ) كاي بلائد ‏ ( لمماظ يمك 

جيم ستونج ربرتز بريدن ‏ ( معوم8 وارعام) 
ريد 


ا 
ْ 
| 


سس 
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تمهيد 

لقد انهكمت جمعبة الاتصالات التربوية والعكنولوجيا (88©7) , خلال 
الغلاثين عاما الماضبة أويزيد, في نشاط بتسم بالانفرادية والمجازفة الكبيرة ؛ 
ونعني به النشاط المتعلق بمحاولة تعريف تكنولوجيا التعليم كنظرية ومجال ومهنة 
. إن هذا التعريف الذي بين أيدينا؛ الذي يصف وبوجز ملامح مهنة لها جذورها 
في البحث والنظرية والتطسبقء هو نتيجة هذه الجهوه المستمرة ؛ ولذا يعد 
هذاالتعريف من جهة تحديثا للتعريفات السابقة؛ ومثل في الوقت نفسه تعريف 
جديداً. وقد تزامن مع الجهد المبذول طوال تلك السنوات . ظهور العديد من 
الأعمال التي تشرح مصطلحات المجال. 

ععبلة الولفسان ولجنة التعريف والمصطلحات في جسعية الاتصالات 
التربوية والتكنولوجيا لمدة ثلاث سنوات؛ من أجل تطوير هذا التعريف وما نتج 
عنه من مادة الكتاب ومعاني المصطلحات. وقد اتبعت اللجنة سياسة الباب 
المفتوح للتأكد من إتاحة الفرصة الكاملة للمشاركة: ولذا أجريت مراجعات 
عديدة لهذا العمل بناءً على نتائج الاستبانات والإصغاء لوجهات النظر ومداولات 
الزملاء . 
المصادقة الرسمية : 

صادق مجلس الإدارة في جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا على 
هذا التعريف لتكنولوجيا التعليم واعتبرته تعريفاً رسميا لها. كما أخذت الجمعية 
تعهداً على نفسها بمواصلة إعادة تقويم التعريف وتنقيحه وإصداره دورياً, لكي 
يعكس المفاهيم الجديدة والنغيير الذي يحدث في المجال والمهنة وفي هذا الفرع من 
فروع المعرفة . 
إطار مفاهميي جديد : 

تطور البحث والنظرية والتطبيق في المجال بصعوبة بالغة منذ سبعة عشر 


لاود 


1 
1 


عاما إلى المستوى الذي يدعم المهنة في هذا المجال. أما الآنء على أية حالء فقد 
أصبح المجال يمثل بوضوح مهنة لها رصيد كبير من القاعدة المعرفية والنشاط 
البحثي القري. لهذاء يقترح هذا التعريف الجديد مجالات دراسية تدعم الجانب 
التطبيقي. كما يؤكد هذا التعريف على وجهة النظر بأن المجال يمثل مهن ناضجة. 
وكمهنة ناضجة ٠‏ علبنا مسؤولية توفير الأسس الراسخة لاتخاذ القرارات وتطوير 
البرامج البحشية. لذلك؛ يحدد هذا التعريف بوضوح الحاجة إلى التأكيد على 
الببحث والنظرية من أجل تطوبر مكونات المجال الخناصة بالاستخدام والإدارة 
والتقويم . 

في الوقت نفسه. يوضح تحليل المكونات؛ الكيفية التي تطور بها المجال. 
من مجال يجمع أفراداً غير محددي التتخصص. إلى مجال من المتخصصين. ولكن 
ضمن مجالات واسعة من التخصص. ولكي يؤدي هؤلاء المدخصصرن وظيفتهم 
بفاعلية؛ فإنهم بحاجة إلى الاتصال مع المتخصصين الأخرين في المجال. كما أنهم 
بحاجة إلى فهم موقعهم في المجال ككل. ولهذاء بدلا من أن يكون دور الجمعية 
عبارة عن مظلة من المنظمات ذات الاهتمامات المتشابهة: ينبغي أن يكون هذا 
الدور عبارة عن جمعية من المهنيين من ذري الاهتمامات التكاملية, بمايعني في 
الوقت نفسه. حاجة كل منهم إلى الاتصال ببعضهم البعض ودعم كل منهم الآخر. 
وبالمثل ينبغي أن توفر الجمعية قنوات للاتصال مع المنظمات الأخرى التي يمكن أن 
تدعم المهنة. 

تعتقد الجمعية با يأتي : 

يُعد هذا التعريف الإطار المفاهيمي الأفضل المشوافر في هذا الوقت لتعريف 
تكنولوجبا التعليم . 
© إن هذا الإطار المفاهيمي يمكن فهمه. وتطبيقه بسهولة بوساطة أعضاءها. 


0“ 


© يكن لأطر مفاهيمية أخرى مع بعض التحليل؛ أن تنسجم مع الإطار 

المفاهيمي المقدم في هذا الكتاب . 
المصطلحات : 

منذ تعريف عام 1511م صصدرت العديد من الأعسسال التي تشرح 
المصطلحات في المجال. بعض هذه الأعمال تناول المصطلحات في المجال على وجه 
العموم. بيئما ركز بعضها الآخر على المصطلحات المستخدمة في موضوع معين أو 
مع وسيلة معيئة. يحتوي الملحق (أ) من هذا الكتتاب على قائمة جزئية من هذه 
المصادر. 

يشتمل الجزء الخاص بشرح المصطلحات في هذا الكتاب على التعريفات 
الضرورية فقط لفهم الخصائص المهمة لتكنولوجيا التعليم ومكوناتها. ولهذا . 
يُفترض أن القارى» سيرجع لبعض المصادر العديدة الجيدة والمتوافرة متى ما دعت 
الحاجة إلى تعريفات أخرى . 
ملخص : 

إن الجمعية تصادق رسمياً على هذا التعريف لتكنولوجيا التعليم . وهو 
تعريف طوّرته لجنة التعريف والمصطلحات على مدى ثلاث سئوات. وفي الوقت 
الذي تقر فيه الجمعية بوجود أطر نظرية أخرى تتمبز بالصلاحية؛ فإنها تعتقد بأن 
هذه الأطر تمل جزءاً من الإطار النظري الأكثر شمولاً؛ وهو الأطار المستخدم في 
هذا التعريف. وبتقديم هذا التعريف والوثيقة التي تشرحه. فإننا نأمل في 
مساعدة منظمات أخرى على توضيح علاقتها بالمجال الواسع لتكنولوجيا 
التعليم. وعلى الرغم من أن الجمعية تقدم هذا التعريف ليمثل موقفها الحالي» 
فإن الجمعية أخذت تعهداً على نفسها باستمرار إعادة تقويم هذا التعريف 
وتتقيحه وإصداره . بحيث يعكس التغير الذي يطرأ على المفاهيم والمصطلحات 
في المجال . 
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إن وثيقة بهذا الحجم لم يكن من الممكن إعدادها لولا جهود وتفاني أعضاء 
اللجنة؛ وكذلك جهود وتفاني رئيسة اللجنة باربارا سيلز (واء86 معواية8 ) 
وشريكتها ريتا ريتشي ( لإعطء81 .0 1108 ,) ,فلولا جهود هؤلاء ومهاراتهم 
وتفانيهم ورضاهم للمجازفة في تحديد وجهة نظرهم بهذه الصيغة2, م نكن 
لنتمكن من تقديم هذه الوثيقة . وسواء وافقنا على وجهة النظر المقدمة هنا أم لا 
فإن هذه الوثيقة سوف توفر معياراً مرجعيا ونقطة للحوار من أجل تطوير المهنة 
إلى آفاق أرحب؛ بغرض توفير الشروط من أجل تعلم أكثر فاعلية . 


ل 


مقدمة 

كسانت المرة الأخيسرة التي صادقت بها جسعسية الاتصالات السربوية 
والتكنولوجيا على تعريف رسمي للمجالء في عام /ا1510م. أما الآن , بعد مرور 
سبعة عشر عاماً على ذلك التعريف, فقد حان الوقت لإعادة النظر والتفكير و 
فيما نحن عليه». لقد حدث الكثير منذ العام /الاقامء فالتغييرات في النظرية 
والتكنولوجيا والتطبيق أحدثت ثورة في المجال . 

في العسام ايا ام كان نظام الإذاعة العامة ( عمنامهء22000 ءزاطنم 
9/516 )يجاهد من أجل إثبات وجوده ٠‏ بيئما كان الكتاب البارز : « التصميم 
التسعليمي : المبسادئ والإجراءات» لؤلفه ليسزلي برجسز (5ه8:18 وزاوع.] ) 
(1517م) الذي يشرح عمليا إجرا عات التصميم التعليمي قد صدر للتو. كما 
ظهر في العام 51م الحاسب الآلي الدقيق أبل؛ (11 اومى) الذي حفز تطوير 
واستخدام صواد الحاسب الآلي التعليسية. وفي عام 984١م‏ كانت إمكانات 
الرسوم بوساطة الحاسب الآلي من نوع ماكنترش (لاوهامزعة/3) تحصدث شورة في 
إنتاج المواد التعليمية. أما الأقمار الصناعية للاتصالات والألياف البصرية 
ولغات الحاسب الآلي للاستخدام الفردي فلم تكن منتشرة آنذاك. ونتيجة لذلك , 
لم تؤثر المؤقرات عن بعد والفيديو التفاعلي والوسائل المدمجة والشبكات 
الإلكترونية والأساليب الجديدة لعصميم المواد التعليمية - لم تؤثر بالمجال لأن 
الإمكانات التفاعلية كانت لاتزال آنذاك في حاجة إلى بعض الوقت لكي يتم 
توظيفها . 

لقد غيرت تجربة الجامعة البريطانية المفتوحة في العام م التعليم 
بالمراسلة إلى ما نسمية اليوم التعليم عن بعد. ولكن هذه التجربة كانت نسبية 
غير مستطورة في عام امام ومنذ ذلك الحين, حدثت تغييرات هائلة بسبب 
التطور في تكنولوجيا الاتصالات عن بعد. ونتيجة لذلك , أصبح التعليم عن 
بعد عنصر أساسية في الجامعات والمدارس, مما وفر الاتصالات والربط ضمن 
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المنظمة الواحدة وبين المنظسات مع المواقع الريفية البعيدة بوساطة الأقسار 
الصناعية والاتصالات من خلال المايكروويف والكيبل والحاسبات الآلية . 

كذلك كان للابتكارات التكنولوجية الأخرى تأثير مشابه . فتكنولوجيا 
الصوت كانت قر بتحول رئيس, كما يدل على ذلك التحول من أجهزة التسجيلات 
ذات الشريط الفيئيلي الطويل إلى القرص المامج. كما كانت أفلام الصور 
المتحركة (11 ملم) يستبدل بها على نطاق واسع أشرطة الفيديو» بينما يستبدل 
بهذه الأشرطة حالياً الفيديو والصوت الرقميين . وفي عام 191/1م, كان على 
المعلمين أن يجاهدوا من أجل تعديل الجدول المدرسي لعرض فلم (5١ملم)‏ بما في 
ذلك تركيبه في الجهاز الخاص به؛ بحيث توفر البكرة العلوية والبكرة السفلية 
الموالفة الصحيحة بين الصوت والصورة. أما اليرم , فأغلب المنازل قتلك أجهزة 
الفيديو الخاصة بها ولذا فإن عرض فلم معين أصبح أمر بسيطا لايتطلب سوى 
وضع الشريط في جهاز الفيدير. بالإضافة إلى ذلك. تضاعفت أعداد المصادر 
التعليمية الموجودة خارج المنزل بشكل هائل. وحتى في الثمانينيات الميلادية؛ كان 
سعر شراء أو تأجير فلم ترفيهي أو تربوي مرتفعا. أما اليوم » فإن كل'مدينة 
لديها عشرات محلات الفيدير. بل حتى محلات البقالة تؤجر أشرطة الفيديو بأقل 
من دولار للشريط الواحد؛ كما توفر حالياً أسطوانات الفيديو للاستخدام 
المنزلي. أما المكتبات العامة؛ فإنها توفر إضافة إلى الفيدير؛ الأسطوانات ومواد 
الحاسب الآلي أيضاً . وفي الوقت الحالي, أصبح مصطلح « طريق المعلومات فائق 
السسرعة» (الإوكطعلط عنام ده1قده10]) شائعاً. كما أخل استخدام شبكات 
الحاسب الآلي ( أنترنت - #6مرعاد1) يتكائر بسرعة. 

في عام 1917م كانت تكنولوجيا التعليم تبزغ كمجال للدراسة. وعلى 
الرفم من ازدهار تطبيقها؛ فإن النظرية كانت محدودة. وتكاثرت فاذج التصميم 
التعليمي في السبعينيات الميلادية, عندما قُدمت العديد من النماذج؛ بما فيها 
تموذج ديك (1016) وكاري (لزنة©) في عام 1514م ؛ وفوذج الحافز لمؤلفه كيللر 
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(156116) في عام 1541م؛ وفي ذلك الوقت ٠‏ لم تحل وجهة النظر الإدراكية محل 
التوجه السلوكي في علم النفس بعد كما لم يصبح مفهوم تكنولوجيا الأداء 
(رههامصطعة 1 ععمقوره1ه ) مسفهوماً رئيسا آنذاك. وبالمثل لم تناقش 
آنذاك ك سفاهيم البنيسرية ( 150 اءنماومهح) وصفاهيم مابعد الحداثة (- ]ووم 
مختصيعل800) . 

باختصار, حدث الكثير منذ تعريف عام 1517م للمجال. فقد تطورت 
تكنولوجيا التعليم كمهنة وكمجال للدراسة. ولذلك ٠‏ يهدف هذا الكتاب إلى 
افتراح تعريف جديد للمجال ليس على أساس إعادة فحص تعريف عام //81ام 
فقط؛ ولكن أيضا على أساس التطورات التي حدثت في الجوانب البحفية 

والنظرية والتطبيقية . 

باربارا سيلز ( واعمة .13 منوطيد8) 

ريتا ريتشي (,لإعداءاة .0 12105) 


بتسبرج ؛ بنسلفانيا 
ديترويث , متشجان 


- 
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مقدمة المترجم 
ظهر أول تعريف رسمي لتكنولوجيا التعليم في الولايات المتحدة الأمريكية 
في عام 1951م, وهو التعريف الذي وضعئه جسعية التربية الوطنية في 
مشروعها للتطوير التكنولوجي. أعقب هذا التعريف عدة تعريفات ؛ أبرزها: 


تسريف لجنة الرئيس الأمريكي لعام ١191م‏ وتعريف كينيث سلبر (طاعموع]1 
:6دالز5 ) لعام 1517م؛ وتعريف جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا لعامي 


5117م و 157/7م, والأخير هو الذي ترجمة الدكتور حسين حمدي الطوبجي إلى 
العربية. أي إن الععريف الذي بين أيديناء وهو تعريف عام 144١م‏ لتكنولوجيا 
التعليم, جاء بعد سبعة عشر عاماً من آخر تعريف صادقت عليه الجمعية؛ وهر 
تعريف عام /ا/181م. ولذاء على الرغم من أن التعريف الحالي يؤكد على عناصر 
عديدة في تعريف غام 1917م فأنه يقغرح تعريفاً جديدا يعكس التطورات التي 
حدثت في الجوانب البحثية والنظرية والتطبيقية . 

إن تعدد تعريفات مفهوم تكنولوجيا التعليم ؛ ومايسببه ذلك من سوء 
فهم ينعكس سلباً على مر المجال في الجانبين النظري والتطبيقي؛ يرجع إلى أساب 
عديدة يأتي في مقدمتها الطبيعة التطورية للمجال نفسه. فالمتتيع لأصول المجالك 
النظرية وتطورها التاريخي يلحظ بوضرح ارتباط مجأل تكنولوجيا التعليم بحقول 
علمبة ونظريات ستعددة (لإدع0أاصه5ذ0:ه10), كرست بالتالي اعتماده على هذه 
الحقول والنظريات في توليد مفاهيمه وتطريرها. إلا أن هذا لايعد أمرأً غير 
اعتيادي لمجال ناشئ لا يتجاوز عمره كمجال للاستقصاء والبحث العلمي أربعة 
عقود من الزمنء برغم أن البداية الفعلية له تعود الى أوائل القرن الميلادي الحالي 
مع تطبيقات الوسائل١١)‏ وميلاد حركة التعليم البصري. ولذا؛ يشدد التعريف 


أوصملمدع د80 اتعطما .(1 ممدبرمع1” لمة رلعوده1]1 مولالات5 ,ممععاق .14 ووم 1 
.لملا طايه +811 بأمعصسرماء9عذ] لمة طمتمعمع] أو معممععآ1 عه تنوه [ممطعع” 
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الجديد كما جاء في صفحة ( ١95‏ ) على «الحاجة إلى استبدال وعاء المعرفة من 
مجالات أخرى ليحل محله قاعدة معرفية خاصة بتكنولوجيا التعليم نفسهاء 
وذلك في جميع المكونات الخمسة التي يتكون منها مجال تكنولوجيها التعليم. إن 
هذا المطلب يمشل الاتجاه والهدف للنمو الفكري المستقبلى للمجال». 

لقد استخدم المترجم مصطلح تكنولوجيا (نزعهاممطءع1) لعدم وجود اتفاق على 
تعريب هذا المصطلح من جهة , ولشيوعه في وصف المجال وفي الحياة المعاصرة 
من جهة أخرى, غير متجاهل محاولات تعريبه مثل تقنية وتقانة. كما تجدر 
الإشارة إلى عدم دقة الترجمة الشائعة لاسم الجمعية ‏ ولكن المترجم ابقى عليه 
لشيوعه أيضا؛ قاسم الجسسعيسة 200 10102108010015 لكزه) 101 «مللمزموووم). 
( لاق هامصطعع" امممغدعيوظ يرجم إلى : « جسسعية الاتصالات التريوية 
والتكنولوجيا» . في الوقت الذي ينسفي أن يكون .د جسصية الاتصالات 
' والتكنولوجيا التربوية» . فكلمة « تربوية» ( 00081هعدة8) تعد صفة لكلمتي 
الاتصالات والتكنولوجيا. ومن الجدير بالذكر. أن كلمة تكنولوجيا في التعريف - 
كما يضح في متن هذا الكتساب - لا تعني الآلات والمواد فحسب ( مشهوم 
المنتجسات - اإععد0ة) الوط ) , إفا يؤكد على مفهوم العملية ( 55عمورم 

مع ممم )؛ الذي يحتل موقعاً جوهريا في نظرية تصميم النظم التعليمية 
(لإتمعط؟ موتمف2 سمرعاورة أممم نم مادم ؟ءالتي قشل القلب الشاييض 
لتكنولوجيا التعليم. 
وفي الوقت الذي أصبحت فيه ظاهرة المعلرماتية وتكنولوجيا المعلومات 

تشكل الأنشطة اليومية للمجتمع المعاصر وتوجٌّه هذه الأنشطة وتتحكم بهاء فإن 
التعريف الحالي يتوقع مجالات تطبيقية أرحب لتكنولوجيا التعليم في المستقبل: 
ولهذا, يضيف التعريف الجديد عنصرا فرعيا للمجال هو إدارة المعلومات . 
إن التعريف الذي بين أيدينا - كما يقول روبرتز بريدن ( معله:8. ى روطم ) 
في معرض مراجعته للكتاب - سيشكل حجز الزاوية للمناقشات حول طبيعة 
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تكنولوجيا التعليم لعقد من الزمان على الأقل. ويضيف - مستشهد ا بما قاله 
كينيث سلبر (51!068 طاءهدع؟1) من أن « الذي يعرف المجال يشكل هذا المجال» 
- : ستطلب أغلب برامج الدراسات العليا قراءة هذا-التعريف ومناقشعه؛ ولذا 
سيكون الأكثر استخداما واقتباساً في المجال لسنوات قادمة. (؟) 

لقد كان هذا التعريف ثمرة أنشطة لجنة التعريفات والمصطلحات في جمعية 
الاتصالات التربوية والتكنولوجيا (858017) ؛ حيث ساهم أعضاء اللجنة مع 
مؤلفتي الكتاب لمدة ثلاث سئوات في بناء التعريف. وقد حاز الكتاب على 
موافقة اللجنة ومصادقة مجلس إدارة الجمعية. كما حصل على جائزة الكتاب 
لعام 1998م التي يقدمها قسم التطوير التعليمي (2112 ) في الجمعية . () 

إن الأعمال المترجمة غالبا ماتواجه بعض الصعربات ٠‏ المتمثلة في صياغة 
ترجمة واضحة ومقهومة للمصطلحات والمفاهيم خصوصا الجديدة منها - تخلو من 
ركاكة الترجمة الحرفية ولا تخل بجوهر الأصل المترجم. وهذه الصعوبات قد تقل 
أو تزيد اعتماداً على طبيعة العمل المترجّم ودرجة شيوع مصطلحاته ومدى 
الاتفاق عليها. وهذا الكتاب ليس استشنا» فعلى الرغم من عدم مواجهة المترجم 
لصعربات كبيرة في أغلب مادة الكتاب, فإن بعض المصطلحات الجديدة التي 
دخلت المجال في أواخر الثمانينيات وأوائل التسعينيات الميلادية؛ اسعوقفت 
المترجم للبحث والاستعانه بالمتخصصين. ولكن بعض هذه المصطلحات ( على 
قلعها) لم يجد المترجم مايقابلها بالعربية؛ ولذا فقد صاغ ترجمتها في متن 
الكتاب بطريقة لاتخل بروح المفهوم. ومن هذه المصطلحات (, تتروذاناءتصافمه© 

ومتمدعا لعتقسانة , ممتاعنهاكم لعتمطعسة ).. ري إلخالات التي يعتقد 


المترجم أن مصطلحا أو مفهوما معيناً قد يساء فهمه؛ فقد وضع المترجم مايقابله 
,1995 ,أولة .43 .أه/ا ,طغ8188 ,وسعزيعخ عأمه8 ,ناعطم1 بمعلم8 .2 
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بلغشه الأصلية بين أقواس ؛ كما أن القارئ يمكنه الرجوع إلى قائمة شرح 
المصطلحات في نهاية الكتاب. 

وحيث أن هذه هي الطبعة الأولى من الكتابء فإن المترجم لا يستغني عن 
آراء وملاحظات المتخصصيين بغرض تنقيع الطبعات الجديدة منه. ونأمل أن يكون 
الكتاب معينا لأساتذة وطلاب المجال والمهتمين بتطوير تكنولوجيا التعليم نظريةٌ 
وتطبيقاً؛ وأخيراً, الشكر يزجى للاستاذ زهير النجار للمراجعة اللغوية ٠‏ والله 
من وراء القصد وهو الهادي إلى سواء السبيل. 
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تالفحل الأول م 
تعريف عام 5م للمجال : 
تكنولوجيا التعليم هي النظرية والتطبيق 
في تصميم العمليات والمصادر وتطويرها واستخدامها 
وإدارتها وتقويمها من أجل التعلم. 

واصل مجال تكنولوجيا التعليم دورياً. على مدى أربعين عاما على الأقل, 
جهوداً جماعية في عمليات التقريم الذاتي نعج عنها وصف مهني للمجال. وقد 
أسفرت تلك الجهود في عام 1537م عن التعريف الرسمي الأول للمجال. كنا 
خضع التعريف للتحديث مرات عديدة, وفي كل مرة اضاف التغيير في التعريف 
اتجاهات جديدة للنجال. ومنذ التغريف الرسمي الأخير ( تعريف 1817م ), أي 
منذ سبعة عشر عاماً سضت؛ حدثت تغييرات جوهرية في الجانبين المهني 
والتكنولوجي. ونتيجة لذلك . نشأت عملية إعادة فحص التعريف مرة ثانية, 
ونتج عن هذا التحليل الجساعي التعاوني تعريف عام 1944م الموضح أغلا. 
سنستعرض في هذا الكتاب أبعاد التعريف الجديد ومضامينه للنظرية والتطبيق. 
ولكن في البداية؛ وتحديداً في الفصل الأول ؛ سنقدم التعريف الجديد من خلال 
مناقشة الافتراضات التي يقوم عليها ومضامين المصطلحات التي يعكون منها . 

افتراضات التعريف 

طبيعة التعريف : 

يميز إسرائيل شيفلر (2عل1عء5 1مدء0ة) ( وام بين التعريفات العامة 
والتعريفات العلمية . وطبقاً لشيفلر ( 50068065 ) ٠‏ تتصف التعريفات العلمية 
يبنائها النظري وطابعها الفني؛ ولذا يتطلب فهمها واستيعابها معرفة خاصة. 
أما التعريفات العامة فإنه يمكن فهمها من قبل عامة الناس أو المدخصصين في 
مهن أخرى. إن التعريف العام يشرح كيفية فهم مصطلح معين في السياق الذي 
سيُستخدم فيه. ويحدد شيغلر ( 0108طء5) ثلاثة أنواع من التعريفات العامة 

7 


هي : التعريفات المشروطة والتعريفات الوصفية والتعريفات المنهجية. إن تعريف 
المجال الذي نعرضه هنا ينسجم مع معايير شيفلر ( 506116) للسعريفات 
العامة بنوعيها المشروطة والمنهجية؛ ذلك أن تعبريف عام 1994م مبني على 
استتخدام سابق يحدد ماهية المجال وماينطوي عليه كما يقترح ا موضوعات التي 
تحتاج إلى إجراء البحوث : لهذا يعد التعريف هنا تعريفا مشروطا ذا مضامين 
منهجية لخدمة أهداف اتصالية بين المهتمين . يمكن تعريف المجال بعدة طرق »2 
إحداها من خلال المهام التي يؤديها المتتخصص في المهنة, أو من خلال مجالات 
المعرفة المتخصصة, أو من خلال متطلبات التمهين في مجال معين ( ماريئر - 
توصي لإعمد0!' - تعمتضداة كفكام) . كما يمكن أن تكون التعريفات منطقية أو 
مجازية أو مزيجا من الاثنين. فمثلاً؛ يمكن وصف دور معين في أحد المجالات من 
خلال المجاز أو الاستعارةء كما هو الحال مثلاً عندما نشبه المصمم التعليمي 
بالفنان أو صاحب الحرفة . 
وقبل أن يتم تطوير تعريف معين» يجب توضيح معالم التعريف؛ وهذه 
المعالم هي الافتبراضات التي تهيئ الأساس لاتخاذ القرارات . فلكي يصاع 
التسعريف. يجب أولاً اتشاذ القرارات:الخاصة بالمجال والهدف ووجهة النظر 
والجمهور المستهدف والخصائص الجوهرية التي يجب وضعها في الاعتبار. ويقوم 
تعريف عام 444١م‏ على الافتراضات التالية : 1 
» تطورت تكنولوجيا التعليم من حركة إلى مجال ومهنة. وحيث أن أي مهنة 
تهتم بقاعدة معرفية:؛ فإنه ينبغي على تعريف عام 1594م اعتبنار 
تكنولوجيا التعليم مجال دراسة وتطبيق؛ والتأكييد على ذلك. وعلى 
التقيض من التعريف الحالي؛ نلاحظ أن تعريف عام 1917م قد ركز 
بشكل أكبر على الأدوار التي يؤديها المنتسبون إلى المهنة. 
© بيجب أن يشتم ل التعريف المنقّح للمجال على الموضوعات ذات الاهتمام 
بالنسية للممارسين والدراسين. هذه ا موضوعات هي مكونات المجال . 
06 


٠.‏ يحتل مفهوم العملية ومفهوم ا منج أهمية جوهرية في المجال, ولذا ينبغي 
أن ينعكس ذلك في التعريف . 
٠.‏ يجب أن يُحذف من التعريف وشروحاته الوسعة أية مصطلحات لاتقهم 
بوضوح؛ أولا يقرها. ممتهنو تكنولوجيا التعليم . 
يشير التعريف الحالي ضمنياً إلى خصائص هامة للمجال وإن لم يذكرها 
يشكل مويه : أولً ؛ من المفترض إجراء البحث والتطبيق وفق معايير الآداب 


7 7المهنية. كما يفترض أيضاً أن يعخذ المهنيون في تكنولوجيا التعليم القرارات 


“المهنية بناءً على وعي وإدراك بالإجراءات الأكثر ملاءمة للخصول على نعائج 
“فعالة . بالإضافة فة إلى ذلك, بعد الوعي بطبيعة المعسرفة التي تصلع لظروف 


مختلفة واستخدام تلك المعرفة , من السمات المهمة التى قيز مهنة تكنولوجيا 


التعليم ولهذا. عندما يفشل المهنيون في تكنولوجيا التعليم في اتباع الإجراءات 
الفعالة, فإن فشلهم ينم إما عن عدم فهمهم للمبادئ التي تحكم المجال؛ أو عن 
عدم التزامهم بتلك المبادئ . 

ومن المفاهيم ذات العلاقة الوثيقة بفهوم الفاعلية مفهوم الكفاءة: ولذاء 
يفنشرضن التعريف الحالي للمجال أن الممارسة في هذا المجال تتصف بالسعي 
لتتحقيق مخرجات اقتصادية تتسم بالكفاءة. كما أن من السمات الأخرى التي 
تير المتخصص عن الشخص العادي: المقدرة على تحقيق مخرجاث فعالة ومندجة 
٠‏ بأسلوب مباشر وحاذق واقتصادي في الوقت ذاته. وعلى الرغم أن.هناك أنشطة 
عديدة ينفذها المهنييون في تكنولوجيا التعليم كما ينفذها آخرون مثل تطوير مواد 
لحاسب الآلي واختيار المواد لبتي تُستخدم مع المتعلمين أو إنتاج تسجيلات 
الفييديئ: فإن الفرق يكمن في أن المتخصص في المجال سوف يكون قادرا على 


:تنفيذ هذه الأنشطة من خلال توظيف أكشر كفاءة للمواد والمصادر البشرية. 


سنناقش هذه الخصائص والقيم التي تتضمنها بشىء من العفصيل في الفصل 
الثالث . 
مي 


تكنولوجيا التربية / التعليم : 

أطلق على المجال تاريخياً مصطلع تكنولوجيا التربية وتكنولوجيا التعليم. 
يقدم الذين يفضلون مصطلح « تكنولوجيا التعليم» المبررين التاليين : الأول » أن 
كلمة التعليم تعد أكثر ملاءمة لوصف وظيفة التكنولوجيا . أما في تبريرهم 
الشاني؛ فإنهم يجادلون بأن كلمة « التعليم» هي أكشر ملاءمة , لأن مصطلح 


.. «تكنولوجيا التربية» يتضمن في العادة المواقف المدرسية أو التربوية . كما أنه 


بالنسبة للكثيرين . يتضمن مصطلح « التعليم» ليس فقط التعليم من المرحلة 
الابتدائية إلى الثسائوية وإنما مسواقف العدريب أيضاً. ويؤكد ترك ( علتنص1) 
وجاستفسون (00ولهاقنا0) ) لتفكام) أن مصطلح 2 التعليم» يرتبط بمشكلات 
التعلم والتعليم ؛بينما ينصف مصطلع التربية بأنه أكثر اتساعاً وشمولاً بحيث 
يتضمن جميع أوجه التربية. 

أما بالنسبة لأولئك الذين يفضلون استخدام مصطلح « تكنولوجيا 
التربية»؛ فإنهم يجادلون بأنه مادام التعليم يعتبر من قبل الكشيرين جزماً من 
التربية. فإن هذا المصطلح يؤكد على توجه أكثر إتساعاً للمجال ( جمعية 
الاتصالات التربوية والتكنولوجيا 191/7م؛ ستلر :8061/16 ..149م). كما يعتقد 
هؤلاء بأن مصطلح « التربية» يشير إلى التعليم في بيئات عديدة بما فيها المنزل 
والمدرسة وموقع العمل. بينما ينطوي مصطلح « التعليم» ضمنياً على التعليم 
المدرسي فقط. 

يتضح من المناقشة السابقة أن كلا من الفريقين استخدم المنطق نفسه لتبرير 
استخدام مصطلحات مختلفة. بالإضافة إلى ذلك هناك أخرون استخدموا 
المصطلحات بطريقة تبادلية لسنوات عديدة, كما أشار إلى ذلك فن ( هدة8 ) في 
عام 157١م‏ ؛ أي منذ حوالى ثلاثين عاماً مضت. إن مصطلح تكنولوجيا التربية 
مفضل في إنكلترا وكندا؛ بينما يُستخدم مصطلح تكنولوجيا التعليم حالياً على 
نطاق واسع في الولايات المتحدة. 

ل 


ومن الجدير بالذكر. أن التعريف الذي وضعته جمعيه الاتصالات العربوية 
والتكنولوجيا في عام 1517م أشار إلى التسمبيز بين مصطلحات تكترلوجيا 
التربية وتكنولوجيا التعليم والتكنولوجيا في التربية بناء على نطاق كل مصطلح 
من هذه المصطلحات . ففي ذلك العام استخدم مصطلع تكنولوجيا التربية لوصف 
ذلك الفرع من العربية الذي يُستخدم حل المشكلات المرتبطة بجميع أوجه التعلم 
الإنساني من خلال عمليات معقدة ومتداخلة : لقد مككّن هذا التذ بر تكنولوجيا 
العربية من أن تشمل التعلم الذي يتم من خلال وسائط الاتصال الجماهيرية 1 
إضافة إلى الأنطانة المسائدة للتعليم مثل نظم الإدارهمرأما مصطاح التكنولوجيا 
في التربية فقد استخدم لوصف التطبيقات التكنولوجية المستخدمة بوساطة النظم 
المساندة للتربية. مث تقارير الدرجات والجداول المدرسية والإدارة المالية. وفي 
تعريف عام /ا/ا5ام عرقت تكنولوجيا التعليم كنظام فرعي لتكنولوجيا التربية, 
بناء على المنطق الذي يقول بأن الععليم يعد نظاماً فرعيا للتربية, مع الإشارة إلى 
أن هذا التعليم هو الذي يتعامل فقط مع التعليم الهادف الذي يمكن التحكم به 
(جمعية الاتصالات التريرية والتكتولوجيا , 91/97 ام). 
ومهما يكن من أمر فتقد اختفى التمييز بين هذه المصطلحات منذ العام 
/الاخامء ففي الوقت الحاضر , مُستخدم جميع هذه المصطلحات لوصف تطبيقات 
العملييات والأدوات التكنولوجية التي يكن توظيفها في حل مشكلات التعليم 
والتعلم. وتركز المهنة حاليا أنشطتها ومفاهيمها بدرجة أكبر حول التعليم: حني 
لو كان هذا التعليم عَرّضيا ( غير مباشر) بدلاً من كونه مقصودا ( مبنيا أو 
مرجها). بعبارة أخرى. هناك تركيز أقل على المشكلات التي تتضمن جميع أوجه 
التربية؛ وتركيزأ أكبر على المشكلات المرتبطة بتأثير التعليم العرضي أو القصدي 
على التعلم . ولهذا ٠‏ يصيح من الصعوبة بمكان, مساندة الرأي الذي يقضي بأن 
9 التعليم والتكنولوجيا في التعليم هي أنظمة فرعية لتكنولوجيا 
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يستخدم أغلب المنتمين للمجال حالياً. مصطلحا تكنولوجيا التربية 
وتكنولوجيا التعليم بطريقة تبادلية. وحيث أن مصطلح تكنولوجيا التعليم : (أ) 
أكثر شيوعآ اليوم في الولايات المتحدة؛ (ب) ويتضمن العديد من المواقف 
التطبيقية ؛ (ج) وبصف بدقة ة أكبر وظيفة العكنولوجيا في التربية, (د) ويسمح 
بالتركيز على كل من التعليم والتعلم في العبارة التعريفية نفسها؛ لكل هذه 
الميررات استخدم مصطلح تكنولوجيا التعليم في تعريف عام 994١م‏ مع اعتيار 
أن المصطلحين مترادفان . 
توجه التعريف : 

عندما كانت حركة تكنولوجيا التعليم في مهدها في اللمسينيات 
والستينيات الميلادية؛ لم يكن بمكنا آنذاك تخيل الأدوات والنظريات المسوافرة 
حالياً. في ذلك الوقت؛ تنبأ مطورو التعليم المبرمج بالتعليم المعان بالحاسب الآلي 
وليس الفيديو التفاعلي أو الوسائط المتعددة التفاعلية. أما إختصاصيو الوسائل 
التعليمية فإنهم شاهدرا الإمكانات الكامنة للألعاب التعليمية والمحاكاة وليس 
ألعاب الفيدير. ولهذا كانت خطوات التصميم التعليمي أسهل آنذاك؛ حيث لم 
يتطلب الأمر سوى إتقان بعض الأساليب ذات النمط الخطي ( مهعمز1) . كما 
كان حجم البحث محدوداً ؛ لإن الكم الكبير من الأبحاث حول التعلم البصري 
وموضوعات أخرئ لم تكن قد بدأت بعد. 

ومنذ ذلك الحين أصبح المجتمع والتربية وتكنولوجيا التعليم أكثر تنوعاً. 
وشهدت الفترة التي أعقبت الخمسينيات ال ميلادية أنشطةٌ تكنولوجية عظيمة. 
ويعتقد جويل موكاير ( '7جله84 اع10) وهو اقتصادي من جامعة الشمال الغربي 
(بواتمه انهلا معلوء سطترولح) - بأن التنوع هو المفشاح لاستسرارية الأنشطة 
التكنولوجية (موكاير 200(5 ٠‏ 195م) . وطبقاً لموكاير (:81089 ) يعد 
التنرع وليس الحاجة هو أم الأختراع . كما يجادل المؤرح البريطاني أرنولد توينبي 
(عوطوتره1 فلامصة) بأنه عندما يحدث صراع أو اتصال بين حضارة تسم 
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بالحبوية والإبداع وحضارة أكثر جموداً وأقل إبداعاً؛ فإن الغلبة ستكون للحضارة 
الحيوية؛ فالمجتمع الذي يفقد قدرته على التغير والابتكار سوف يضمحل (توينبي 
عهطدزه7 5017 ١ام).‏ وبتشبيه مماثل, تعتقد بأن المجال الذي يصبح جامد وخالياً 
من الابداع سيكون أقل بروزأً. ولهذاء فإن التعريف الذي يوضح تنوع الاهتمامات 
في المجال سيكون قادراً على تحديد المشكلات والفرص التي يمكن أن تحفز عملية 
الإبداع والاختراع.تعود الآن إلى سؤالين هما : « ما التكنولوجيا؟» « وما مدى 
عقي مفهومي « العلم» و« النظامي » (ع امعان ز8) ) لمعنى التكنولوجيا ؟1». 


" العلاقة بين العلم والتكنولوجيا : 


يشير ستلر ( 5880180) (1490م) ؛ في أحدث كعبه حول تاريخ 
تكنولوجيا التعليم؛ (:1594م)؛ إلى أن تركيز التكنولوجيا ينصب على تحسين 


. المهارات وتنظيم العمل بدلاً من الأدوات والآلات؛ فالتكنولوجيا الحديقة توصف 


بأنها المعرفة العلمية المنظمة لتحسين الإنتاجية. وفي السياق نفسه. يعرف هاينك 
((علداة11) وصولندا ( د0دهاه30) ورسل (1أء5ون) (1991م) تكثولوجيا 
التعليم بأنها « تطبيق المعرفة العلمية حول التعلم الإنساني في المهام العملية 
للتعليم والتعلم». 
وكثيراً ماتعٌرف تكنولوجيا التعليم على أنها تطبيق المبادئ العلمية في 

حل مشكلات التعلم؛ وهي وجهة نظر مبنية على الافتراض الذى يقول يأنه لابيكن 
الفتصل بين العلم والتكنولوجيا . وقد تبين ان ذلك خرافة. صحيح أن العلم 
والتكنولوجيا يرتبطان بعلاقة, إلا أنه يمكن الفصل بينهما. فعندما فكر المؤرخ 
الفرنسي فيرديناند برودل ١‏ اءلده:8 50ه011:ت5) في أوجه الحيأة اليومية؛ من 
القرن الخامس عشر الميلادي إلى القرن الثامن عشرالميلادي قال : 

إن كل شئ يعتبر تكنولوجيا : ليس فقط المسعى النشط 

والشاق للإنسان , وإنما كذلك جهوده المتأنية والمملة لوضع 

بصمته على العالم الخارجي؛ وليس فقط العغييرات 
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السريعة التي ما زال الرقت مبكراً لكي نسميها ثورات, 

وإنما كذلك العحسينات البطيئة في العمليات والأدوات 

والأفعال التي لايمكن حصرها ءوالتي قد لايكون لها تأثير 

فوري وبالغ؛ ولكنها تعد ثمرة المعرفة المتراكسة. « ما 

أسميه تكنولوجيا» اعتادت مارسيل موس اع50ة31) 

(وكهل! على القول بأنه « نشاط تقليدي أصبح فعالأ». 

وبكلمات أخرى؛ يشير ذلك ضمنا إلى تأثير إنسان معين 

أو جيل معين على إنسان آخر أوجيل آخر .. وهناك 

أرقات يمكن للتكنولوجيا فيها أن تقدم المستحيل؛ ولكن 

الإنسان لأسباب عديدة, اقتصادية واجتماعية ونفسية » 

ليس قادراً بعد على تحقيق ذلك أو توظيفه بصورة تامة. 

كما أن هناك أوقاتا أخرى تصبح فيها التكنولوجيا هي 

السقف الذي يحد ماديا وتكنولوجياً جهود الإنسان . في 

الحمالة الأخيرة عندما لايستطيع هذا السقف في يرم ما 

مقاومة الضغط ؛ يصبح الاختراق التكنولوجي هو نقطة ' 

الانطلاق لعجيل السرعة؛ وعلى أية حال فالقرة التي 

تكبح جماح العقية ليست أبدأ تطوراً داخلياً بسيطاً في 

التكتولوجيا أو العلم ( يرودل (ع0ناه8 ص 376 , 

زايا ولاقلم). 

يذكرنا برودل ١‏ اأ0داه:8 ) بأن التكنولوجيا ليست فقط تطبيق العلم » 

ولكنها تشمل التحسينات في العمليات والأدوات التي تسمح لجيل معين أن 
يبني على المسرفة التي خلفها الجيل السابق. واستمراراً مع وجهة نظر برودل 
م8 ) فإن الفكرة العي تقول بأن العلماء يقومون بالاكتشافات ؛ بينما 
يقوم التكنولوجيون بتطبيقها - لايبقى لها رواج بين علماء التاريخ (شوارتز 
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#تتوساء5 15517م) ؛ فالاعتقاد الآن بأن الاشياء أكثر تعقيدا من ذلك » وأن 
التكنولوجيا تنهل من مصادر أخرى إضافة إلى العلم ؛ مثل الأدب والابتكارات 
الإجتماعية (يروكس كناوم8 .٠158م‏ ؛ رولر تعلامظ الاذام). لذلك لا يحصر 
تعريف عام 1994م مفهوم التكنولوجيا على أنه تطبسيق للعلم فقط , لأن 
الأدبيات المعاصرة لا تدعم ذلك تدعيماً كاملاً. 
مفهوم « النظامي» : 
ينطوي تعريف إيقسيريت روجرز ( 5ه0خ1 130600) للتكنولوجيا على 
مفهوم « النظامي» (عاانتمعادرة). يقول روجرز ( 208675 ) إن العكنولوجيا 
هي « تصميم لفعل وسبط يقلل من حالة الشك في العلاقة بين السبب والنتيجة 
بالنسبة لتسحقيق المخرجات المرغوبة» ( روجرز «نمع10 ص 17 1541م). 
ويضيف بأن التكنولوجيا تتكون عادة من عنصرين هما : الجانب اللصلب الذي 
يتكون من الأدوات , والجانب اللين الذي يتكون من المعلومات. 
ويراجع كسيس جننري (00011) 0059) (1991ام) تعسريفسات عسديدة 

لتكنولوجيا التعليم لاتشتمل على مفهوم « النظامي» كخاصية جوهرية. ومن 
هذه التعريفات مايأتي : 

تكنولوجيا التعليم هي المعرفة الناتجية عن تطبيق علم 

التعليم والتعلم في العالم الواقعي لقاعة الدرس» إضافة 

إلى الأدوات والمنهجيات التي يتم تطوريها للمساعدة في 

هذه التطبيقات (ديوزيد #لاع2ااء1(1: مقتبس من جنتري 

ع0 ضع 61ؤام). 

تهتم تكنولوجيا التعليم بالمنهجية العامة ومجموعة 

الأساليب التي يتم توظيفها في تطبيق المبادئ العلمية . 

(كليرى وأخرون .01 .» ,1201© ٠‏ مقشبس من جنتري 

اده سةء , لككلم). 


> 


تكنولوجيا التعليم هي جهد مع آلات أو من دونها. هذا 
الجهد موجود أو يُستخدم للتحكم في بيئة الأفراد بغرض 
إحداث تغيير في السلوك أو الحصول على مخرجات تعلم 
أخرى. ( نبزيفتش 10 0مددك؟1, وأي 1296 مقتبس من 
جنتري :001111 ضرع ١‏ لكذام). 
ويعرف جنتري (08001) ) تكنولوجيا التعليم بناءً على حيص تعريفات 
ار بانيا «التطبسيق الشامل (مثدرهاة/ا8) والنظامي (عاقسعادز5 ) 
للاستراتيجيات والأساليب المشتقة من مفاهيم العلم السلوكي والمادى ومفاهيم 
أخرى في حل المشكلات التعليمية». ويقصد جنتري (لإناده0 ) بمصطلح «النظام 
الشامل » (010هاور5 ) جميع الأشياء التي تؤثّر وتشأثر بأشياء أخرى في 
بيئاتها. كما يعرف جنتري ( 000119 ) تكنولوجيا التربية بأنها « مزيج من 
تقنيات التعليم والتعلم والتطوير والإدارة وتقنيات أخرى تُستخدم في حل 
المشكلات التربوية» (جنتري لإنااء6 صلا , ١1551م).‏ 
إن تعريف عام 1594م يشتمل ضمنياً على مفهوم « النظامي», لأن 
مكونات التعريف مساوية للخطوات المتبعة في العملية النظامية لتطوير التعليم. 
ومع ذلك , لابد من الإشارة إلى أن تعريف 1544م لا يؤكد مطلقاً على النمط 
النسطسي (:2©:ز.]) للعملية النظامية على أنها الطريقة الشاملة للأسلوب 
التكن ور لوجي. 
وقد وضع روبرت جأنييه (06مع60 ازعام) واحداً من أكثر تعريفات النظم 
شمولاً لتكنولوجيا التعليم. يقول جانييه ( 0006 ) : إن تكنولوجيا التعليم 
تهدم بدراسة وتهيئة'الشروط من أجل تعلم فعال. 
بعض هذه الشروط تحديداء هي قدرات ومؤهلات المشعلم 
الفرد بما في ذلك القدرات البصرية والسسعية وقدرات 
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الاستيعاب المرتبطة بالحديث والكتابة, وهكذا. كما أن 

هناك شروطأ أخرى, وهي في :الحقيقة المجموعة الأكبر: 

وتتضمن الشروط التي تعتمد على الوسائل الخاصة بنمط 

عرض المعلومات للمتعلم؛ وتوقيتها وتسلسلها وتنظيمها 

(جانييه قدعد6 ص" , تككلما. 

وعلى الرغم من أن التعريف الحالي يركز على أسئلة البحث التي تتثاولها 

المهنة؛ فأنه يبدو محدوداً في ضوء الوصف البنيوي ( 211110 الحالي 
لبيئات التعلم. وعلى أية حاك؛ إذا افنترض المرء أن وضع شروط التعلم يشمل 
أيضا تهيئة بيئة التعلم. فإن تعريف جانييه (0806© ) أذأ, يعتبر شاملاً, ويعيّر 
بدقة عن اهتمامات تكنولوجيا التعليم. 


.بنية التعريف : 


يقر تعريف عام 946١م‏ التقاليد والاتجاهات التي ترسخت في المجال. لقد 
كانت مصطلحات المجال في السبعينيات الميلادية متأصلة في أنواع مختلفة من 
الوسائل, بما في ذلك الحاسب الآلي المعين على التعليم والتلفاز التعليمي وأنشطة 
التعليم» مثل الدراسة الذاتية والمحاكاة. وسلى النقيض من ذلك؛ تحتوى أدبيات 
المجال الحسالية ليس فقا على أوصاف الوسائل..وإما أيضاً على مصغيرات 


' واستراتيجيات التعليم مع تركيز أكثر على الأساليب والنظريات بدلا من فئات 


الوسائل. بالإضافة إلى ذلك. يتناول المجال في الوقت الحاضر الموضوعات التي 
تدور حولها المصطلحات بعسق أكبر. ويمكن ملاحظة التنوع في المجال والمهنة من 
خلال المصطلحات الحالية ونطاق موضوعات رسائل الدكتوراه في تكنولوجيا 
اتتعليم ( كافاريلا دااعدالة© وساكس خاعة5 14م وكافاريلا والعيدكلو0 
1م ). إن تعريف 1544م بأخل في المسبان التنوع والتخصص الحاليينء كما 
يحتوي في الوقت نفسه., على العناصر التقليدية للتعريفات ومكونات المجالء 
التعريف المنقح هو : 


عوماه 


تكنولوجيا التعليم هي النظرية والتطبيق في تصسيم 
العمليات والمصادر وتطوريرها؛ واستخدامهاء وإدارتها, 
وتق ويمهاسا. من أجل الت علم. 
إن كل مكونات المجال تساهم في النظرية والتطبيق اللذين يععدان أساس 
المهنة. وبرغم استقلالية المكونات: فأنها ذات علاقة ببعضها البعض. يلقي 
الشكل -)١-١(‏ تعريف تكنولوجميا التعليم - الضوء على علاقة مكونات 
المجال بالنظرية والتطبيق . 
مكونات التعريف 
طبقاً لتعريف عام 1594م » فإن تكنولوجيا التعليم هي : 
© النظرية والتطبيق ٠‏ 
© في تصميم ١‏ 
© العمليات والمصادر , 
© وتطويرها . واستخدامها ؛ وإدارتها. وتقوعهاء 
« من أجل التعلم . 
إن معنى الععريف مشتق من كل هذه المكونات. يشرح هذا الجزء المكونات 
والكيفية التي تصف ضسينها هذه المكونات أنشطة ودراسات المخصصين في 
المجال. : 
النظرية والتطبيق : 
يجب أن يكون للسهنة قاعدة معرفية لدعم التطبيق. إن كل واحد من 
مكونات تكنولوجيا التعليم يشتمل على وعاء معرفي يقوم على البحث والخبرة . 
ويعزز المجال الناضج العلاقة يين النظرية والتطبيق. تتكون النظرية من المفاهيم 
والبنى والمبادئ والافتراضات العي تساهم في تكوين الأساس المعرفي. أما 
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التطبيق فهو توظيف تلك المعرفة في حل المشكلات. كما يمكن للتطبيق أن يساهم 
في القاعدة المعرفية من خلال المعلومات المكتسبة من الخبرة. 


الشكل ( م 
تعريف تكنولوجيا التعليم 
تكنولوجيا التعليم هي النظرية والتطبيق في تصميم العمليات والمصادر 
وتطويرها واستخدامها وإدارتها وتقريمها من أجل التعلم 


الاستتخدام 


تستصخدم كل من النظرية والتطسيق في تكنولوجيا التعليم النساذج 
استخداماً مكثفاً. وتساعد النماذج الإجرائية: التي تصف كيفية أداء مهمة 
معينة؛ على ربط النظرية بالتطبيق. ويمكن للنظرية كذلك توليد فاذج مفاهيمية 
تعرض بصرياً العلاقات بين عناصر عملية معينة (ريتشي 'إعط810 1945م). 
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التصميم والتطوير والاستخدام والإدارة والتقويم : 
تشير هذه المصطلحات إلى القاعدة المعرفية والوظائف التي يؤديها المهنيون 
في المجال. وقثل هذه المصطلحات خمسةسكونات أساسية في تكنولوجيا 
التعليم. وكل وظيفة من هذه الوظائف لها من التفرد والنطاق ماجعلها تتطور 
كموضوع منفصل للدراسة. ويمثل التصميم المساهمة الأكبر لتكنولوجيا التعليم 
في مجال التربية. كما يعد التطوير عنصراً ناضجاً؛ ويمثل أكثر المكونات مساهمة 
في سيدان التطبيق. ومن الناحية الأخرى لم يتطور العنصر الخاص بالاستخدام 
بشكل جيد سواء على المستوى النظري أو التطبيقي. وعلى الرفم من إنجاز 
الكثير في مجال الاستخدام» فإن موضوعات أخرى في هذا المجال بدأت تضعف 
بسبب فقدان الاهتمام. أما بالنسبة لميدان الإدارة فقد كان دائماً جزءاً من مجال 
تكنولوجيا التعليم. لأن المصادر المطلوبة لدعم المكونات الأخرى ينبغي تنظيمها 
والإشراف عليها ( إدارتها). ومن ناحية أخرى, لايزال عنصر التقويم يعتمد على 
البحث في مجالات أخرى, وتتمثل المساهمة الرئيسة في التقويم التكويني. 
وسنناقش مكونات تكنولوجيا التعليم في الفصل الثاني. 
العمليات والمصادر : 
تتضمن عبارة العمليات والمصادر العناصر التقليدية لكل من العملية 
والمنقّج في التعريف. العملية هي سلسلة من الإجراءات أو الأنشطة الموجهة نحو 
ننيجة محددة. إن تكنولوجيا التعليم تشمل عمليات تصميم ونقل الرسالة 
التعليمية. وينطوي مفهوم العملية ضمنياً على المدخلات والإجراءات والمخرجات. 
ومن الأمثلة على دراسة العمليات : صسايتعلق بالأبحاث الأكشر حداثة في 


استراتيجيات التعليم وعلاقاتها بأنواع التعلم والوسائل (ليشن «ذداوم.آ وبولوك 
:201100 وريجسيلويث «الااععاع1! 1ؤذام). الاسترايتجيات التعليمية هي 


الطرق المستخدمة فى اختيار الأنشطة وتسلسلها. ومن الأمثلة على العمليات : 
أنظمة نقل الرسالة, مغل عقد المؤقرات عن بعد. وأنواع التعليم مثل الدراسة 
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الذاتية؛ وفاذج التدريس مل الأسلوب الاستقرائي؛ وفاذج تطوير التدريس مثل 
غاذج التصميم التعليمي. ويرغم أن العملية عادة ماتكون إجرائية الطابع: فإن 
ذلك لا يحدث دائما؛ فعندما نطبق مجموعة من الخطوات المنهجية فإن العملية 
في هذه الحالة أجرانية؛ ولكن عندما تفتقد الإجراءات التنظيم المحكم فإن العملية 
في هذه الحالة ليست إجرائية. 
أما بالنسبة للمصادر, فإنها ُستخدم لدعم التعليم. بما في ذلك النظم 
المساندة والمواد والتسهيلات التعليمية. ورغم أن مجال تكنولوجيا التعليم قد نما 
من الاهتمام باستخدام الوسائل التعليمية وعمليات الاتصال؛ فإن المصادر ليست 
فقط الأدوات والمواد المستخدمة في عملية التعلم؛ ولكنها تشمل أيضا الأفراد 
بالميزانية والتسهيلات. باختصار , يمكن أن تشمل المصادر أي شيء مقوافر 
لمساعدة الأفراد على التعلم والأداء باقتدار . 
التعلم : 
إن الهدف من تكنولوجيا التعليم هو التأثير بالتعلم وتفعيله. ولذاء 
أختيرت عمارة « من أجل التعلم» في التعريف, للتأكيد على مخرجات التعلم, 
والتوضيع بآن التعلم هو الهدف بينما التعليم هى وسيلة للتعلم. إن التعلم كتتغير 
في المعرفة والمهارات والاتجاهات هو محك التتعليم. ويشير مصطلح التعلم في 
التعريف إلى التغير الدائم نسبياً في معرفة أو سلوك الفرد نتيجة للخبرة ١‏ ماير 
اعلاه 1 ص 6٠م‏ ) . وريقارن بيرلو ( و1رع8 ) (تكقام) بين السعلم 
وعملية الاتصال. من خلال التسوضيح بأن مكونات التعلم توازي مكونات 
الاتصال. ولهذاء تنتقل الرسالة في الاتصال من خلال قناة إلى مُفْسَّر الرموز, 
الذي يستقبل الرسالة ثم يقوم بترميز رسالة جديدة توفر تغذية راجعة للمستقبل. 
وأثناء انهساك الفرد في عملية التعلم يستقبل امثير ثم يفسره ويستجيب: 
وأخيرا يتعلم من نتائج استجابتة. 


عد ا 


فإن الاعتقاد العام هر أن تكنولوجيا التعليم قد تطورت من حركة الاتصالات 
السمعية البصرية ( ستلر #والاده5 .154م). ففي البداية . كان يُنظر 
لتكنولوجيا الحربية على أنها تكنولوجيا أداة, حيث كان المصطلح يرمز 
ايدام الادرات والوسائل والأجهزة للأغراض التربوية. ولهذا » كان المصطلح 
مرادفاً لعبارة « التدريس بواسطة المعينات السمعية البصرية» ( رونترني -هناة2 
0 فلاقام). 3 
لقد جاء مجال تكنولوجيا التعليم نتيجة لتدفق ثلاثة تيارات معاً هي : 
الوسائل في التعليم. وعلم النفس التعليمي؛ وأساليب النظم في التزبية ( سيلز 
واع56 1585م).ويعود الفضل لاثنين من العربويين هما : إدجار ديل (مهع130 
201) وجسمس فن ( صما 5م102 ) اللثان قدما مساهمات رئيسة في تطوير 
تكنولوجيا التعليم الحديثة وتعريفاتها المبكرة؛ فقد طور ديل (1216) مخروط 
الخبرة ا موضح في الشكل )١1-1(‏ الذي يعرض تشبيهاً بصرياً للسستويات 
المحسوسة والمجردة في طرق التدريس والوسائل التعليمية . 
ا إن غرض المخروط هر عرض نطاق من الخبرات تتراوح بين الخيرة المباشرة 
والاتصال الرمزي. وقد بني المخروط على سلسلة تبدأ بالأشياء المحسوسة وتنتهي 
بالأشياء المجردة . واعتقد ديل (2/6 ) أن الرموز والأفكار المجردة يمكن أن 
يفهنها المتعلم ويتذكرها بسهولة أكبر إذا كانت مبنية على خبرات محسوسة. وقد 


الطبيعة التطورية للتعريف 
لقد تطور تعريف عام 494١م‏ من تعريفات سابقة للمجال. سنشرح في 
هذا الجرء الكيفية التي تطور فيها التعريف. 
خلفيه تاريخيه : 
يعتقد ستلر ( “806001 ) (1990م) بصعوبة تحديد مصدر مصطلح 
«تكنولرجيا التربية». يقول ستلر ( #عالاعه5 ) : 
ليس واضحاً من استخدم مصطلح « تكنولوجيا التربية» 
لأول مرة. لقسد وثقنا دليلا على أن فسرانكلين بوبيت 
( الأططدظ ولاه ”1) ودبليو دبليسر تسارترز (.'38/.1 
ونعاردان ) استخدما هذا المصطلح في العشرينيسات 
الميلادية. كما سمع هذا المؤلف مصطلح « تكنولوجيا 
التربية» لأول مرة عندما استخدمه شارترز ( تتعايهدا©) » 
في مقابلة المؤلف معه في عام 1568م .. كذلك استخدم 
جيمس فن ( 0وأت1 .(1 معدرول ) هذا المصطلح في مقدمة 
كتيها للإصدار الأول من مشروع التتطوير التكنولوجي 
الذي رعته جمعية التربية الوطنية في عام 9518 1ام. 


ومهما يكن من أمرء فقد كان تركيز التطبيق على 
الاتصالات السمعية البصرية ( ستلر 8060015 ص ١17‏ » ساعد مسخروط ديل ( 1(01) على جعل النظرية التربوية لجسون ديري (0امل 
اما 129) وأفكاره في علم النفس أكشر ث شعبية في ذلك الوقت. ويعد مخروط 


ا يرة اننقالا ةا . بز أول محاولة لبناء أساس منطقي أشتمل على نظرية تعلم واتصالات سمعية 
لقند مهد الشربويون . أمثال جون ديري ( نزعناء2 سمطو ) ( 1515ام) بصرية (ديل 8016 1545م). 

ووليام هيرد كلباترك ل اءعلدمانكا تمدع صمذللة7 ) ( مم ودبليو دبليو 
شارترز (هرع هدك ./17.8) (1540م) الأساس لمفهوم تكنولوجيا التربية. ولكن 
التكنولوجيا الحديثة أصلاً هي فكرة مابعد الحرب العالمية الثائية. ولذا؛ بينما نجد 
جذور عملية تعريف تكنولوجيا التعليم في التطبيق التربوي للمرحلة التقدمية, 
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الشكل (0) 
مخروط الخبرة لديل (علهط ) 


العروض العملية 


الخديرات الممثلة 
1 الخبرات المعدلة 


الخبرات الهادفة المباشرة 1 


رط (39.©) ومتطعمه 1 دا ولمطاعك! لمسلكا - متلنتث : مم 
قععواط معلتوط : علرولا سولز ,1946 ,هلوط .8 


شسجمد- 


وكان جيمس فن ( تدا1 وعمية[) هو أحد طلبة الدكتوراه لدى إدجار ديل 
(علة© نهع80 ). ويعود الفضل إلى فن (5100) بالنسبة لتغيير مسار المجال من 
اتصالات سمعية بصرية إلى تكنولوجيا التعليم ( جمعية الاتصالات العربوية 
والتكنولوجيا 5117١م).‏ إن قوة الدفع الرئيسة لعمل فن ( 12102) كانت تغيير 
دور العاملين في الاتصالات السمعية البصرية من وظيفة مسانئدة للعملية 
التعليمية إلى موقع قيادة وإبداع. كما أكد فن (120ظ) بأن تحويل الاتصالات 
السمعية البصربة إلى مهنة بتطلب تطوير نظرية وأبحاث وأساليب خاصة بالمجال 
نفسه (فن «مة1 .)١5801“‏ وجادل فن (ههذة1) بأن تكنولوجيا التعليم هي عملية 
فكرية , ولذا يجب أن تكون مبنية على أساس بحثي (فن صمل تكقلم). 
بالإضافة إلى ذلك كان لفن (1100) مساهمتان أخريان, احداهما : تأييده القري 
لتغيير اسم المجال ليصبح تكنولوجيا التعليم ( فن صدة1 1550م), والأخسرى 
دعمه لتطبيق نظرية النظم كأساس للمجال ( فن هصا8 1578م). إن مفهوم فن 


.(0ة1) للنظم والعمليات المدمجة قد تضمن فكرة ديل (2216 ) حول العلاقات 


المتداخلة للوسائل والعميات ووسعها. 
تعريفات تكنولوجيا التعليم: 


تعريف جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا (1959م) : 
بالرغم من وجود تعريفات كثيرة لتكنولوجيا التربية ( جمعية الاتصالات التربوية 
والتكنولوجيا /51١م؛‏ إيلي 151 19481م): فإن ستة من هذه التعريفات تعتبر 
الدعامة الرئيسة؛ لأنها التعريفات التي تكرر ذكرها كشيراً في أدبيات المجال 
(جمصية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا /ا/51ام: إيلي 181 0 
التعريف الأول جاء بوساطة مشروع التطوير التكنولوجي لجمعية التربية الوطنية 
الاتصالات السمعية البصرية هي ذلك الفرع من النظرية 
والتطبيق التربوي, الذي يهتم أساساً بتصميم واستخدام 


ع ا م 


الرسائل التي تتحكم بعملية التعلم. ويهتم هذا المجال بما 
يأتي: (أ) دراسة نقاط القرة والضعف الفريدة والنسبية 
في الرسائل المصورة وغير المصورة. التي يكن توظيفها 
لتحقيق أي غرض في عملية التعلم. (ب) بناء وتنظيم 
الرسائل بوساطة الأفراد والوسائل في البيئة الصربوية. 
وتشمل هذه الاهتمامات أيضا : السخطيط والإنساج 
والاختيار والإدارة والاستخدام للمكونات وكامل النظم 
التعليمية. إن الهدف العملي للمجال هو الاستخدام 
الكفء لكل طريقة ووسيلة اتصال يكن أن تسهم في 
تنمية الطاقة القصوى للمتعلم (إيلي نراق , 1517م؛ ص 
ملكلا 


لقد كان الهدف من تعريف عام 1551م هو م توفير تعريف عملي لمجال 
تكنولوجيا التعليم يكون بنزلة إطار عمل للتطورات المستقبلية؛ ويؤدي إلى 
تحسين التعليم» (إيلي براتآ صة 15517م). وكان هذا التعريف أحد الأسباب 
لتغيير اسم المنظمة من قسم التعليم السمعي البصري إلى جميعة الاتصالات 
التربوية والتكنولوجيا. لقد كتب فريق العمل المكلف بالتعريف والمصطلحات. في 
تقريره حول التعريف المقترح, مايأتي : « إن اسم الاتصالات السمعية البصرية 
يستخدم حالياً بسبب ملاءمته ومنفعتهء وقد ينشأ اسم آخر؛ فإذا حدث ذلك 
ينبغي أن يحل محله» ( إيلي «إأتاص 18 - 19 1557م). وقد اعتقد إيلي 
(11) بأن هناك قيمة للاحتفاظ بالمصطلح العام وهو «الاتصالات السمعية 
البصرية» إلى أن يشعر الأفراذ المنتسبون للمجال بعدم الارتباح لهذا المصطلح 
(أيلي . د.ب .2.8 1519 الاتصال الشخصي ؛ أكتوير ؛ "1551م). 


لمعم 


وكانت قائمة الأدوار أو الوظائف الني يؤديها المتتسبون للمجال عاملة 
مهما آخر في تعريف 15517م. وقد ساعد هذا الأسلوب على نقل المجال من 
التركيز على الإنتاج. الذي أكد على الأشياء وربط المجال بالآلات. إلى التركيز 
على مفهوم العملية؛ الذي أكد على العلاقة الحيويه المستمرة بين الأحداث ( إيلى 
برل #اكحلماء 
أخيراً. يؤكد هذا التعريف على أهمية الاستخدام الكفء في المجال. وقئل 
الكفاءة إحدى الخصائص البارزة لأي تكنولوجياء بما في ذلك تكنولوجيا التعليم 
0 هاينك اعتماعظ عمذلم). إن الكناءة (بإعمعامقع ) في المؤسسات التربوية 
يمكن أن تكون كلمة ثقيلة؛ بما تسببه من استجابة عاطفية. ولعل هذا هو السبب 
في عدم ظهور كلمة كفاءة في أي من التعريفات الأخرى الرئيسة لتكنولوجيا 
التربية. ومن الصعربات الأخرى الملموسة مع هذا السعريف, القرار الذي اتخذ 
لاستخدام كلمة «تحكم». فقد اختيرت هذه الكلمة عن قصد للإشارة إلى 
الإمكانية الكبيرة للتنبؤ بالمخرجات (إيلي نلق 151/8م) . 
تعريف لجنة الرئيس لتكنولوجيا التعليم (:91ام): 
الجهد الرئيس الثاني لتعريف المجال تم بوساطة لجنة الرئيس لتكنولوجيا 
التعليم. وفي هذا السياق . أشار تقربر اللجنة إلى أنه يمكن تعريف المجال 
بطريقتين : 
تعني تكنولوجيا التعليم في معناها الأكثر شيوعا 
الوسائل التي تولدت عن ثورة الاتصالات, والثي يمكن 
استخدامها لأهداف تعليمية بمصاحبة المعلم والكتاب 
والسبورة .. إن الأجزاء التي تكوّن تكنولوجيا التعليم هي 
: التلفاز والأفلام وأجهزة العرض فوق الرأس والجاسبات 
الآلية وعناصر أخرى من « الأجهزة» و « البرامج» . 
0 


57-5 


« تكنولوجيا التعليم» ... هي طريقة منظمة في تصميم 
العملية الكاملة للتعلم والتعليم وتنفيذها وتقوهها في 
ضوء أهداف مسحددة: بناء على اليجث في التسعلم 
والاتصال الإنساني: وتوظف مزيجاً من المصادر البشرية 
وفير البشرية لتحفيق تعليم أكثر فاعلية ( لجنة 
تكنولوجيا التعليم؛ ١157م‏ ,اص ؟). 
لقد أدى هذان التعريفان إلى استمرار الغموض الذي يحيط بتكنولوجيا 
التعليم. وعلى أية حال؛ احتوى التعريف الثاني أعلاه؛ على العديد من الجوائب 
الجديدة؛ منها: 
أولاً : جاء في التعريف فكرة الأهداف المحددة التي ينبغي أن تشعمل 
عليها تكنولوجيا التعليم. وقد يرجع ذلك لتأثير ب.ف. سكثر (معممنعاة .83.8) 
(1904م) ورويرت ميجر (نعييها! اروطه1) (؟195م) عندما تم تبني 
أفكارهما بشكل واسع من قبل الممارسين في المجال. ثانياً : احتوى التعريف 
على الفكرة التي تؤكد على أن الطرق والأساليب المستخدمة لتعليم أهداف 
محددة يجب أن تكون مبنية على الأبحاث. ثالثاً : أشار التعريف إلى تعبير 
«تعليم أكشر فاعلية» الذي يمثل خاصية مهمة للتكنولوجيا ( هاينك 1م1161[ 
84 م). ومع ذلك لم تحتو التعريفات الرئيسة للمجال على كلمة « فاعلية» 
(ددعوع19اوه131)؛ وقد يكون السبب أن الفاعلية أفر مسلم به عند توظيف 
ميادئ تكنولوجيا التعليم. 
من الأختلافات الدقيقة والمهمة بين تعريف عام .191١م‏ وتعريف عام 
55م التحول في المفردات من مصطلح «النظم )( 625اة/8) إلى مسصطلح 
«النظامي» (595:80) . وقد يرجع ذلك إلى أن مفهوم النظم أكثر تعقيداً , 
وأن استخدام كلمة «نظامي» كان محاولة لتبسيط وتوضيح عملية تكنولوجيا 
التعليم . 


تعريف سلبر ( 511592 ) (0//ذام): 
التعريف الثالث المؤثر وضعه كينيث سلير (:51108 طاء«مه»1) الذي ترأس 

نيما بعد لجنة التعريف والمصطلحات في جمصسية الاتصالات التربوية 
والتكنولوجيا : 

تكنولوجبا التعليم هي تطوير ( بحث ؛ تصميم . إنتاج, 

تقويم, دعم - مسائدة ؛ اسسخدام) مكونات النظم 

التعليمية (رسائلء أفراد . مواد . أدوات . أساليب . 

مسواقف) وإدارة ذلك التطوير (المنظمة:. العاملين ) 

بأسلوب نظامي؛ بغرض حل المشكلات الصربوية ١‏ سلبر 

##طلنة صن ١ك‏ الأقام)ء 


يختلف هذا التعريف عن تعريف عام 1511م في ثلاثة أوجه : أولاً. إن 


1 فكرة « التطوير» في هذا التعريف تختلف عن تلك التي وردت في تعريف عام 


951١م‏ ؛ فالتطوير في تعريف عام 1971م يعنى تطوير القدرات البشرية وهي 
فكرة مهمة في الأسلوب الأكثر تقليدية لعلم النفس التربوي. أما فيتغريف سلبر 
(:51156) فإن مصطلح التطوير يتضمن معنى تصميم التكنولوجيا وإنتاجها 
واستخدامها وتقويها من أجل التعليم. 

وكما هو الحال مع تعريف عام 1971م, يفتترض تعريف عام ٠151م‏ أن 
تكتولوجينا التعليم هي نظام الإنسان - الآلة, وأن للخبرة علاقة متبادلة مع 
المواد. ويتماشى تعريف عام ١151م‏ مع التعريفات السابقة بالنسبة لتحديد 
الأدوار التي يؤديها المتخصصون في تكنولوجيا التربية. ولكنه يختلف عنها 
فيما يتعلق بتغيير نطاق تكنولوجيا التربية. من خلال وضع مكونات إضافية 
(مشلاً: الأساليب والمواقف). إن توسيع المكونات في التعريف هيأ الفرصة 
لتمحيصات جديدة تحت اسم تكنولوجيا التربية. ومع ذلك أدى التركيز على 


دوه 


الأدوار والمكونات إلى إعطاء الكشيرين الانطباع بأن تكنولوجيا الشربية كانت 
موجهة بدرجة أكبر نحو التطبيق بدلاً من النظرية. لقد قدم تعريف سلبر (5811661) 
فكرة « المشكلات» لأول مرة ولهذا فهي قمثل جوهر التعريف. ولذا فإن فكرة 
تكنولوجيا التربية كنشاط لحل المشكلات قد تم تضمينها في التعريفات اللاحقة. 
وأخيراً؛ لايكفي التوقف عند تعريف سلبر (51106 ) لتوضيح أبعاده: بل من 
الضروري قراءة المقال الذي يشرح التعريف بإسهاب من أجل فهمة. وبالمثل تحتاج 
التعريفات التالية إلى قراءة شروحها المفصلة بغية إدراك جميع أبعادها. 
تعريف مكينزي (ءاتمعاعه1؟) وأيروت ( نندظ ) : (الاخام): 
هذا التعريف من المملكة المتحدة» إنه تعريف موجز ولكنه واسع يما يجعله مفيدا 
لوصف تكنولوجيا التربية بدقة : 

تكنولوجيا التربيبة هي الدراسة النظامية للوسائل التي 

مُستخدم لتحقيق الغايات التربوية (مقتبس من إيلي 'زاق1 

ص 5و "الاقام)ء 

تلاحظ أن هذا التعريف هو الأول الذي لايذكر مسصطلحات الأجهزة أو 
البرامج؛ بيئسا شملت التعريفات السابقة كلسات « الآلآت» « والأدوات» 
«والوسائل». هذا التعريف إذاً يؤكد على مفهوم العملية في المجال ؛ رغم أن 
مصطلح الأجهزة؛ يمكن اعتباره جزءاً من مصطلح الوسائل الذي ورد في التعريف. 
وبينما لايتناول تسريف مكينزي (منتصعاءة0/1) وأبروت ةا ) مفهسوم 
«الدراسة» بجلاء . فإن استخدام هذه الكلمة في التعريف جاء للتأكيد على أن 
فكرة تكنولوجيا التعليم هي مسعى فكري أكثر مما جاء في تعريفي ٠51١م‏ 
اللذين لم يذكرا هذه الكلمة. ولذاء فقد وسع هذا التتعريف مفهوم الدراسة من 
خلال الإشارة إلى دراسة الوسائل. كما يعد هذا المفهوم أكشر اتساعاً من دراسة 
الرسائل المصورة وغير المصورة. بالإضافة إلى ذلك ؛ يشير تعبير «الدراسة 
النظامية للوسائل» إلى أن تكتولوجيا التسربية يمكن اعتبارها موضوعاً 
ات اه سه 


للاستقصاء. وإلى جانب ذلك يستخدم التعريف مصطلح « نظامي»؛ ولهذا, 


يقترح مكينزي ( علتدء3/100) وأيروت (انعظ ) بأن تكنولوجيا التربية هي 


| مجال أو حقل أكادبي. وعلى الرغم من عدم وجود هذه الفكرة في التعريفات 
|اللاحقة؛ فقد أعيد تقديها في تعريف عام 19914م. 
تعريف جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا : (7/ام ) 
ضادقت الجمعية على هذا التعريف الذي كان ثمرة لجنة التعريف 
والمضطلحات التى كانت نشطة في ذلك الوقت : 
تكنولوجيا الشرببة هي مجال يهتم بتيسير التعلم 
الإنساني؛ من خلال عملية نظامية في تحصديد نطاق 
منتكامل من مسعسادر التعلم وتطويرها وتنظيسسهسا 
واستخدامها وإدارتها. ( جمعية الاتصالات العربوية 
والتكنولوجيا .ص 86" , /1قام). 
يعشبر هذا التعريف تكنولوجيا الشربية عملية نظامية في تطوير المصادر 
التعليمية واستخدامهاء وهذه أفكار استعيرت من تعريفات أعوام 1951م و 
مو 1971م, كما تضمنها تعريف عام 1994م. ويكرر هذا التعريف 
أيضا العديد من الأدوار التي وردت في تعريفات سابقة, مثل : التطوير 
والتنظيم والإدارة والاستخدام. لقد حاول تعريف عام ؟181م تحديد تكنولوجيا 
التربية كمجال (إيلي «راتا 191/1م)؛ وفيه حلت الأفكار المتعلقة « بالعملية» 
«وتيسير التعلم الإنساني» مسحل الأفكار المتعلقة « بالسحكم» و م الأهداف 
المحددة» ( إيلي 9ات1 15487م). وهذا يعني أن تعسريف عام 1517م ترك 
الاحتمال مفتوحاً أمام إمكانية اهتمام تكنولوجيا التربية بالمخرجات غير المقررة 
مسبقاً على هيئة أهداف محددة. وما يلاحظ كذلك, أن استخدام كلمة «تيسير» 
في تعريفات تكنولوجيا التربية بدأ وانتهى في هذا التعريف؛ على الرغم من أن 
دونالد إيلي (نإا8 214«ه80) أشار إلى أن كلمة « تيسير» قد تكون أفضل من 
ب امم 


سس 


كلسة وتحكم» التي وردت في تعريف عام 1571م (د.ب إيلي .2.9 ,لزاظ » 
الاتصال الشخصي ٠‏ يناير 1551م). 
إن أحد أهم خصائص تعريف عام 1911 : هو القرار بتعريف الاتصالات 
السمعية البصرية كمجال. مما يشجع الفكرة التي تؤكد على اعتبار الاتصالات 
السمعية البصربة مهنة. وخلال تطوير هذا التعريف , ثار جدال فلسفي مهم تركز 
حول فكرة روبرت هاينك ( 1161016 1+06:6) بأن المجال عرف بوساطة مفهوم « 
النظام»» وتشديد كينيث سلبر (:51!52 «ااعددعك1) على وظيفة تفريد التعليم 
كخاصية للتعريف. 
تعريف جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا (1599م) : 
جاء التعريف الرسمي الكامل في ست عشرة صحفة. فيما يأتي نسخة 
مختصرة من هذا التعريف؛ هي : 
تكنولوجيا التربية هي عملية معقدة ومتداخلة تتضمن 
الناس والإجمراءات والأفكار والأدوات والعنظيم؛ من أجل 
تحليل المشكلات وتصميم وتنفيذ وتقويم وإدارة حلول هذه 
المشكلات المتعلقة بجميع أوجه التعلم الإنساني (جمعية 
الاتصالات التربوية والتكنولوجيا ص١.‏ /181م). 
لقد حاول تعريف عنام 5117م تحديد تكنولوجيا التربية كنظرية ومجال 
ومهنة. وباستثناء تعريف الجمعية لعام 157١م‏ , لم تركز التعريفات السابقة 
على تكنولوجيا القربية كنظرية. إن التغيير من كلمة « الرجال» (8068) السي 
وردت في التعريفات السابقة. إلى كلمة «الناس» (16م50) في هذا التعريف 
يعد علامة تستحق الملاحظة؛ فهي تشير إلى حساسية أكبر من قبل جنة التعريف 
والمصطلحات وكذلك الجمعية بالنسبة لمشاركة المرأة في المجال. 


5000-7 


ا 
ا ا 


استنتاجات : 

عندما يقارن المرء التعريفات التي استعرضناها نف يعضح أن مفاهيم 
عديدة ظهرت فيها بالرهم من تنوم سياق المنهورم ومعناه. فكلمات مثل « 
نظامي» و«مصادر» و« عمليات»”تظهر بشكل متكرر. كما أن الكلمات التي 
تمثل السلف لمكونات تعريف عام 1594م ؛ تظهر أيضا في تعريفات سابقة؛ مثل 
« تصميم» و« تطوير» وم استخدام» و« تنظيم» و«إدارة» و «تقويم». من 
ناحية أخرى؛ حُذفت بعض الكلمات ٠‏ التي استخدمت في تعريفات سابقة من 
التعريفات اللاحقة مثل «التحكم» « والتيسير» «الإجراءات» و « الإنسان - 
الآلةق» وم الأدوات». إن كل تعريف يصوغْ عبارة توضح الهدف من الشعريف 
بالنسبة للأغراض والوسائل والغايات والتعلم وحل المشكلات. علاوة على ذلك» 
عندما ننظر الى التعريفات بتسلسلها الزمني؛ نجد أن تعريف عام 1994م أقرب 
إلى تعريفي عامي 1877م و 1911م من التعريفات التي تلتهما. السبب في 
ذلك يعود إلى أن الهدف المحدد في تعريف عام 1594م وتعريف عامي 1951م 
أو 1501م هو تفعيل عملية التعلم. إضافة إلى ذلك؛ بني تعريف عام 1851م 
بدرجة أكبر على النظرية والتطبسيق مقارنة بالوظائف التي شبددت عليها 
التعريفات التي تلته. ْ 

وقد ناقش إيلي (/إات5) في عام 1911م الفكرة المتعلقة باشتراك تعريفات 


“تكنولوجيا التربية في ثلاث محاور رئيسة. هذه المحاور الثلاثة تقدم تكنولوجيا 


التربية على أنها : 
© أسلوب نظامي . 
© دراسة الوسائل . 
» مجال موجه نحو تحقيق هدف معين . 
إن تعريف عام 1594م يقسر الوسائل على أنها عمليات ومصادر: ويفسر 


وهات 


الأسلوب النظامي على أنه مكونات التصميم والتطوير والاستخدام والإدارة 
والتقويم. لذاء يعكس هذا التعريف تطور تكنولوجيا التعليم من حركة إلى مجال 
ومهنة؛ كما يعكس مساهمات هذا المجال في النظرية.والتطبيق. 
مصادر المعلومات 

المصادر الشالية مقترحة لدراسة أعمق لموضوعات هذا الفصل. القائمة 
الكاملة من المراجع» بما فيها المشار اليها في هذا الفصلء يمكن الحصول عليها في 
نهاية الكتاب. 


متعم أهمةقدعسلة (1993) ردل2) 8.1 ,لوه7لآ نمه ,ظ أمعطلمه13-ممإصومظ 
ملع اتستامنا مممعتطنا :60 ,لموعاعمظظ عادمط هعبر برههامصءه) لصم 


لع واممطاعها لقدمعتماجمز أن بصتمومةءل .(1986) ,© ,كتهدة1 ممه .81 .وماوصتلاظ 
كَ .عمقم شسدعه؟1 :ملمم] 


لفممتتمعيلة آه متلعمماء ترعمء لفوملامم تعلمز عط .(1989) (80) .81 بأسمرظ 
بقع تمصمع نط لالظ .لهم اممطمم 


تلضصه عله آه متفعمماء رعق عط" ,(1988) (.305) .11 ,ودعواخع81 مد .1 ,متسمتا 
ومع5 لوه جوععرن لالد ,(.ل13 مه 2) نرعمامصطعع) فمة كنم للةء تهمتاسصرمء وتلعلم 


5000 


ص الفحل الثاني 0 
مكونات المجال 
بني تعريف عام 1994م حول خمسة موضوعات منفصلة تهم ا مدتخصصين في 
تكنولوجيا التعليم» هي: التصميم والتطوير والاستخدام والإدارة والتقويم. هذه 
هي مكونات مجال تكنولوجيسا التعليم. نعرٌ في هذا الفصل هذه المكونات 
والمكونات الفرعية والمفاهيم المرتبطة بها. 
دور المكونات 
وظائف المكونات : 
تتطلب مهمة تعريف مجال معين , تطوير أسلوب لتحديد وتنظيم العلاقات 

التي تنشأ عن النظرية والتطبيق. وكثيراً مايستخدم التصنيف أو التبويب بغرض 
تبسيط هذه العلاقات (كاريير1ءةانة© وسيلز دءله5 , /941 ام ونيزيك عامدء مكل 
وراشلن هنلطعه وسكائيل العصصدءة 1584١م؛‏ و كوزما 2228ه1 وبانجيرت - 
داونسز قصوه 2 معو مد8 لامك ام). التسصنيف الإندهه60ه1) هو تبويب أو 
تنظيم المعلومات في فئات بناء على العلاقات بينها. في العصنيف التقليدي 
للأهداف التربوية في المجال المعرفي» ييز بنيامين بلوم ( «دهها8 متسدزدء8) 
بين التصنيف وخطة العبويب ( 018551508008 ) البسسيطة. وطسقسا لبلوم 
(نهه81) يتميز التصنيف مايأتي : )١(‏ لا يحتري على عناصر عشوائية. (؟) 
يجب أن يرتبط بظاهرة حقيقة مثلة بالشروط والعلاقات المتبادلة. (؟) يجب 
التحقق من صدقه من خلال الانسجام مع النظرية السائدة في المجال. 

الهدف الرئيس لبناء تصنيف .. هو تيسير الاتصال . إن 

المهمة الرئيسة لوضع أي نوع من التصنيف هو أختيار 

الرموز المناسية وإعطاؤها تعريفا دقيقا قابلاً للاستعمال 

والحصول على الموافقة الجماعية من قبل الجماعة التي 


53000- 


ستستخدمها (بلوم ادها ص 31١‏ -١1505101م).‏ 
إن التطور المستقبلي لتكنولوجيا التعليم بحاجة لبنية تصنيفية حديثة؛ كما 
يحتاج المجال إلى إطار مفاهيمي عام والاتفاق علق" المصطلحات. ومن دون هذا 
الإطار يصبح من الصعب الوصول إلى تعميمات ؛ أو حتى التفاهم يسهوله حول 
المجالات الفرعية. ويكتسب الفهم العام أو المشترك أهمية كبيرة على وجه 
الخصوص, لأن أغلب الأعمال التي يقوم بها المتخصصون في تكنولوجيا التعليم 
تتم من خلال فريق؛ ولكي يكون الفريق فعالاً يحتاج أعضاؤه إلى الإتفاق حول 
المصطلحات والإطار المفاهيمي. 
وقد دعت سرعة التغيير والتعديل التكنولوجي إلى ضرورة النقل من 
المعرفة المتوافرة حول تكنولوجيا معيئة إلى تكنولوجيا أخرى. ومن دون إمكانية 
التقل هذه فإنه يتحتم إعادة الأساس البحثي لكل تكنولوجيا جديدة. ومن خلال 
تحديد موضوعات التتصنيف يستطيع الأكاديون والممارسون العمل على حل 
قضايا الأبحاث. كذلك يمكن للسارسين العمل مع المنُظريّن في تحديد نقساط 
الضعف الكامنة في النظريات المتعلقة بدعم التطبيقات الواقعية في تكنولوجيا 
المعليم والتنيؤ بتلك التطبيقات . وبدون فئاث ووظائف محددة بدقة؛ يصبح 
التعاون بين الأكادهيين والممارسين أكثر صعوية » يسبب تنوع تعريفات المصطلح 
الواحد. وسيترتب على ذلك إعاقة تحقيق صدق النظرية والتطبيق. 
لخص فليشمان (مدستطداء51) وكوينتانس ( معصقامتهن© ) ( غذام) 
العديد من الفوائد الكامنة وراء تصئيف الأداء البشري : 
© للمساعدة على مراجعة الأدبيات في مجال معين . 
لخلق طاقة يمكنها توليد مهام جديدة. 
» لكشف الثغرات في المعرفة من خلال الفئات الرئيسة والفرعية للمعرفة » 
والوقوف على نقاط الضعف في الأبحاث , وتشجيع المناقشة النظرية أو 


سد 8# بد 


التقريم. 

5 للمساعدة في بناء النظرية من خلال تقصويم مدى جاح النظرية في تنظيم 
السيانات التي جمعت بواسطة الملاحظة المدولدة عن البحث في مجالات 
تكنولوجيا التعليم. 


إن كثيرا من أساليب التصنيفات السابقة لتكنولرجيا التعليم استخدمت 
الأسلوب الوظيفي ( اأعدهنممة لمدهلاعصر1) . فقد اقترح تعريف عام 101١م‏ 


للسجال (جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا" /الاقام) بأن وظائف الإدارة 


1 التعليمية ووظائف التطوير التعليمي ينبغي تطبيقها على مكونات النظم 


التعليمية . كما اقترح رونالد جاكويز ( مع .ل للمممظ) (44ذام) مجالاً 
لعكنولوجيا الأداء البشري ي أشتمل على النظرية والتطبيق؛ وحدد الوظائف التي 
يؤديها الممارسون ٠‏ ويوجد في المجال الذي اقترحه جاكويز ( 2009 ) ثسلاث 
وظائف هي : وظائف الإدارة » ووظائف تطوير نظم الأداء, ومكونات نظم الأداء 
البشري التي قثل الأسس المفاهيمية للقيام بالوظائف الأخرى. إن كل وظيفة لها 
هدف وعناصر. فالعئاصر الفرعيه للنظام الإداري هي الإدارة والموظفون , بينما 
تشمل العناصر الفرعية للتطوير الخطوات التي تتطلبها عملية التطوير؛ أما 
العناصر الفرعية لنظم الأداء «الجمري نمي الاقم التملقة بالملمة» كار 
والسلوك والآداء والتغذية الراجعة. 
العلاقة بين المكونات : 

يتضح من الشكل ١(‏ - ؟ ) أن العلاقة بين المكونات ليست علاقة خطية. 
ويمكن فهم العلاقة التكاملية بين المكونات يصورة أكثر سهولة عندما نستعرض 
موضوعات البحث والنظربة في هذه المكونات. يلخص الشكل (١-؟)‏ «مكونات 
تكنولوجيا التعليم»: الموضوعات الرئيسة للقاعدة المعرفية في مكونات المجال. 

وبيئما يستطيع الباحشون التركيز على أحد المكونات: ينبغي على 


سؤوت 


الممارسين دائما إنجاز الوظائف في العديد من هذه المكونات أوجميعها. وعلى 
الرغم من أن الباحثين يمكنهم التركيز على أحد هذه المكونات أو أحد الموضوعات 
فيهاء فإنهم يعتمدون على النظرية والتطبيق في مكونات أخرى. إن العلاقة بين 
المكونات هي عسلاقة تعاون ومؤازرة (مساععدرة ) حيث يكون أثر مسزييج 
التفاعل بينها أكبر من مجمرع أثر كل مئها على انفراد. ومن هنا فإن المسارس 
الذي يعمل في ميدان التطوير مثلاً. يستخدم نظرية من ميدان التصميمء مثل 
نظرية تصميم النظم التعليمية ونظرية تصميم الرسالة. كذلك يستخدم الممارس 
الذي يعمل في ميدان التصميم النظرية المتعلقة بخصائص الوسائل من ميداني 
التطوير والاستخدام. ويستخدم النظرية المتعقلة بتحليل المشكلة وقياسها من 
ميدان العقويم. إن الظبيعة التكاملية للعلاقة بين المكونات موضحة في الشكل 
(؟-؟) « العلاقة بين مكوئات المجال». 5 

يتضح من الشكل (5-1)» أن المكونات تساعد بعضها البعض وتساهم 
في مجال البحث والنظرية التي تشترك فيها هذه المكونات. أحد الأمثلة على 
نظرية مشتركة هي النظرية المتعلقة بالتغزية الراجعة التي تُستخدم بطريقة معينة 
بوساطة جميع المكونات . فالتغذية الراجعة يمكن تضمينها في الاستراتيجية 
التعليمية وفي تصميم الرسالة؛ كما يمكن استخدام حلقة التغذية الراجعة في نظم 
الإدارة. أما التقويم فإنه المسؤول عن توفير التغذية الراجعة المطلوبة. 


الشكل (١-؟)‏ 
مكونات تكنولوجيا التعليم 

الاستخدام 0 التطرير 8 
- استخدام الوسائل - تقنيات الطباعة 

- نشر الابتكارات يات المواد السمعية البصرية 
- تنفيل الابعكار وتثبيته في - التقنيات المعتمدة على الحاسب 

الينية القائمة. ٠‏ الها 
- السياسات والأنظمة . - التقئيات المدمجة 


الإدارة 
- إدارة المشروع 
- إدارة المصادر 
- إدارة نظم نقل الرسالة . 
- إدارة المعلومات . 


اتات 


- الاستراتيجيات التعليمية. 


- لخصائص المتعلم 


التقويم 
- تحليل المشكلة . 
- القياس محكي المرجع 
- التقويم الدكويتي 
- التقويم الإجمالي 


ا 


وعلى الرغم من أن الشكل (١-؟)‏ يوضح أربع فئات فرعية في كل واحد 
“من المكونات. فإنه قد توجد فئات أخرى مستقلة ولكنها غير موضحة في الشكل 
المذكرر؛ إما لأن حجم النظرية غير كاف, أو لأن هذه الموضوعات أقل أهمية في 
الوقت الحاضر. أحد الأمثلة على ذلك هو موضوع نظم الأداء الإلكتروني 
المساندة؛ (كتسعادلزة رمممنا5 ععمممحرمقيوط عتمماعا8) التي يمكن أن تعطى 
أهمية أكبر في تعريفات ومكونات المجال في المستقبل. ومع هذاء فإن أغلب 
:موضوعات المجال تلائم الفئات الفرعية المحددة في الشكل. كما أن بعض 
:“الموضوعات في الواقع؛ تلائم أكثر من فئة فرعية كبا هو الخال مع موضوع اختيار 
الوسائل الذي يعد جزءا من ميدان الاستخدام التعليمي. إن متابعة العمل على 
توضيع التعريف يمكن أن بؤدي إلى تحديد مسعويات التصنيف يشكل أكثرء 
اكتمالاً ٠‏ عن طريق تجزئة كل فئة فرعية رئيسة إلى فئات أخرى أكثر تفصيلا. 
سوف نترك هذه المهمة للمستقبل. 

ماتبقى من هذا الفصل سيخصص لناقشة كل واحد من مكونات المجال 
٠:‏ وعلاقته بالمكونات الأخرى . سنشرح جذور كل واحد من المكونات وما يتضمنه » 
:: إضافة إلى الفئات الفرعية التي تندرج تحعه والخصائص المرتبطة بكل فئة فرعية. 
وأخيراً سنتطرق إلى بعض الاتجاهات أو القضايا المرتبطة بمكونات المجال . 


وصف المكونات 


يعود أصل ميدان التصميم جزئيا إلى حركة علم النفس التعليمي. لقد كان 
ْ هناك العديد من الحوافز. منها )١١:‏ مقال بي. أف سكثر ( :©ممف8..51) في 
ا ...عام 1584م حول « علم التعلم وفن التدريس» ونظريتة في التعليم المبرمج؛ (؟) 
4 كتاب هربرت سيمون ( 511008 11ن116:60) لعام 1939م ( العلوم الاصطناعية» 
ظ الذي ناقش فيه خصائص المنظور العلمي للتصميم؛ )1"١(‏ تأسيس مراكز تصميم 
٠‏ المواد والبرامج التعليمية في أوائل الستينيات الميلادية , مثل مركز أبحاث 


د 


وتطوير التعلم في جامعة بتسبرج (طعسطائط ). كما أن رويرت جسلاسر 
(بعدة!© 1ع205ا) مدير المركز خلال الستينيات والسبعيئيات الميلادية كتب 
وتحدث حول التصميم التعليمي؛ مشيراً إلى أنه مثل جوهر تكنولوجيا التربية 
(روبرت جلاسر تممه[ نعطو 5/اك اما . 5 

إن العدياء من جذور علم النفس التعليمي المتعلقة مدان التصميم قد 
نشأت وترعرعت في جمعيات بتسبرج (اعننااة]ل). ولم نكن بتسبرج هي بيت 
سيمون ( 200ز5 ) وجلاسر (:6وة1©) ومركز أبحاث وتطوير التعلم فحسب» 
ولكن كانت أيضاً المكان الذي قُدم فيه لأول مرة بحث سكثر ( 62مم!5) المؤثر 
« علم التعلم وفن التدريس» وذلك قبل إصداره فيما بعد في ذلك العام ( سبنسر 
بععصعمة مقمكام). 


- تصميم النظم التعليمية. 
- تصميم الرسالة التعليمية 
- الاسترائيجيات التعليمية. 
- خسائص التعلم 


إن مساهمة جذور علم النفس التعليمي لميدان التصميم قثلت في تطبيق ْ 
نظرية النظم في التعليم. فقد تطور أسلوب النظم التعليمي؛ الذي قدمه جيمس 
(صواط معدل ) وليونارد سيلقيرن ( معنانة لتتومعنا )؛ تطوراً تدريجيا 1 
إلى منهج؛ وبدأ يدمج أفكاراً من علم النفس التعليسمي. وقد نتج عن أسلوب 
النظم حركة التصميم التعليمي؛ كما هي مثلة في عملية التطوير التعليمي التي 
التعليم العالي في السيعينيات الميلادية (:جاستفسون 508هادا© | 


فن 


استُخدمت في 


سعكد- 


ؤبراتون «ملاهرظ 1544١م).‏ أما بالنسبة لتصميم الرسالة التعليمية فقد ازداد. 
الاهتمام به في الستينيات والسبعينيات الميلادية. بالإضافة إلى ذلك؛ أدى 
التعاون المششرك بين روبرت جانييه (08806 200016 ) وليزلي برجز ( 116د1.6 
دجع1 ) في المعاهد الأمريكية للأبحاث في بتسبرج ( طعنن0دها ) خسلال 
الستينيات الميلادية وفي جامعة ولاية فلوريدا (710:140 ) خلال السبعينيات 
المبلادية, إلى دمج مهارات ومعارف خبرات علم النفس التعليمي مع 58 

وقد قام هؤلاء سوياً ببعث مفهوم التصميم التعليمي إلى الحياة (برجز 
ع5 مك5 ام كامبو دادءم0010© وجانيية 06 ومسي [210 لاكقام 1 
جابنيه كميه) كقكام جاينيه 08806 وبرجز 1811885 كلاقام). 

وقد حدث أحيانا تشونش وخلط بين ميدان التصميم التعليمي ومفهوم 
التطوير؛ بل حتى مع المفبهرم الأوسع للتعليم نفسه. وعلى أية حال يحدد 
التعريف الذي بين أيدينا وظيفة التصميم بأنها التخطيطء سواء على المسترى 
المحدود ( 0ن ) أو المستوى الشامل (0:0ه/9). بناء على ذلك؛ تصصف 
القاعدة المعرفية لميدان التصميم بالتعقيد وتشتمل على مصفوفة من النماذج 
الإجرائية والتسافج المفاهيمية, كما تشتمل على النظرية. ومع هذا فالقاعدة 
المعرفية لأي مجال ليست جامدة. وهذا هو الحال بالتأكيد فع التصميم التعليمي 
على الرغم من أصوله الراسخة في هيكل المعرفة التقليدية. علارة على ذلك , 


وبسبب العلاقة الوثيقة بين التصميم التعليمي والمكونات الأخرى في تكنولوجيا 
التعليم؛ فإن القاعدة المعرفية للتصميم تتغير أيضاً للمحافظة على الانسجام مع 
المكونات الخاصة بالتطوير والاستخدام والإدارة والتقويم. 


لقد تطورت نظرية التصميم التعليمي على نحو أكثر تكاملاً مقارنة 


بالجوانب الأخرى من مجال تكنولوجيا التعليم؛ التي اعتمدت بشكل كبير على 
التطبيق في تشكيل قواعدها المعرفية. وعلى أية حال. عندما يتعلق الأمر 


مهاه 


باستخدامات التكنولوجياء جد أن البحث والنظرية في ميدان التصميم يتبعان 
دائماً استكشافات الممارسين . فيما يتعلق بتعقيدات وإمكانات النماذج الجديدة 
من الأجهزة أو البرامج. إن التحدي الذي يواجه الممإرسين والاكاديميين على السواء 
هر الاستمرار في تعريف القاعدة المعرفية, وكذلك الاستجابة إلى ضغوط موقع 
العمل. 5 

التسصسيم هو عملية تحديد شروط التعلم, والهدف منه هو ابتكار 
استراتيجيات ومنتجات على المستوى الشامل؛ مثل البرامج والمناهج؛ وكذلك 
على المستوى المحدود مثل الدروس والوحدات النسقية. ويتفق هذا التعريف مع 
التعريفات الحالية للتصميم التي تشير إلى تحديد المواصفات التعليسية 
(الينجتسون 121110805 وهاريس 5علتئة11 1945م ريجيلويث طادامهواء2 
'1581م, ريعشي لإننداء11 1987م)؛ ولكنه يختلف عنها في أن التركيز موجه 
نحو شيروط التتعلم بدلاً من مكونات النظام التعليمي ( والنجتون وأخرون 
.له باء وماق مذالة/11 ؛ ١151م).‏ لذلك » تم توسيع نطاق التصميم التعليمي من 
تصميم مصادر التتعلم أو المكونات الفردية للنظم؛ إلى التصميم الشامل للبيئات 
والنظم التعليسية (2هادء2 منددهنور5) ؛ الذي يأخذ في الاعتبار العديد من 
العناصر التي تؤثر في عملية التعلم بطريقة خلاقه ومعزامنة. وقد حلل تيسمر 
(تعصرووع1) (1550م) العوامل والأسئلة والأدوات التي تستخدم في تصسيم 
النظم التعليمية . 

إن ميدان التصميم يتضمن على الأقل أربعة موضوعات رئيسة من النظربة 
والتطبيق. وهذه الموضوعات قابلة للتحديد, لأنها تمثل الفئات التي تقع فيها 
الجهود المتعلقة بتطوير البحث والنظرية. وكما يشير الشكل (1-"8) , يشمل 
ميدان التصميم دراسة تصميم النظم التعليمية وتصميم الرسالة التعليمية 
والاستراتيجيات التعليمية وخصائص المتعلم. وفيما يأتي نقدم تعريفاً ووصفا 
لكل موضوع من هذه الموضوعات . 
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تصميم النظم التعليمية: 

يمكن تعريف تصميم النظم التعليسية بأنه إجراء منظم يشمل الخطوات 
الخاصة بتحليل التعليم وتصميمه وتطويره وتنفيذه وتقويمة. إن كلمة « التصميم» 
.لها معنى على المستوى الشامل والمستوى المحدود , حيث تشير إلى أسلوب النظم 
بعامة, وكذلك إلى خطرة معينة في هذ الأسلوب. ولكل خطرة في عملية 
التصميم قاعدة مستقلة من النظرية والتطبيق؛ كما هو الحال لكامل التصميم 
::التعليمي. ومصطلحات بسيطة, فإن التحليل هو عملية تحديذ ماينبغي تعلمه. 
والتصميم هو عملية تحديد كيفية التعلم» أما التطوير فهو عملية تأليف وإنتاج 
.. المواد التعليمية» بينما التنفيذ هو الاستخدام الفعلي للمواد والاستراتيجيات في 
سياقها المحدد, وأخيرأ التقويم هو تقرير مدى كفاية التعليم: إن تصميم النظم 
لتعليميه هو عموماً عملية خطية ومتكررة تتطلب الانسجام والعناية الفائقة. 
.ومن خصائص هذه العملية أن جميع خطواتها يجب إنجازها لكي تُستخدم كل 
خطوة منها كميعار وعنصر توازن لبعضها البعض. 

تصميم الرسالة التعليمية : 

يضمن تصميم الرسالة التعليمية عملية التخطيط الخاصة بتشكيل 
الصيغة المادية للرسالة ( جرابوفسكي 018008811 : 1991م ص 505). كما 
يضمن تصميم الرسالة توظيف مبادىء الانتباه والإدراك والتذكر في توجيه 
المواصفات الخاصة بالصياغة المادية للرسالة, بغرض تحقيق الاتصال بين مرسل 
ومستقبل. ويقضر فليمتنج ( #منسسصعاط) وليقاي (وزع.]) (5917ام) الرسائل 
على تلك الألفاظ من الإشارات والرموز التي مُستخدم في تعديل السلوك المعرفي 
أو الوجداني أو النفس - حركي للفرد. ويتعامل تصميم الرسالة مع أغلب 
مستويات التصميم المحدودة ( 8416:0 ) من خلال الوحدات الصغيرة, مثل 
20 المرئيات الفردية وترتيب أو تسلسل اللقطات؛ والصفحات . وأسلوب عرض 
0 المعلومات في شاشة العرض؛ ومن بين الخصائص الأخرى لتصميم الرسالة أن 


0 0 


التصميم ينبغي أن يُحدد تبعا لنوع الوسيلة ومهمة التعلم. وهذا يعني أن مبادئ 
تصميم الرسالة سوف تختلف اعتمادا على كون الوسيلة جامدة أو حيوية أو 
مزيجا منهما(مثال : صورة فوتوغرافية . فلم ؛ أو رسوم حاسب آليّ)؛ واعتماداً 
على طبيعة مهمة التعلم التي قد تتتضمن تكوين مفهوم أو اتجاه أو تطوير مهارة 
أو استراتيجية تعلم أو التذكر فقط (فليمنج ع«نتصد»! وليفساي 1916 
#وقام). 
الاستراتيجيات التعليمية : 

الأستراتيجيات التعليمية هي ال مواصفات المتعلقة بأختيار وتسلسل أحداث 
وأنشطة الدرس. لقد ساهمت الأبحاث حول الاستراتيجيات التعليسية في فو 
المعرفة المتعلقة بكونات التدريس. ويّستخدم المصمم التعليمي نظريات أو 
مكونات الاستراتيجية التعليمية كمبادئ للتدريس. وتتفاعل الاسعراتيجيات 
التعليمية مع مواقف التعلم على نحو مميز. ودائماً ما توصف مواقف التعلم هذه 
من خلال فاذج التدريس. إن فوذج التدريس يختلف عن الاستراتيجية التعليمية 
المطلوية لتنفيذ النموذج اعتماداً على موقف التعلم وطبيعة المحتوى ونوع التعلم 
المرغوب ( جويس 6نئز30 ووسل 1أ57 191/7م؛ ميسريل 11611111 ؛ وتيئيسون 
10 ؛ ويسسوزي 6و0 417ذؤام ورمجسيلريث ذانااععاع 5 لامخام). 
وتشمل نظريات الاستراتيجية التعليمية مواقف تعلم مختلفة . مثل التعلم من 
خلال المواقف (ودنصتدم.! 60اه510) أو التعلم الاستقرائي؛ كما تتعامل مع 
مكونات عملية التعليم /التعلم ؛ مثل الحوافز والربط بين المفاهيم الجديدة 
والمعرفة السابقة (ريجيلويث «انالمونه8 1541م ب), 

وميز ريجسيلريث ( طاناعواءه ) ( 1987م أ) بين الاستراتيسجيات 
الشاملة ( 84810 ) والاستراتيجيات المحدودة ( معلا8 ) : 

متغيرات الاستراتيجية المحدودة هي الطرق المستخدمة 
لعنظيم التعليم حول فكرة مفردة (مثل : مفهوم فردي , 
5-5 54 2 


مبدأ . الغ)؛ وهي تشمل عناصر الاستراتيجية مثل 
التعريف والمثال والتمرين والتمشيل الاختياري ... أما 
متغيرات الاستراتيجية الشاملة فهي الطرق المستخدمة 
في تنظيم تلك الأوجسه من التعلم التي ترتبط بأكشر من 
فكرة , مشل تسلسل الأفكار ألتي يتم تدريسها وتركيبها 
وتلخيصها ومعاينتها ومراجعتها (ص .)١9‏ 
ومنذ عام. 1681م ؛ استُخدمت تلك المصطلحات على نخر أكثن عنرزّئنية: 
لمقارنة تصميم المنهج مع تصميم الدرس ( سميث ]8:04 وراجان ممودظ "احقام 
0( . إن الاستخدام الأكثر انتشاراً لهذه المصطلحات هو استخدام مصطلح التصميم 
المحدود ( مونوعل - معناخ ) بصورة مرادفة مع مصطلح الاستراتيجية التعليمية 
واستخدام مصطلح التصميم الشامل ( مونوعل - 0رهدل8 ) للإشارة إلى خطوات 
عملية تصميم النظم التعليسية. أما عبارتا « الاسعراتيجية المحدودة» و 
«الاستراتمجية الشاملة» فلا نُستخدمان بكثرة ة في الوقت الحاضر. 
وقد اتسع معنى التصميم المحدود ليأَحْد في الاعتبار مواصفات وحدات 
تعليمية أصغر» مشل صفحات النص المطبوع وأسلوب عرض المعلومات في شاشة 
العرض والمرئيات. لهذاء هناك الآن من يستخدم مصطلح « التصميم المحدود» أو 
« المستوى المحدود » للإشارة إلى تصسيم الرسالة التعليمية وكذلك تصميم 
الاستراتيجية التعليمية. وسنناقش التصميم المحدود على مستوى تصميم الرسالة 
التعليمية في الفصل الثالث. 
خصائص المتعلم : 
خصائص المتعلم هي تلك الجوانب من خبرة المتعلم التي تؤثر على فاعلية 
التعلم. وكشيراً ما يتسداخل الببحث حول خصائص المتعلم مع الببحث حول 
الاستراتيجية التعليمية؛ ولكنه ينفذ لأهداف مختلفة تتعلق بوصف خبرات المتعلم 
التي يجب أخذها في الحسبان في عملية التصميم التغليمي. فعلى سبيل المثال؛ 


دالواو بد 


يعد البحث حول الحافز مثالاً لموضوعات التداخل بين النوعين من الأبحاث. ' 


ويُستخدم موضوع الاستراتيجية التعليمية بحوث الحافز لتحديد مكونات 
التعليم» بينما يستخدم موضوع خصائص المتعلم بحوث الحافز بغرض تعريف 
ال متغيرات التي يجب وذ في الاعتبار وتحديد كيفية تحقيق ذلك. لهذا تؤوثر 
خصائص المتعلم على مكونات التعليم التي يتم دراستها في موضوع 
الاستراتيجيات التعليسية. إن خصائص المسعلم تتفاعل ليس فقط مع 
الاسشراتيسجيات ولكن أيضاً مع الموقف أ و السياق والمحتوى ( يلوم ه810 
اذام ريتشي 116 15517م). 
اتجاهات وقضايا : 
تتمحور الاتجاهات والقضايا في ميدان التصميم حول استخدام النماذج 
التقليدية لتصميم النظم التعليمية؛ وتطبيق نظرية التعلم في عملية التصميم» 
وتأثيسر الشقنيات الجديدة لول العملية. وعلى الرغم من الاتفاق على أن 
أسلوب النظم - وهر الأكثر تقليدية في التصميم التعليمي - لايزال ذا أهمية 
كبيرة» فإن بعضهم يثير أسئلة بخصوص فاعلية نماذج د تسميم النظم التعليمية 
مع الميل إلى استخدامها بطريقة غير مرنة وبأسلوب خطي. ولذاء يؤيد ديك 
(اعاظ ) (1597م ) اسعخدام أسلوب مسحسّن من عملية تصصسيم النظم 
التعليمية؛ يتضمن توظيف عناصر في أسلوب تكتولوجيا الأداء. ويقلل من دورة 
الوقت التي تستغرقها عملية تصميم النظم التعليمية عادة؛ ويضع تركيزا أكبر 
على النظم المساندة للأداء الإلكتروني, كما أن هناك اهتماماً متزايداً حول غياب 
تطبيق عملية تصميم النظم التعليمية في المدارس كوسيلة لتصميم المنهج. ولذلك 
؛ يدعو البعض إلى إجراء اختبارات متعمقة حول إمكانية تطبيق الإجراءات 
القياسية لتصميم النظم التعليمية واستخدامها في المدارسء سواء كان التخطيط 
يتعلق بتعليم الأطفال أو بالتطوير المهني للمعلمين والإداريين ( جاستفسون 
مك05 1557 سارتس 113:18 وكليسمنت لم01 ١159م‏ ريشي 
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إنك اذا وتسكر رساي عاسيمكاز5 #حؤام). 

إحدى القطنايا ذات الأهمية القتضوى هي الحماجة إلى نظرية تربط بين 
تصنيف التعلم واختيار الوسائل . إن كل خطوة في عملية تصميم النظم 
التعليمية, بدءً بمحليل المهمة وانتهاء بالتقويم» لها أساس في نظرية تصنيف 
التعلم وإجراءات تنفيذ تلك النظرية؛ باستثناء الخطوة الخاصة باختيار الوسائل. 
وعلى الرغم من أن بعض اذج اختيار الوسائل تتطلب وضع أنواع التعلم في 
الاعتبار (ريزر بعزوعا! وجانييه غقصهه© المقاماء ٠‏ فإن طرق بناء هذه القرارات 
على الأهداف والاستراتيجيات وأخذ المتغيرات الأخرى في الحسبان - لم تتطور 
بما فيه الكفاية. 

أما فيما يتعلق.بقضايا نظرية أخرى, فهناك النقد الذي يوجّه إلى 
الممازسين التقليديين عند استخدامهم عملية تصميم النظم التعليمية. ومحور هذا 
النقد, هو أن هؤلاء يؤكدون فقط على الخطوات العامة من عملية التصميم 
التعليمي» التي يركز عليها فوذج التصميم ؛ ويتجاهلون استخدام مبادئ التعلم 
العامة ( ون صهذة1 1589م). كما أن هناك أيضا تساؤلات حول التوجه الأكثر 
ملاءمة بالنسبة لعملية التعلم؛ فالمجال كان ولايزال يعبر عن انهاه معرفي؛ على 
الرغهم من أن الإجرا عات والأساليب تعكس التوجه:السلوكي والمعسرفي على 
السواء. كما نشهد حالياً دعسا متزايد للتوجه البنيوي (0دا#«تاعتسادمه© ) ٠‏ 
نتج عنه التركيز على خبرة المتعلم ودوره في التحكم يعملية التعلم وتعريفه 
للمعنى والحقيقة. ويلسجم هذا التوجه مع الدعوة إلى تقديم المحتوى التعليمي في 
سياق معين؛ كما يضح ذلك في الأبحاث الحديثة حول التعلم من خلال المواقف 
( متسممعآ لعاددازة) ١‏ والتعليم الراسخ (مهتاعنتاكم] لعتمطعسمق) (مجموعة 
الإدراك والتكنولوجيا في فاندربلت :5710006:11 19917م): وحركة تكنولوجيا 
الأداء ( امعسعملة نيوماممطعه] ععمفمموتعط) والأسلوب التحسافيل 
(طعومنممق عتسعاد و5 ) لتصميم التعليم (ريتشي برهاء1ا 7قذام). كذلك 

إن انه 


: 
بعد البحث عن بدائل قائمة على الجهد التعاوني الفكرى المشترك؛ بخصوص 


أساليب التعلم الذاتي؛ مشالاً على الضغط اموجه لتطوير استراتيجيات بديلة. 
ومن المحتمل أن يصبح القبول بأساليب بديلة هو الاغجاه الأساسى في المجال. 

وبغض النظر عن التوجه الفلسفي أو النظري للفرد ؛ يتأثر جميع مصممي 
التعليم بالعقدم التكنولوجي السريع؛ الذي يوفر سبلاً جديدة لنقل الرسالة 
التعليمية؛ كما يهيئ الفرصة لتنفيذ عملية التصميم التعليمي من خلال الحاسب 
الآلي. وكوسيلة بديلة لنقل الرسالة التعليمية؛ تسمح هذه التقنيات بالحصول 
ليس فقط على مواد مرئية أكثر فاعلية ؛ ولكنها تسمح أيضأ بالتوصل الفوري 
للمعلومات, والقدرة على ربطها؛ والحصول على تصميم تعليمي أكثر تكيفا 
وتفاعلاً . واتاحة التعلم بأساليب أخرى غير تقليدية ( هنافن م هسملة 
م). وكوسيلة لتنفيذ التصميم التعليمي بوساطة الحاسب الآلي, تعيح 
التقنيات الجديدة للمصممين الفرصة لاستخدام قواعد أكشر تفصيلا بالنسبة 
لاختيار الاستراتيجية التعليمية المناسبة؛ وتنفيذ التدريب الفوري المباشر, 
والاستجابة بكفاية لتوقعات ومطالب المنظمات التي ينتصون إليها (ديك عاء1ط 
#اقوام) . إن هذه الاتجاهات هي رد فعل لقضايا تهم المجال. وستؤثر بلا شك 
بجوهر التصميم التعليمي( ريتشى لإعطء11 51ؤام وسيلز ولعء5 "591 ام )ء 
ميدان التطوير : 

تكمن جذور مدان التطوير في موضوع إنناج الوسائل. وخلال السنوات 
الماضية أدى التغيير في إمكانات الوسائل إلى تغير في عملية التطوير. وعلى 
الرغم من أن تطوير الكتب الدراسية ومعيئات تعليمية أخرى سبق الأفلام؛ فإن 
بزوغ الفلم السينمائي كان العلامة الرئيسة الأولى في التحول من الحركة السمعية 
البصرية إلى الفترة الحديئة لتكنولوجيا التعليم. ففي اللاثينيات الميلادية بدأ 
إستخدام الفلم في التعليم؛ وكنيجة لذلك, ظهرت كتيبات الأدلة الأولى للأفلام 
وأسست مكتبات وشركات الأفلام؛ وأجريت الدراسات حولها, كما أسست 


وا 


المنظمات التجارية مثل جمعية التعليم البصري. لقد حفزت هذه الأحداث ليس 
فقط إنتاج المواد للتعليم ؛ ولكن إصدار المجلات المرتبطة بها أيضاً مثل مجلة 
الشاشة الصربوية («ءع5 اهمهناةء580 ) ومجلة أسمع وشاهد (لصوعع8 
مع . 


ميدان التطوير 


الشكل (4-؟) | 


- التقنيات المعتمدة على الحاسب 
1 
- التقنيات المدمجة 


وخلال الحرب العالمية الثانية ..أنتجت مواد كثيرة للتدريب العسكري 
خصوصا الأفلام (ستار :5881119 1518م). ويعد الحسرب؛ استُخدم التلفاز 
كوسيلة جديدة في التعليم. وظهر جيل جديد من برامج التلفاز. وفي الوقت نفسه 
؛ ساهمت الاعتمادات الحكرمية الكبيرة ة في دعم مشاريع المنامجء ' التي تضمنث 
أنواعا أخرى من الوسائل. وفي أواخر الخمسينيات الميلادية وأوائل الستينيات 
الميلادية طورّت مواد التعليم المبرمج. وفي السبعينيات الميلادية استُخدمت 
الحاسبات الآلية في التعليم. وأصبحت ألعاب المحاكاة شائعة في المدارس. وخلال 
الثمانينيات الميلادية؛ نضجت النظرية والتطبيق في مجال التعليم المعتمد على 
الحاسب الآلي؛ وفي بداية التسعينيات الميلادية أصبحت الوسائط المتعددة 
المدمجة بالحاسب الألي جزءا من مجال تكنولوجيا التعليم. 

التطوير هو عملية تحوبل مواصفات التصميم إلى صيغة مادية. ويضم 


معاد 


ميدان التطوير تنوعاً واسعا من التقنيات المستخدمة قي التعليم. إن التطوير 
ليس معزولا عن النظرية والتطبيق المرتبطين بالتعلم والتصميم, كما أنه لايعمل 
بمعزل عن التقويم والإدارة والاستخدام. وبدلاً من ذلك توجّه عملية التطوير 
بوساطة النظرية والتتصميمء كما ينبغي أن يستجيب التطوير لمطالب التقويم 
التكويني والاستخدام, إضافة إلى حاجات الإدارة. وبالمثل ‏ لايتكون ميدان 
التطوير من أجهزة التعليم فحسب ٠‏ بل يتضمن الأجهزة والبرامج والمواد السمعية 
البصرية, إضافة إلى البرامج أو الحقائب المستخدمة في دمج الأجزاء المختلفة. 
ويتضمن ميدان التطوير علاقات متداخلة ومعقدة بين التكنولوجيا والنظرية 
التي توجّه عملية تصميم الرسالة والاستراتيجيات التعليسية. ويمكن أساساً 
وصف ميدان التطوير بوساطة : 
© الرسالة التعليمية التي تؤجّه من خلال ا محتوى. 
© الاستراتيجية التعليمية التي توجّه بوساطة النظرية. 
المفاهيم المادية للتكنولوجيا المتمثلة بالأجهزة والبرامج والمواد التعليمية. 
وتمشل التكنولوجسيا القوة الداضعسة لميدان التطوير. وانطلاقا من هذا 
الافتراض مكننا تعسريف ووصف الأنواع العديدة من الوسائل التعليسية 
وخصائصها. ولاينبغي الأعتقاد , على أية حالء بأن هذه العملية لا تتعدى 
ببساطة عملية تصنيف للوسائل في فئات » ولكن ينبغي النظر إليها كعملية 
تتسم بالتفصيل المتعمق والماروس للخصائص التي تشتقها التكنولوجيا من 
مبادئ النظرية والتصميم. 
يمكن تنظيم ميدان العطوير في أربع فئات هي : تقنيات الطباعة ( التي 
توفر الأساس للفئات الأخرى) والتقنيات السمعية البصرية والتقنيات المعتمدة 
على الحاسب الآلي والتقنيات المدمجة . وحيث أن ميدان التطوير يتضمن وظائف 
التصميم والإنتاج ونقل الرسالة التعليمية؛ فإنه يمكن تصميم المواد باستخدام نوع 


علا 


معين من التكنولوجيا؛ وإنتاج ا مواد بنوع أخر ونقلها بوساطة نوع ثالث. فمثلاء 
يمكن ترجمة مواصفات المصميم إلى نص فني ولوحة قصصية (0تههطرمه]8) 
باستخدام التقنيات المعتمدة على الحاسب الآلي. ثم إنتاج النص الفني أو اللوحة 
القصصية بوساطة التقنيات السمعية البصرية: وأخيراً نقلها بوساطة التقنيات 
لمدمجة مثل الوسائط التفاعلية المتعددة. وضمن ميدان التطوير يكتسب مفهوم 
التصميم معنى ثالثاً؛ فإضافة إلى استخدام هذا المفهوم للاشارة إلى تصميم النظم 
لتعليمية على المستوى المحدود ( تخنديّد الأغراض والمحتوى والأهداف)؛ وكذلك 
على المستوى الشامل (تحديد الأنشطة وتسلسلها)» يمكن أيضا استخدام مفهوم 
لتصميم للإشارة إلى التطبيقات المتخصصة مثل تصميم اسلوب عرض المرئيات 
في شاشات العرض ( «هلدةء2 «عمروة). 

إن الفئات الفرعسية في صيدان التطوير تعكس السغيرات الزمنيية في 
لتكنولوجيا؛ فحيث تفسح تكنولرجيا معيئة الطريق لتكنولوجيا أخرى؛ ينشأ 
تداخل بين التكنولوجيا القديمة والتكنولوجيا الجديدة. فعلى سبيل المثال , تعد 
العقنيات القديمة تقنيات طباعة بُنيت على مبادئ ميكانيكية . وقد تلتها 
التقنيات السسعية البسصرية كأسلوب لتوظيف المضترعات الميكانيكية 
والإلكترونيسة في المواقف التسربوية. أما تقنيسات المعالج الدقسيق (3/810:0 
:0ؤوع2000 ) فقد شجعت التطبيقات في مجال الحاسب الآلي والمواد التفاعلية. 
وفي الوقت الحاضرء كيرا ما تُدمّج عناصر من تقنيات الطباعة مع التقنيات 
المستمدة على الحاسب الآلي, كما هو الحال قي الناشر المكتسبي (00) عاوء2 
5 ذاطنام). ومع بزوغ عصر التقنيات الرقمية, أصيح مكنا الأن دمج الأشكال 
التكنولوجية القدمة والجديدة بغرض الاستفادة مثهما معاً. 
تقنيات الطباعة : 


تقنيات الطباعة هي طرق لإنتاج أو نقل المواد للمتعلمين؛ مثل الكتب 


والمواد المرئية القابتة, من خلال عمليات الطباعة الميكانيكية بشكل رئيس» أو 


دالوا 


عمليات التصوير الفوتوغرافي. وتشمل هذه الفئة الفرعية طباعة النص والرسوم 
البيانية والصور الفوتوغرافية والنسخ الفوتوغرافي. وتتضمن المواد المطبوعة 
والبصرية التقنيات الأكثر انتشاراً. وهذه التقنيات توفر إلأياس لعمليتي التطوير 
والاستخدام لأغلب الوسائل التعليمية الأخرى. وتنتج هذه التقنيات المواد على 
هيئة نسخ صلبة؛ فالنص المعروض بوساطة الحاسب الآلي هو مثال على استخدام 
التقنيات المعتمدة على الحاسب الآلي بغرض الإنعاج. وعندما يُطبع ذلك النص 
على هيئة نسخة صلبه لاستخدامها في التعليم, فإن ذلك مثال على نقل الرسالة 
التعليمية بوساطة تقنيات الطباعة. 

إن عنصري تكنولوجيا الطباعة هما : مواد النص اللفظية والمواد البصرية. 
ويعستمد إنتاج هذين النوعسيين من المواد إلى حد كبيس على النظرية المرتبطة 
بالإدراك البصري والقراءة والمعالجة البشرية للمعلومات ونظريات التعلم. وتعد 
الكتب الدراسية اقدم المواد التعليمية ؛ ولاتزال الأكثر شيوعاً» وفيها توجد 
الإنطباعات الحسية التي قثل الحقيقة؛ وهذه الانطباعات الحسية موجودة ضمنياً 
في الوسائط اللفوية والمواد البصرية المطبوعة في هذه الكتب. وقد تم تناول 
الفاعلية النسبية لمستويات متفاوتة من الواقعية في هذه المواد بوساطة نظريات 
متضارية ( دواير تعبزناط الأحلى فلاذام). ويمكن للوسائل البصرية في 
صيغتها البحتة أن تحمل الرسالة التعليمية الكاملة, ولكن هذه ليست الحالة التي 
تحدث في أغلب التفاعلات التعليمية على وجه العموم؛ بل إن الحالة الأكشر 
شيوعا هي دمج النص والمعلومات البصرية معاً. إن طريقة تنظيم المواد المطبوعة 
والبصرية يمكن أن تساهم بدرجة عظيمة في أنواع التعلم المترقع حدوثها؛ فعلى 
المستوى الأساسي» توفر الكتب الدراسية البسيطة معلومات ذات تسلسل منظم. 
وفوق ذلكء يمكن التوصل عشوائياً لهذه المعلومات يأسلوب سهل الاستخدام. وقد 
طورت أشكال أخرى من تقنيات الطباعة؛ مثل التعليم المبرمج بناءً على مبادئ 
نظرية معينة واستراتيجيات تعليمية أخرى. وتحديداً, تعميز تقنيات المواد 
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المطبوعة والبصرية بالخصائص التالية : 
© يقرأ النص خطياً بينما تُفحص المواد البصرية مكانياً. 
© كل منهما يوفر في العادة اتصالاً باتجاه وأحد. 
© يعتمد تطريرهما اعتماداً كبيراً على مبادئ اللغويات والإدراك البصري. 


© يتمحور كل منهما حول المتعلم . 
© يمكن إعادة تنظيم وبناء المعلومات بوساطة المستخدم. 
التقنيات السمعية البصرية : 


التقنيات السمعية البصرية هي طرق لإنتاج المواد أو نقلها للمستفيد 
بوساطة الآت ميكانيكية أو إلكترونية بغرض تقديم الرسائل السمعيية والبصرية. 
ويتميز التعليم السمعي البصري بشكل أكثر وضوحاً من خلال استخدام الأجهزة 
في التدريس؛ فالآلات السمعية البصرية يوكنها عرض الأفلام وإعادة الاستماع 
إلى الأصوات وعرض المرئيات الكبيرة. ويعرف التعليم السمعي البسصري بأنه 
إنتاج واستخدام مواد التعلم من خلال المشاهدة والاستماع الذي لايعتمد على 
استيعاب الكلمات أو رموز أخرى مشابهة بشكل كلي. من الناحية الأساسية , 
تُستخدم التقنيات السمعية البصرية في عرض المواد ٠‏ مثل الأقلام والشرائح 
الفوتوغرافية (السلايدات) وشفافيات العرض فوق الرأس. ومثل التلفاز 
تكنولوجيا فريدة لأنه عبارة عن جسر يربط الوسائل السمعية البصرية بالتقنيات 
المعتمدة على الحاسب الآلي والتقنيات المدمجة. أما الفيديو فإنه ينتج ويخزن 
عادة كشريط فيديوء وفي هذه الحالة يصبح مادة سمعية بصرية ذات طبيعة 
خطية؛ وبُقصد من استخدامه عموما العرض المباشر للمعلومات بدلا من التفاعل. 
ولكن عندما تُخْزّن معلومات الفيديو على أسطوانة فيديو يصبح بالإمكان 
الوصول إلى تلك المعلومات عشوائياً. كما تعميز المعلومات في هذه الحالة 
بخصائص التقنيات المعتمدة على الحاسب الآلي أو العقئيات المدمجة, مثل 
العرض غير الخطي للمعلومات, والوصول العشرائي لهاء وتحكّم المتعلم بها. 
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وعلى وجه التحديد , تتميز التقنيات السمعية البصرية بالخصائص التالية : 
» ذات طبيعة خطية في العادة. 
© تُقدم عادة مرئيات ديناميكية . 
٠.‏ تُستخدم على نحو تم تقريره مسبقا بوساطة المصمّم أو المطور. 
٠.‏ هي قثيل مادى للأفكار الحقيقية والمجردة. 
© تُطوْر طبقا لمبادىء علم النفس السلوكي والمعرفي. 
» غالبا ما تتمركز حول المعلم وتتضمن درجة منخفضة من التفاعل مع المتعلم. 
التقنيات المعتمدة على الحاسب الآلي : 

التقنيات المستمدة على الحاسب الآلي هي طرق لإنتاج المواد أو نقلها 
للمستفيد باستخدام المصادر المعتمدة على المعالج الدقيق. وتختلف التقنيات 
المعتمدة على الحاسب الآلي عن التقنيات الأخرى؛ لأ المعلومات تُخّن إلكترونياً 
على هيئة بيانات رقمية بدلا من مواد مطبوعة أو بصرية. وفي الأساس, تُستخدم 
هذه التقنيات شاشة لعرض وتقديم المعلومات للطلاب. وتسمى الأنواع المختلفة 
من تطبيقات الحاسب الألي عموماً بالتعليم المعتمد على الحاسب الآلي (سي بي 
آي 81©) والتعليم المدار بالحاسب الآلي ( سي إم آي0811). وقد اعتمد تطوير 
هذه التطبيقات بشكل مباشر تقريبا على النظرية السلوكية والتعليم المبرمج. أما 
اليوم , إن هذه التطبيقات تعكس بشكل أكبر . أساساً نظرياً إدراكياً ( جوناسن 
تع وممصمل قلخام . وتحديداً ؛ تتمثل التطبيقات الأربعة للتعليم المعتمد على 
الحاسب الآلي في استخدامه كمعلم مساعد حيث يقدم التعليم الأساسي» 
واستخدامه في تقديم التمرينات والتدريبات الثي تساعد المتعلم على تطوير 
قدراته في الموضوعات التي تعلمها سابقاً» واستخدامه في عرض الألعاب 
التعليمية والمحاكاة التي تتيح للطالب فرصة تطبيق المعرفة الجديدة؛ وأخيراً 
استخدامه كقرواعد للبيانات قَكّن المتعلمين من الوصول إلى قواعد بيانات ضخمة 
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بأنفسهم» أ يستخدمون مواد البروتوكول (2:0100015) للبحث عن البيانات 
المطلوبة . 
وتتميز التقديات المعتمدة على الحاسب الآلي» سواء كانت أجهزة أو برامج» 
بالخصائص التالية على وجه العموم : 
» يكن استخدامها عشرائيا أو خطياً. 
» يكن استخدامها بالطريقة التي يرغبها المتعلم, كما يمكن استخدامها حسب 
الطرق التي قررها المصمّم أو المطوّر. 
« ثُقدم الأفكار عادة بأسلوب تجريدي من خلال الكلمات والرصوز والرسوم 
البيائيةة 
ه تطبيق مبادئ علم الإداراك أثناء عملية تطوير المواد. 
© يكن أن يكون التعلم متمركزاً حول المتعلم؛ كما يمكن أن يتضمن درجة عالية 
من التفاعل مع المتعلم 8 
التقنيات المدمّجة : 
التقنيات المدمّجة هي طرق لإنتاج المواد ونقلها للمستفيد. وتشمل هذه 
المواد أشكالاً عصديدة من الوسائل . يتم التحكم بها بوساطة الحساسب الآلي. 
ويعتقد الكثيرون بأن أكثر التقنيات التعليمية تطوراً تلك التي تتضمن دمج 
أشكال متدوعة من الوسائل التي يمكن التحكم بها من خلال الحاسب الآلي. ويمكن 
أن تشتمل مكونات الأجهزة لنظام مدمّج على: حاسب آلي ضخم يتمتع بذاكرة 
ضخمة للتوصّل العشوائي. وسواقة داخلية كبيرة للأقراص الصلبة» وجهاز عرض 
ملون عالي النقاوة. كما يشمل النظام المدمّج الأجهزة المساعدة التي يتم التحكم 
بها بوساطة الحاسب الآلي» مشل : أجهزة أقراص الفيديو وأجهزة عرض إضافية, 
وأجهزة خاصة بشبكة الحاسب الآلي ونظم الصوت. أما البرامج فيمكن أن 
تشمل : أقراص فيديو وأقراصا مدمجة , وبرامج شبكة الحاسب الآلي ومعلومات 


غيم 


رقمية. وجميع هذه البرامج يمكن التتحكم بها بوساطة الوسائل الفائقة (:هم:!11 
8 التي تعمل ضمن نظام تأليف معين مثل هايبر كارد (لجده مومنزةة) 
ونظام تأليف الوسائط المتسعددة ( 8001 5001): إن الميسزة الأساس لهسذه 
التكنولوجيا هي الدرجة العالية لتفاعل المتعلم مع مصادر عديدة للمعلومات . 

يتميز التعليم التكنولوجي المدمّح بالمخصائص التالية : 
» يكن استخدامه بطريقة عشوائية أو بطريقة خطية . 1 
© يمكن استخدامه بالطريقة التي يرغبها المتعلم وليس فقط بالطريقة التي 

خططها المطور. 
» غالبا ما تدم الأفكار بأسلوب واقعي» وفي سياق خيرات المتعلم وطبقاً 
لكل ماله علاقة بالمتعلم وتحت سيطرة وتحكم المتعلم نفسه. 

© تطبيق مبادئ علم الإدراك والبنيوية في تطوير واستخدام الدرس المدمّج. 
© التعلم متمركز ومنظم إدراكياً بحيث يمكن للمتعلم بناء المعرفة أثناء الدرس. 
© تتميزالمواد بدرجة عالية من التفاعل . 
© تتميز المواد بدمج كلمات وصيغ تخيلية من مصادر عديدة من الوسائل. 
اتجاهات وقضايا : 

تشمل الاتجاهات والقضايا في تقنيات الطباعة والتقئيات السمعية 
البصرية: الانتباه المتزايد الموجّه إلى تصميم النص وازدياد التعقيد في تصميم 
المرئيات: واستخدام اللون بغرض تضمين التلميحات المطلوبة في مادة التعليم 
(بيسري نإزرءط ؟199م). كما تشمل الاتجاهات والقضايا الخاصة بالعقنيات 
المعتمدة على الحاسب الآلي, والتقنيات المدمّجة التحديات المرتبطة بتصسيم 
التقنيات التفاعلية؛ وتطبيقات نظرية البنيوية والتعلم الاجتماعيء وأدوات 
تطوير نظم الخبرة وعملية الأمَنه (081100:واداة) وتطبيقات التعلم عن بعد. 
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فمثلاً يوجد حالياً أهتمام أكبر بنظم التعلم المدمّجة (64امتهمام1 
قماعادزة ومتوبوع.] ) و نظم الأداء الإلكتسيرة: وني المسائدة ( عتصدمئعها18 
كتاعاكلا3 تنممطلة ععممسصسروكيهط ). وتعرف نظم التعلم المدمجة بأنها: 0 نظم 
معقدة ومدمّجة في إدارة الأجهزة والبرامج باستخدام التعليم المعتمد على الحاسب 
الآلي » (بيلي بإهانه1 1595م ؛ ص 68). وتحتوي هذه النظم على دروس تتميز بما 
يأتي : )١(‏ صبنية على الأهداف . (1) مدمجة في المنهج. (") تُنقل إلى 
المستفيد يوساطة شبكات الحاسب الآلي (4) تشتمل على المكونات الخاصة 
ممتابعة أداء المتعلم (بيلي بإهانه8 1551م). 
وتحديداً يمكن لهذه النظم أن تولد المشكلات عشرائيا. 
وتيف التسلسل التعليمي وصعوبة المشكلات التغليمية 
بئاء على أداء امتعلم؛ وتوفر تغذية راجعة ( تتميز 
بالخصوصية). كما يتميز التعليم في نظم التعلم المدمجة 
بأنه فردي وشخصي (بيلي 1816 1591م »ص ه). 
وتصف جلوريا جيري ( :663 10:13[ ©) (1591م) على نحو مشابه نظم 
الأداء الإلكتروني المساندة المتطورة - وهي النظم المستخدمة في الصناعة - بأنها 
نظم تدمج مكونات الأجهزة والبرامج لتوفير قاعدة معلومات وإدارة معتمدة على 
الحاسب الآلي, والمدرسين الخبراء ومعينات الوظيفة وأدواتها في نظام واحد. إن 
نظم الأداء الإلكتروني المساندة هي مفهوم وليست تكنولوجيا. 
وتعد نظم التعلم الماسّجة ونظم الأداء الإلكتروني المساندة أمثلة على 
الاتجاه المعنامي نحو دمج ميدان التطوير مع ميادين أخرى مثل التصميم والإدارة 
والتقويم. وكلما أصبحت المشاريع التعليمية أكثر تطوراً يصبح التمييز بين هذه 
المبادين أقل وضرحاً؛ كما يصبح اعتماد الأنشطة في ميدان معين على أنشطة 
ميدان آخر أمراً حتمياً. 


ماهم 


ميدان الاستخدام 

يعد ميدان الاستخدام صاحب الإرث الأطول من أي ميدان آخر في مجال 
تكنولوجيا التعليم. والسبب في ذلك يعود إلى-أن الاستخدام المنتظم للمواد 
السمعية البصرية يسبق الاهتمام الواسع بالتصميم والإنتاج المنظم للوسائل 
التعليمية. لقد بدأ ميدان الاستخدام مع بداية حركة التعليم البصري التي 
ازدهرت في العقد الأول من هذا القرن. عندما أسست المتاحف المدرسية. فقد 
أجريت في ذلك الوقت التسجارب المنظمة الأولى للتحضير للمعارض التي تخدم 
أهدافا تعليمية. كما كان المعلسون, خلال السنوات المبكرة من القرن العشرين» 
يجربون طرق لاستخدام الأفلام الطويلة والقصيرة في قاعة الدرسء مما أدى إلى 
خلق سوق من الأفلام صّممت خصيصا لأهداف تربوية. وفي العام 1977م غطت 
موازنات التعليم البصري في النظم المدرسية أجهزة العرض والفوائيس السحرية 
وتأجير الأفلام والشرائح. ويعد برنامج لاشلي (191ا5ةآ) وواتسسون (مدهاة77) 
للدراسات حول استخدام أفلام التدريب العسكري خلال الحرب العالمية الأولى 
(للوقاية من الأمراض التناسلية) الذي طُبق على عينة من المشاهدين المدنيين» 
أول الأبحاث المبكرة حول التطبيقات التربوية للوسائل. وكان التركيز في هذه 
الأبحاث حول الكيفية التي يمكن أن تُستخدم بها هذه الأفلام لنحقيق أنضل 
النتائج. كذلك ركزت أبحاث مكلوسكي (8100[569) وهربان ( هه110) في 
الثلاثينيات الميلادية بشكل أساسي على تأثير استخدام الأفلام في التحصيل 
الدراسي ( ستلر :ع0ااءة5 1554م ؛ .كذاما. 

وبعد الحرب العالمية الثانية, أخذت حركة التعليم السمعي البصري على 
عاتقها تنظيم استخدام الوسائل التعليمية وتشجيعها. وقد أدى التوسع في 
إنتاج الوسائل إلى ازدياد الكميات المتوفر منهاء ما شجع على استحداث طرق 
جديدة لمساعدة المعلمين على استخدامها. وفي الستينيات الميلادية؛ أسست 
مراكز الوسائل التعليمية في العديد من المدارس والكليات؛ كما توافرت مشاريع 


ا 


المناهج التي تحتوي على وسائل تعليمية. لقد ساهمت هذه الأحداث جميعاً على 
تشجيع ودعم ميدان الاستخدام. ولعل الحدث الأكثر أهمية. على أية حال . هو 
إصدار كتاب «المواد السمعية البصرية في التدريس» الذي ألفه ديل (16ه2) في 
عام 1945م كأول كتاب مدرسي بعد الحرب العالمية الثانية يخصص لموضوع 
استخدام الوسائل. وقد حاول المؤلف في هذا الكتاب أن يقدم أساساً منطقيا 
لاختيار الوسائل والأنشطة المناسبة للتعليم. وقد صدر هذا الكتاب يلغات عديدة, 
واسشخدم في جميع أنحاء العالم. كما ظهرت منه طبعات جديدة بصورة منتظمة 
طوال السنوات العشرين التي أعقبت صدوره لأول مرة. وقد حفز ذلك إصدار كتب 
أخرى حول استخدام الوسائل استخدمت على نحو واسع'في تدريس المقررات التي 
تعرف المعلمين بامواد السمعية البصرية. وفي عام 1941م صدر كتاب هاينك 
(110160) ومسولندا( دلمء8101) ورسل (20155611) « الوسائل التعليمية 
وتقنيات التعليم الجديدة». وقد أدى هذا الكتاب إلى تحديث المعلومات التي 
تُقدم للمعلمين قبل وأثناء الخدمة بالنسبة لاستخدام الوسائل وأصبح كتاباً بارزاً 
في هذا المجال. وبعد طبعات عديدة. أصبح النموذج الذي يعرضه الكتاب دليلاً 
إجرائياً شائعاً بستخدمه المعلمون في تخطيط واستتخدام الوسائل في التدريس. 
ويتكون النموذج المذكور من الخطوات التالية: تحليل خصائص المتعلمين وتحديد 
الأهداف؛ واختيار الوسائل والمواد؛ وحفز مشاركة المتعلمين, والتقويم, والتنقيح . 
الشكل (ه-؟) 
ميدان الاستخدام 
الاستخدام 
- استخدام الوسائل 
- نشر الابتكارات 
- تنفيذ الابتكار وتثبيته في 


ألبئية القائمة. 
- السياسات والأنظمة . 


مد 


لقند نتج عن فو النظرية في السبعينيات والشمانينيات الميلادية كتب 
دراسية عديدة حول اختيار الوسائل. وتُعرض عمليات اختيار الوسائل من خلال 
ماذج التصميم التعليمي بسبب أسلوبها النظامي ارينولدز 16200105 وأندرسون 
59م ). ويثل اختيار الوسائل إحدى الخطوات في عملية تصميم 
النظام التعليمي؛ ولذا عندما يختار المعلم الوسائل فإنه يقوم بإحدى وظائف 
التصميم التعليمي وليس وظيفة الاستخدام نفسها. إن عملية اختيار الوسائل 
ذات علاقة لصيقة بعملية الاستخدام لدرجة تؤدي إلى تداخل ميدائي التصميم 
والاستخدام. وللتمييز بينهما نشير إلى أن عملية اختيار الوسائل تعد إحدى 
مهام التصميم عندما تُنفذ بوساطة عملية تصميم منظمة. أما إذا اخصيرت 
الوسائل بناء على محتوى الموضوع أو خصائص الوسائل بوساطة عملية تصميم 
أكثر بساطة ؛ فإن عملية,الاختيار في هذه الحالة أقرب ماتكون لمهمة 
الاستخدام؛ لذالك ؛ نشاهد للمرة الشانية الطببيعة المتداخلة للتصنيف المرتبط 
بتعريف عام 186١م‏ لمجال تكنولوجيا التعليم. 

لقد تمركز ميدان استخدام الوسائل لعدة سنوات؛ حول أنشطة المعلمين 
وإختصاصيي الوسائل الذين يقدمون العون لهم؛ فالنماذج والنظريات في ميدان 
استخدام الوسائل ميل إلى التركيز على وجهة نظر المستخدم. إلا أن مفهوم نشر 
الابتكارات - الذي يشير إلى عملية الاتصال ونشر المعلومات , بغرض تشجيع 
الجمهور المستفيد على تبني فكرة معينة الذي ظهر في أواخر الستينيات 
الميلادية - أدى إلى تحويل الانتياه نحو وجهة نظر المتعهد. وقد حفز هذا ا موضوع 
إصدار كتاب «نشر الابعكارات» لمؤلفه إيقيريت م. روجرز (.01 3664 
وروعه8) في عام 1957م الذي أعيد إصداره في طبعات عديدة منذ ذلك الحين. 

وقد انطلق المؤلف المذكور من (208) أربعمائة وخمس دراسات منتخبة 
من حقول متنوعه. كالتربية والطب والسياسة العامة والزراعة . وقام بتحليل 
ودمج النتائج من هذه الحقول. وقد استعرض المؤلف هذا الدمج من خلال نموذج 
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وحالات تاريخيه لتجسيد الافتراضات حول المراحل والعملية والمتغيرات التي 
تتضمنها عملية النشرء التي عرفت على أنها نشر الابتكارات وتبنيها والإشراف 
عليها. وحديثاً؛ وسع روجرز (08655 ) ( 15417١م)‏ الدراسة لتشمل أكثر من 
)"٠(‏ ثلاثة آلاف حالة تاريخية. إن أهمية هذا الموضوع لوظيفة استخدام 
الوسائل؛ هو أن تشجيع الاستخدام يعتمد على تئمية الوعي حول الابتكارات 
والتشجيع على تجريبها وتبنيها. ومنذ أن صدر هذا الكتاب لأول مرة. تابع 
علماء آخرون التساؤلات المتعلقة بنشر الابتكارات , وساهموا في تنمية القاعدة 
المعرفية لهذا الموضوع, كما طوروا نماذج أخرى لعملية نشر الابتكارات. 

لقد ربط تعريف جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا لعام /ال91١م‏ 
استخدام الوسائل ونشرها في وظيفة واحدة هي وظيفة الاستخدام - النشر . وكان 
هدف هذة الوظيفة إبقاء المتعلمين على اتصال مستمر بالمعلومات المتعلقة 
بتكنولوجيا التربيية ( جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا 919١م‏ ص 
) كذلك؛ اشتمل تعريف عام 1917م على وظيفة سُصيت « استخدام 
الوسائل» وعُرّقت على نحو مشابه يأنها « إبقاء المتعلمين على اتصال بمصادر 
التعلم ومكونات النظام التعليمي» ( ص 5090). أما في تعريف عام 594١م‏ فقد 
عرقت مهام النشر بأنها « العمل عن قصد بأسلوب منظم على جعل الأخرين على 
وعي بتطور صعين من خلال تدوير المعلرمات» (إلينجتون 181110165 وهاريس 
ةا كهكام ٠ص .)0١‏ إن مهام النشر في تعريف عام 54ذام تقع في 
الفئة الفرعية لميدان استخدام الوسائل, وهي الفئة الخاصة بنشر الابتكارات. 

وحالما يتم تبني ابعكار معين, تبدأ عملية التنفيذ ودمج الابتكار في بنية 
المؤسسة. ويعد تنفيذ الابتكار شرطأً مسبقاً لتقوهه. وبينما يعتبر التنفيذ خطوة 
مطلوبة ومسبقة لعملية التقويم كما تشير أدبيات التصميم التعليمي - ليس من 
الضروري أن تحدث تلك الخطوة قبل تحديد مواصفات التعليم. لهذا , لانجد سوى 
القليل من أدبيات التصميم التي تتناول عملية التنفيذ. وكما هو الحال بالنسبة 


وقد 


للتقويم الإجمالي والتخطيط لعملية النشر, نجد أن التخطيط لعملية التنفيذ 
غالبا ما يُهمل يسبب العجز في الوقت والمال. 

إضافة إلى ذلك ..لم تتطور القاعدة البحشّية الخاصة بعنفيذ الابتكار 
ودمجه في بنية المؤسسة بشكل جيد كالموضوعات الأخرى؛ على الرغم من 
مساهمات الأدبيات في مجال تطوير المنظمات والتربية. ويُعرّف تطوير المنظمة 
على أنه « استجابة للتغيير من خلال توظيف استراتيجيه تربوية معقدة؛ بقصد 
تغيير معتقدات المنظمات واتجاهاتها وقيمها وبنيتها؛ لكي تتمكن بشكل أفضل 
من التكيف مع التقنيات الجديدة وأسواق العمل والتحديات والإرهاق الذي تسبيه 
سرعة التغيير ذاته» ( بينيز ونهاع8 1539م ص؟). إن مفهوم تطوير المنظمة, 
إذاً ؛ يشجع على إجراء تغيير مقصود في المنظمة يخطط له بعناية (كائنجهام 
سمقطع هتهمدت 1587م). وإن الفرق بين نشر الابتكارات وتطوير المنظمات؛ هر 
أن تطوير المنظمات يهتم أساسا بقبول الأفراد للأفكار واستخدامهم لها. ومن هنا 
نجد تداخلاً واضحاً بين هذين المفهومين . ومع ذلك , تساعد الأدبيات في مجال 
تطوير المنظمات على فهم عملية تنفيذ الابتكار ودمجة في بئية المنظمة. 

ويبرز المفهوم الخاص بدمج الابتكار في بنية المنظمة في قطاعات أخرى من 
التربية ؛ وهذا المفهوم يشير إلى جعل الأبتكار جزءا من بنية المنظمة ونشاطها 
اليومي. وقد وُصفت العملية والمتغيرات التي تؤثر في تنفيذ الابتكارات في 
مجال المناهج ودمجها في بنية الموسسة التربوية؛ فى دراسة تتبعية أستمرت عشر 
سنوات؛ تتعلق بالخطة الفصلية لتوفير مدارس على مدار العام للصفوف 9-؟١‏ 
في منطقة ببونا قيرتا ( هاوثلا مصعنا8) في كاليفورئيا لمنصم نل ) . ويشاء 
على هذه الدراسة؛ أوصت الإدارة وأعضاء هيئة التدريس والطلاب أن يتسبنى 
مجلس التعليم نظام الفصول الأربعة , بما في ذلك فصل رابع تطوعي؛ من خلال 
توفير الدعم الكافي ( برادفورد 8:2010:0 541 ١م).‏ 

تأريخياً لكل ميدان من ميادين تكنولوجيا التعليم سياساته وتنظيماته 

يه 


الخاصة به. وبعد ميدان استخدام الوسائل هو الأكشر تأثيرا بالسياسات 
والتنظيمات؛ فاستخدام برامج التلفاز مثلاً تحكمه التنظيمات بدرجة كبيرة. 
كذلك يؤثر قانون حقوق الطبع في استخدام المطبوعات والمواد السمعية البصرية 
والتقنيات المععمدة على الحاسب الآلي والتقنيات المدمجة؛ كما تؤثر سياسة 
لولاية باستخدام التكنولوجيا في المناهج. لهذا قد تؤدي دراسة وتطبيق العملية 
الخاصة بدمج الابتكار في بنية المؤسسة , إلى الأنهماك في قضايا مثل صيافة 


السياسات والسلوك السياسي وتطوير المنظمة وآداب المهنة والمبادئ الاجتماعية 


أو الاقتصادية. ولذلك ؛ قد يتطلب دمج الابعكار في بنية المنظمة تعديل القوانين 
والتنظيمات أو السياسات: سواء على المستوى المحلي أو على مستوى أعلى. 

وتكتسب وظيفة استخدام الوسائل أهمية خاصة لأنها تتعامل مع أسلوب 
لاتصال بين المتعلم والمادة أو النظام التعليمي. من الواضح أن الوظيفة الخاصة 
باستخدام الوسائل قثل وظيفة جوهرية, لأن استخدام الوسائل بوساطة المتعلمين 


يعد السبب الوحيد لتوفير هذه الوسائل. فلماذا يقوم الأفراد بطلب مواد الوسائل 


أو إنتاجها إذا لم تكن لمُستخدم؟ ويتضمن ميدان الاستخدام نطاقا واسعاً من 
الأنشطة واستراتيجيات التدريس. 

يتطلب استخدام الأبتكار في التعليم إذأ ؛ تطبيقة بطريقة منظمة ؛ ونشره 
وتنفيذه ودمجه في بنية الموسسة التربوية. إن الابتكار مُقيد بسياسات وتنظميات 
٠‏ ومن هنا تبرز أهمية وظيفة الاستخدام, لأنها تصف أسلوب الانصال بين المتعلم 
من جهة ومواد ونظم التعليم من جهة أخرى. ويشمل ميدان الاستخدام الفئات 
الفرعية التالية: استخدام الوسائل ونشر الابتكارات؛ وتنفيذ الابتكارات ودمجها 
في بنية المؤسسة. والسياسات والتنظيمات. 


يهتم الاستخدام بعملية توظيف العمليات والمصادر من أجل التتعلم. 
ويضطلع القائسون بوظيفة الاستخدام بمسؤولية الموالفة بين المتعلمين ووسائل 
وأنشطة محددة, وإعداد المتعلمين من أجل التفاعل مع المواد والأنشطة المختارة. 

ار سد 


وتوفير الإرشاد المطلوب خلال عملية الاستخدام؛ إضافة إلى تقويم نمائج 
الاستخدام وجعله جزءاً من الاجراءات الاعتيادية للمنظة . 
استخدام الوسائل : 55 

ويقصد به الاستخدام المنظم للمصادر من أجل التعلم. وعملية استخدام 
الوسائل هي عملية اتخاذ قرار بناءً على مواصفات التصميم التعليمي؛ فعلى 
سبيل المغال؛ ينبغي اختيار الأسلوب المناسب لتقديم فلم معين بناءً على نوع 
التعلم المرغوب. كذلك ترتبط مبادئ الاستخدام بخصائص المتعلم؛ فقد يحماج 
المتعلم إلى مساعدة في مهارة بصرية أو لفظية لكي يستفيد من المصدر أو 
التطبيق التعليمي. 
نشر الابتكارات : 

نشر الابقكارات هر عملية الاتصال بالجمهور المستهدف من خلال 
استراتيجيات مخططه بغرض تبني الابتكار؛ والهدف النهائي هى إحداث التغيير 
المرغوب. المرحلة الأولى في عملية النشر هي خلق الوعي بالابتكار من خلال نشر 
المعلومات عنة. وتشمل هذه العملية مراحل أخرى مثل تنمية الاهتمام بالابتكار 
وتجريبه وتبنّيه. ويصف روجز ( ونعع80) (1941م) هذه المراحل بأنها المعرفة 
والإقناع واتخاذ القرار والتنفيذ والتأكيد. وانطلاقاً من خصائص عملية النشر, 
يمكن القول أن هذه العملية توظطف نموذج عملية اتصال يُستخدم تدفقا اتصالياً 
متعدد الخطوات, بما في ذلك الاتصال مع حراس البوابات وقادة الرأي . 
التنفيذ والدمج : 

تتضمن عملية تنفيذ الابتكار استخدام موأة أو استراتيجيات تعليمية في 
مواقف حقيقية (وليست مصطنعة)؛ أما عملية الدمج فعشير إلى الاستخدام 
الاعتيادي المستمر للابتكار التعليمي في بنية المنظمة وثقافتها. وتعتمد هاتان 
العمليتان على تغيير في الأفراد أو في المنظمة. إن الهدف من التنفيذ هو ضمان 
الاستخدام المناسب للابتكار بوساطة الأفراد في المنظمة,أما الهدف من عملية 

اج قر عد 


الدمج فهو دمج الابتكار في بنية المنظمة وحياتها. وتؤكد بعض الإخفاقات 
السابقة لمشاريع كبيرة في تكنولوجيا التعليم: على أهمية التخطيط لإحداث 
التغيير في الفرد والمنظمة ( كيويان .آ ,هنح 1585م). 
السياسات والتنظيمات : 

السياسات والتنظيمات هي القواعد والأفعال التي يقرضها المجتمع (أو 
من ينوب عنه) والني تؤثر في عملية نشر تكنولوجيا التعليم واستخداصها. 
وعادة ماتكون هذه السياسات والتنظيمات هي حصيلة جهد الأفراد والجماعات 
فِي المجال نفسة؛ ومن مصادر أخرى من خارج المجال. وتؤثر هذه السياسات 
والتنظيمات على التطبيق أكشر من تأثيرها على النظرية. لقد كان مجال 
تكنرلوجيا التعليم - ولابزال - منهمكا في وضع السيامنات المرتبطة بالتلفاز 
التعليمي وتلفاز المجتمع وقانون حقوق الطبع ومعايبر الأجهزة والبرامج وخلق 
وحدات إدارية لدعم تكنولوجيا التعليم. 
اتجاهات وقضايا : 

تتمركز الاتجاهات والقضايا في ميدان الاستخدام غالبا على السياسات 
والتنظيمات التي تؤثر في استخدام الابتكار ونشره وتنفيذه ودمجه في بنية 
المنظمة. ومن القضايا الأخرى مايرتبط بالكيفية التي تؤثر بها حركة إعادة تنظيم 
المدرسة في استخدام المصادر التعليمية. وعلى أية حال؛ لايزال دور التكنولوجيا 
في عملية إعادة تنظيم المدرسة في مرحلة تطور. إن تكاثر ا مواد والنظم المعتمدة 
على الحاسب الآني قد رفع من الأسهم الاقتصادية والسياسية لمؤيدي سياسة تبني 
هذه التقنيات. كذلك ينهمك تمتهنو تكنولوجيا التعليم حاليا بالقرارات المتعلقة 
بصرف صلايين الدولارات؛ التي توثر ليس فقط بالمعلمين والأفراد والصفوف 
الدراسية المستقلة؛ ولكن بكل مدارس الأقاليم والكليات والمؤسسات . ويمكن 
القول أن مجال تكنرلوجيا التعليم يزداد انهماكاً في قضايا سياسية واقتصادية 


دقوت 


على جميع مستويات المنظمة. وكثيراً ماتؤثر هذه العوامل بالطرق التي تتم فيها 
عملية استخدام الوسائل. 
ميدان الإدارة : 595 

يرتبط مفهوم الإدارة بمجال تكنولوجيا التعليم والأدوار التي يؤديها ممتهنو 
المجال إرتباطاً وثيقاً. إن الأفراد في المجال يتم الاستعانة بهم بانتظام لتوفير 
الإدارة في مواقف متنوعة؛ فا مخصص في تكنولوجيا التعليم يمكن ان يكون 
عضو في إدارة مشروع خاص بالتطوير التعليمي أو إدارة مركز وسائل في 
مدرسة معيئة. وبالرغم من تنوع الأهداف الحقيقية للنشاط الإدارى من موقف 
لآخر بدرجة كبيرة؛ فإن المهارات الإدارية المطلوبة تبقى ثابته نسبياً. 

إن العديد من ممتهني تكنولوجيا التعليم لديهم اسساء وظيفية تنطوي 
ضمنيا على وظيفة إدارية واضحّة, فمثلاً عندما يشغل الفرد منصب مدير مركز 
لمصادر التعلم في جامعة معينة؛ فإنه سيضطع بمسؤولية كامل برنامج مصادر 
التعلمء بما في ذلك الأهداف والتنظيم والميزائية والتسهيلات والأجهزة. كذلك 
الفرد الذي يوظف كاختصاصي وسائل في مدرسة ابتدائية؛ ستناط به مسؤولية 
كامل برنامج الوسائل في المدرسة. ولذا قد تختلف البرامج التي يديرها هؤلاء 
الأفراد؛ ولكن المهارات الأساسية والضرورية لإدارة البرنامج تظل ثابتة. وتشمل 
هذه المهارات: تنظيم البرنامج والإشراف على العاملين وتخطيط وإدارة الميزانية 
والتسهيلات وتنفيذ عملية التغيير. وعلى الرغم من أن كل مؤلف يُستخدم 
مصطلحات مختلفة نوع ما؛ فقد وصفت هذه الأنواع من الإدارة بوساطة كل من 
شسيسزولم (دامطدلت) وإيلي لراك ( لكفكام) وبروسستسائو (090800©) و 
بروستانو (مصفادهءط) (/15481م) وفلسسيك ( عاعءالا) ووامسان ( مقد/1ا) 
(1585ما. 


لقند تطور ميدان الإدارة في المجال من إدارة صراكز الوسائل وبرامجها 


وخدماتها. وقد أدى مزج برامج المكتبة والوسائل إلى ظهور مراكز وإختصاصبي 
الك 


مكتبات الوسائل. كما دمجت برامج الوسائل في المدارس المواد المطبوعة وغير 
المطبوعة ما أدى, إلى زيادة استخدام المصادر التكنولوجية في المنهج. في عام 
ام ألف شيزولم ( <زاهنوذك) وإيلي (1819 ) كتاب «موظفو الوسائل في 
العربية : مدخل الكفاية», الذي شدد على أن إدارة برامج الوسائل لعبت دورة 
مركزيا في المجال. وقد قَسّم تعريف جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا 
لعام 517١م‏ وظيسفة الإدارة إلى إدارة المنظمة وإدارة الأفراد كسا يمارسها 
الإداريون في مراكز وبراميج الوسائل. 


الشهل 7 
ميدان الإدارة 


- إدارة المصادر 


- إدارة نظم نقل الرسالة التعليمية. 
- إدارة المعلومات , 


وعندما أصبحت الممارسة في مجال تكنولوجيا التعليم أكشر تطوراً؛ تم 
تطبيق وتكييف نظرية الإدارة العامة. كما 'طبقثت نظرية إدارة المشروع عندما 
أصبحت المشاريع في المجال. وخصوصاً مشاريع التصميم التعليمي؛ أكثر 
انتشاراً. ولذاء نبعت الحاجة إلى ابتكار أساليب لإدارة هذه المشاريع ٠‏ أو استعارة 
هذه الأساليب من مجالات أخرى . كما أدت التطورات الجديدة في المجال إلى 
خلق حاجات إدارية جديدة. فالتعلم عن بعد مثلاً يعتمد على الإدارة الناجحة 
نظراً لوجود مواقع عديدة. ومع بزوغ التقنيات الجديدة بدأت تعوافر طرق جديدة 
للوصول إلى المعلومات: ونتيجة لذلك؛ أصبح لموضوع إدارة المعلومات إمكانات 


نا بعت 


هائلة في مجال تكنولوجيا التعليم. 

إن أحد الأسس النظرية لإدارة المعلومات يوجد في مجال علم ا معلوماث. 
كما تنبئق أسس نظرية أخرى من تطبيق التقنيات المدمجة في ميدان التطويرء 
وكذلك من مجال علم المكتبات . إن موضوع إدارة المعلومات يفتح احتمالات 
عديدة للتصميم التعليمي» خصوصاً في موضوعات تطوير وتنفيذ المناهج 
والتعليم الذاتي . 

وتتضمن الإدارة عملية التحكم بتكنولوجيا التعليم من خلال التخطيط 
والتنظيم والتنسيق والإشراف.إن الإدارة عموما هي ناتج نظام قيم إجرائي. وكلما 
أزداد حجم المشروع التعليمي من أقسام في مدرسة معينة أو شركة واحدة 
صغيرة؛ إلى مشاريع تعليمية على مستوى الولاية والتغييرات على مسترى 
الشركات العالمية متعددة الهوية - تضاعفت تعقيدات إدارة المصادر المتعددة 
والعاملين وأنشطة التصميم والتطوير. وبغض النظر عن حجم برنامج أو مشروع 
تكنولوجيا التعليم» تظل الإدارة هي العامل الحاسم للنجاح. ونادراً مايحدث 
التغيير على المسترى التعليمي المحدود ( 810:0) فقط. ولهذا ؛ لكي نضمن 
النجاح لأي مشروع تعليمي؛ ينبغي أن تحدث عملية تغيير السلوك ا معرفي أو 
الوجداني بيشكل مترادف مع التغيير على المستشوي الشامل (0:ة84). وماعدا 
استشناءات قليلة ( جرير ,026 1557م » وهانام اتا وهانسن اعقصة]1 
5م ورومسيوفسكي 14م 2ندر20 ١1581ام)؛‏ فإن مديرى برامج مشاريع 
تكنولوجيا التعليم, الذين يبحثون عن مصادر حول كيفية التخطيط لنمافج 
التغيير المتعددة على المستوى الشامل وإدارتهاء سوف يصابون بخيبة الأمل. 

وباختصارء يتضمن ميدان الإدارة أربع فئات فرعية هي: إدارة المشروع 
وإدارة المصادر وإدارة نظم نقل الرسالة التعليمية؛ وإدارة المعلومات . وضمن كل 
فئة من هذه الفئات الفرعية توجد مجموعة مشتركة من المهام التي ينبغي 
إنجازها. من هذه المهسام: التأكيد على ضمان التنظيم. وتوظيف العاملين 

سد لإ عي 


والإشراف عليهم. وتخطيط الدعم المادي. وتطوير التسهيلات وصيانتها. 
بالإضافة إلى ذلك. يجب التخطيط للأهداف قصيرة المدى وطويلة المدى. وتتطلب 
إدارة المنظمة؛ أن يؤسس مديرها بنيية تساعد على اتخاذ القرارات وحل 
المشكلات. كما ينبغي على هذا المدير أن يكون قائدا يمكنه القيام بمهام التشجيع 
والتوجيه والتدريب والدعم والتفاوض والاتصال (بروستانو 20ه)2:05 وبروستانو 
ومهاده 154817م). وتشمل مهام شؤون الموظفين استقطاب العاملين والتوظيف 


. والإشراف والتقويم . أما مهام الشؤون المالية فإنها تشمل تخطيط الميزانية 


والتبرير المنطقي لبنودها والمراقبة والمحاسبة والمشتريات.وتتضمن إدارة 
العسهيلات عمليات التخطيط والمساندة والإشراف . ويمكن أن يضطلع المدير 
بمسؤولية تطوير خطة طويلة المدى ( كافيرلا دللعيةاكةت 15517ام). 
إدارة المشروع 
تعضمن إدارة المشروع السخطيط والمراقبة والتحكم بمشاريع التتصميم 
والتطوير التعليمية.وطبقاً لكل من روثويل (١‏ 1ا«طاه1) وكازاناس (5هصممة>1) 
( 1597م)» تختلف إدارة المشروع عن الإدارة التقليدية التي تعتبر إدارة تنفيذية 
وإدارة أفرادء للأسباب التالية : 
(أ) أعضاء المشروع يمكن أن يكونوا جدداً وأعضاء في الفريق لفترة قصيرة. 
(ب) كشيرا مايفتقد مديرو المشروع السلطة طويلة الأمد على الأفراد لأنهم 
مديرون بصفة مؤقته. 
(ج) يتمتع مديرو المشروع بدرجة من التحكم وا مرونة أكبر ثما هو موجود عادة 
في الإدارة التنفيذية وإدارة الأفراد. 
إن مديري المشروع مسؤولون عن الخطيط والجدولة والسحكم بوظائف 
التصميم التعليمي, أو أنواع أخرى من المشاريع. كما تشمل مسؤوليتهم 
التفاوض وال ميزانية وتأسيس نظم مراقبة المعلومات وتقويم إنجازات الإدارة . 


- اود 


وكشييراً ماتشعامل إدارة المشروع مع التهديدات التي تواجه النجاح؛ وتقترح 
التغييرات الداخلية المطلوبة. 
إدارة المصادر : 


تغضمن إدارة المصادر تخطيط ومراقبة نظم وخدمات المصادر والتتحكم 
بها. ويمكن أن تشمل هذه المصادر الموظفين والميزانية والمؤن والوقت والتسهيلات 
والمصادر التعليمية. وتتضمن المصادر التعليمية جميع التقنيات الني وصفناها 
في القسم الخاص يدان التطوير. ويعد مفهوم التكلفة - الفاعلية.وتبرير فاعلية 
عملية التعلم خاصيتين مهمتين لإدارة المصادر . 
إدارة نظم نقل الرسالة التعليمية : 

تشمل إدارة نظم نقل الرسالة التعليمية تخطيط ومراقبة « الطريقة التي 
يُنظم بوساطتها توزيع المواد التعليمية والتحكم بها .. ( وهي) مزيج من وسائل 
وطرق استخدام توظف في تقديم المعلومات التعليمية للمتعلم» ( إلينجتون 
دو نعمتلا وهاريس كد11 1557م ص 27 ). ومن بين الأمثلة على هذا النوع 
من الإدارة مشاريع التعلم عن بعد, كتلك المرجودة في الجامعة التكنولوجية 
الوطنية (لبإانو ع ازونا لمعنعهاهصاعع1 اهمه1]0) وجسامسعة نوقا 8ه8[0) 
(لإلنهه1ه1] . وتركز إدارة نظم نقل الرسالة التعليمية على قضايا الإنماج , 
مثل متطلبات الأجهزة والبرامج, والمساندة الفنية للمستفيدين والمأمورين؛ إضافة 
إلى القضايا المرتبطة بالعملية كالتوجيه والإرشاد للمصممين والمعلمين. وفي هذا 
السياق» يجب اتخاذ القرارات المناسبة للتوفيق بين خصائص التكنولوجيا 
والأهداف التعليمية . وكثيراً ماتعتمد إدارة نظم نقل الرسالة على نظم إدارة 
المصارد. 
إدارة المعلومات : 

تشضمن إدارة المعلومات التخطيط والمراقبة والتحكم بتخزين المعلومات 


3000 


ونقلها أو معالجتهاء بغرض توفير المصادر من أجل التعلم. وهناك درجة كبيرة من 
التداخل بين علميات تخزين ونقل ومعالجة المعلومات. وهذا يعود إلى أنه كثيرآ 
ماتكون وظيفة معينة مطلوبة وضرورية لتنفيذ وظيفة أخرى؛ فالتقئيات التي 
وُصفت سابقا في ميدان التطوير هي طرق لشخزين المعلومات ونقلها. وكشيرة 
مايتم نقل أو تصويل المعلومات من خلال التسقنيات المدمجة. إن « معالجة 
المعلومات هي عملية تغيير بعض أوجه المعلومات ( من خلال برامج الحساسب 
الآلي) ... بغرض جعلها أكثر ملاءمة لهدف معين» ( لندينماير "رةاإقتصمعةصاء1 
م ص .)١1١‏ وتكتسب إدارة المعلومات أهمية في تيسير عملية الوصول 
إلى المعلومات المطلوبة وسهولة الاستخدام. كما تنبع أهميتها من قدرتها على 
إحداث ثورة في تطبيقات المناهج والتصميم التعليمي . ويشير فو المعرفة 
وصناعتها بشكل يفوق طاتة النظم التربوية الحالية على استيعابها, إلى أن إدارة 
المعلرمات قمثل موضوعاً ذا أهمية بالغة لتكنولوجيا التعليم في المستقبل. ولذاء 
ستستمر إدارة نظم تخزين المعلومات للأغراض التربوبة كعنصر هام في مجال 
تكنولوجيا التعليم. 
اتجاهات وقضايا : 

إن الاتجاه نحو التحسين النوعي والإدارة النوعنية التي نشاهدها اليوم في 
قطاع الصناعة من المصعمل انتشارها في قطاع التربية. وإذا جدث ذلك » 
فسيكون لهسا تأثير بالغ على مسيسدان الادارة؛ فالمزج بين نشر الابتكارات 
وتكنولوجيا الأداء والإدارة النوعيسة يمكنه أن يوفر إدارة قوية للسغيير في 
المنظمات. وسيشكل تناقص المصادر المطلوبة تحديا أمام المديرين بخصوص 
الاستخدام الأمثل للمصادر الحالية. ومن هنا؛ نتوقع فو التتزاوج بين نظم 
المعلومات ونظم الإدارة وتأثيرها في مجال تكنولوجيا التعليم؛ حيث سيزداد 
اعتماد صناعة القرار الإداري على المعلومات في الحاسب الآلي. 


3000 


ميدان التقويم : 

يعد التقويم » في معناه الأوسع , نشاطأ إنسانياً شائعا ؛ ففي حياتنا 
اليومية تُقَوم باستمرار مدى أهمية الأنشطة أ الأحداث طبقا لنظام معين من 
القيم. وقد أدى تطوير البرامج التربوية الرسسية ومن بينها العديد من البرامج 
التي دعمتها الحكومة الفيدرالية, إلى حفز ال حاجة لبرامج تقويم رسمية ؛ وتطلب 
تقويم هذه البرامج تطبيق إجراءات منظمة وعلمية. 

ويعود الفضل عموماً لإختصاصي المناهج رالف تايلر (تعال؟ طمله8) في 
نشر مفهوم التقويم في الثلاثينيات المبلادية ( وورثن 00000 وسسائدرز 
وعمة5 191/8م). وقد شهد عام 1550م إقسرار قسانون التسعليم الإبتسدائي 
والفانوي؛ الذي كان نقطة تحول ألزمت تنفيذ أنواع محددة من برامج تقدير 
الحاجات والتقويم. ومنذ ذلك الحين» نما التقويم في مجال خاص به له جمعياته 
المهنية (مثل جمعية التنقويم الأمريكية) وقائمة طويلة من إصدارات الكتب 
والمجلات ٠‏ 

لقد كان إصدار كتاب روبرت ميجر ( تعهدا! تته0ظ ) :مر إعداد 
الأهداف التعليمية » في عام 111١م‏ حدثاً مهما في تطور التقويم. وعندما كان 
ميجر ( 11305 ) يُحضّر لورشة في التعليم المبرمّج؛ قرر أن يستخدم التعليم 
المبرمّج كمقدمة لكتابة أهداف قابلة للقياس . وقد تُقَّمَ البرنامج وتُشر فيما بعد. 
وقد يكون هذا الإصدار أحد اكثر الإصدارات تأثيراً في المجال. ومن المساهمات 
الأخرى المهمة : تطوير مسجالات الأهداف التربوية ( يلوم 181000 وكسسراثوول 
لتامسطنمي؟! ويبلوم <«رهها8 وميزيا دأقداا عكذاماء وكذلك تصنيف انواع 
التعلم (جانيية قدوة0 559 ام). 


” 


الشكل (1-؟) 
ميدان التقويم 


وفي أواخر الستينيات الميلادية » قدم ستفلبيم ( تتدءدء1ل/نه5 1559م) 
طريقة أخرى للتقويم أصبحت الآن تقليدية , وهي طريقة لم يُقصد بها « إقامة 
الدليل على أحقية برنامج سعين. ولكن تحسين ذلك البرنامج» ( ستفلبيم 
تمدعاء كته "افخام .ص .)١118‏ وقد تضمن موذج ستفلبيم (تمقءءالانه5) 
أريعة أنواع من التقويم هي : السياق والمدخلات والعملية والمتّج. هذه العناضر 
الأربعة في النموذج تضع في الاعتبار المعلومات المتعلقة بتقدير الحاجات وقرارات 
التصميم التي تعالج المحتوى, والاستراتيجية؛ وإرشادات خاصة بتنفيذ التقويم, 
وأخيراً تقدير المخرجات ( بريدن معلم8 ؟59ام). 

وفي ضوء الأهتمام بالتقويم الرسمي ٠‏ أصبح واضحاً أنه لكي نجري عملية 
التقويم؛ نحتاج إلى مقارنة النتائج بالأهداف. ولهذا أصبح موضوع التقويم 
يتضمن تقدير الحاجات. وفي ضوء هذا التوجه ٠‏ قدم روجر كوفمان ( 10862 
محدقده» )(191/5م)., بنية مفاهيمية لتحليل مدى ملاءمة أهداف التدريس . 

لقد نما ميدان التقويم عندما نما مجال البحث والمنهج العربوي, وكثيرا ما 
كأن هذا النمو مترادفاً أو متوازنا مع ذلك المجال. كما أصبحت الفروق المهمة بين 
البحث التربوي التقليدي والتقويم أكثر وضوحاً عندما تطور كل منهما. وركز 


الا 


سكريقن (معلوان»؟) (-198م) على الاختلاف بين التقويم وأنواع أخرى من 
البحث. وفي هذا الصدد. يشير إلى أنه بينما يعد التقويم عملية تقرير مدى 


أحقية أو أهمية أوقيمة عملية معينة أو منتّج مبعين - وهذه عبارة عن عملية 
بحث - فإن الهدف من التقويم التربوي يختلف عن هدف البسحث السربوي. 
فالهدف من التقويم هودعم عملية إصدار أحكام دقيقه وليس اختبار الفرضيات . 

تختلف إذأ . بحوث التقويم عن البحوث التقليدية في جوانب عديدة. 
فعلى الرغم من أن كليهما يوظف أدوات متشابهة؛ فإن مخرجاتهما مختلفة؛ 
فمخرجات بحوث التقويم ترتبط بتوفير البيانات المطلوية لاتخاذ القرار بالنسبة 
لتحسين أو توسيع مشروع أو برنامج أو منج أوعدم الاستمرار فيه. أما أغراض 
البحث التربوي فإنها أقل ارتباطا بالموقف والحالة لأنها تحاول الكشف عن مبادئ 
أكثر عمومية في التطبيق. إن الشىء الذي يتم تقوهه في بحوث التقويم؛ غالبا 
مايكون برنامجا أو مشروعاً محددا في سياق محدد. وبعيارة أخرى فإن الأهتمام 
محدود جدأً في بحوث التقويم حول تعميم النتائج لمجتمع أكبر. وبينسا توجد 
لكلا النوعين من الأبحاث جذور تاريخية متشابهة, كما يشتركان في خصائص 
وعمليات عديدة؛ فإن الممارسة الفعلية مختلفة . 

العقويم هو عملية تقرير كفاية عملية التعليم والتعلم. ويبدأ التسقويم 
بتحليل المشكلة, وهذه خطوة أولية هامة في تطوير وتقويم التعليم؛ حيث تُحدد 
فيها الأهداف والمعوقات. وقد حددت في ميدان التقريم اختلافات هامة بين تقويم 
البرنامج وتقويم ا مشروع وتقويم المنتّج؛ وكل منها يمثل نوعاً مهما من التقويم 
بالنسية لمصمم التعليم, كما هر الحال بالنسبة للتقويم التكويني والتقويم 
الإجمالي . وطبسقا لكل من وورثن ( 770:00 ) وسسسسائدرز (8200678) 
(لاحكقام): 

القويم هو تقرير قيمة شىء معين . وفي التربيسة؛ يعد 
التقريم التقرير الرسمي حولك جودة وفاعلية أو قيمة برنامج أو 
ل شري اس 


منج أو عملية أو هدف أو منهج. ويستخدم التقويم طرق 
الاستتقصاء وإصدار الأحكام؛ وبشمل ذلك : )١(‏ تقرير 
معايير الحكم على الجودة وفيما إذا كانت تلك المعايير ينبغي 
أن تكون نسبية أو ضمنية» (؟) جمع المعلومات ذات العلاقة 
بالجوانب المختلفة لعملية العقويم (") تطبيق المعايير _ 
المرتبطة بتقرير الجودة (ص 99 - 98). 


وكما شوهد في أصل مفهرم كلمة تقويم ؛ يحتل تحديد قيمة شىء معين 


.. موقعا مركزيا في هذا المفهوم ؛ أي إن تعيين قيمة شىء معين يتم بدقة وعدالة 


وبأسلوب منظم؛ وهذا هو محل أهتمام مسؤولي التقويم والمستفيدين منه. ومن 
الطرق المهمة لتمييز آنواع التقريم؛ تصنيفها طبقا للشىء الذي يجرى تقريه. 
ومن بين أنواع التقويم الشائعة : تقويم البرامج وتقويم المشاريع وتقويم المنتجات 
(المواد) . وقد قدمث اللجنة المشتركة حول معايبر التقويم التربوي ( ١19م)‏ 
تعريفآً لكل نوع من أنواع التقريم المذكورة : 

تقويم البرامج : هو التقويم الذي يُقّدر الأنشطة التربوية 

التي تقدم خدمات بشكل مستمرء والتي كثيرا ما تتضمن 

تقديم المناهج الدراسية. ومن الأمثلة على ذلك : تقويم 

برنامج القراءة في مدرسة معينة وتقويم البرنامج العربوي 

الخاص لولاية معينة ٠‏ أو تقويم برنامج التربية المستمرة 

في جامعة معينة (ص ؟7١).‏ 

تقسويم المشاريع : هو التقويم الذي يُقُّدر الأنشطة العي 

تُمُول لفشرة زمنية محددة لأداء مهمة محددة. ومن الأمثلة 

على ذلك: تقويم ورشة عمل لمدة ثلاثة أيام حول الأهداف 

السلوكية ؛ أوتقويم مسشروع تطوير وظطيفي لمدة ثلاث 

تواتك ومق: النقاط المميّزة المهمة بين برنامج ومشروع» 

بد اانه 


أن الأول يتوقع استمراره لفترة شير محددة ؛ بينما 
لايستمر الثاني سوى فشرة قصيرة. أما المشاريع التي 
تصبح جزم من بئية المؤسسة فإنها تصبع برامج (ص 
وك 0 
تقويم المواد (المنتجات التعليمية) : هو التقويم الذي يُقدّر 
أهسية أو استعحقاق العناصر المادية المرتبطة بمحصوى 
المنهج؛ ويشمل ذلك : الكتب المدرسسية وأدلة المناهج 
والأفلام والأشرطة والمنعجات التعليمية الملموسة الأخرى 
(ص 17). 
إن التميبز المهم هنا هو فصل تقويم العاملين عن الفئات الأخرى؛ ولكن في 
الممارسة الفعلية يصعب تحقيق هذا الفصل؛ فالأفراد ينهمكون في تطوير أو إنجاح 
برنامج أو منتّج معين, على الرغم من إشارة المسؤول عن التتقويم إلى ذلك الفصل 
بعبارات مشل « الأفراد لم يتم تقويهم هنا. نحن نريد فقط أن نعرف إذا كان 
البرنامج يدي العمل المنوط به أم لا». إن الأفراد المسؤولين عن خلق هذه البرامج 
وصيانتها؛ لديهم مايبرر اهتمامهم بمخرجات التقويم؛ فالحكم على فاعلية الأفراد 
في المواقف الواقعية يتم من خلال نجاح البرنامج أو المنتّج؛ بغض النظر عن أي 
عوامل أخرى يمكن أن يحددها الفرد. 
يتكون ميدان التقريم من أربع فئات شرعية هي : تحليل المشكلة والقياس 
محككّي المرجع والشقويم التكويني والتقريم الإجصالي. وفضيما يأتي نشسرح هذه 
الفئات الفرعية , 
تحليل المشكلة : 
يتسضمن تايل المشكلة تشرير طبسيعة المشكلة ومعالمها باستخدام 
استراتيجيات جمع المعلومات واتخاذ القرار. لقد جادل مسؤولو التقويم الأذكياء 


ءاس 


لوقت طويل بأن التقويم المتعمق حقاً سيبدأ حالما يبدأ تصور البرنامج والتخطيط 
له. وبالرغم من الجهود الجيدة لمؤيدي البرنامج الذي يركز على المخرجات غير 
المقبولة: فإن مثل هذا البرنامج يُحكم عليه بأنه غير ناجح في مقابلة الحاجات. 

ولهذا تشمل جهود التقويم تحديد الحساجات, وتقرير المدى الذي يمكن فيه 
تصنيف المشكلة على أنها تعليمية الطابع ؛ وتحديد المعلومات والمصادر 
وخصائص المتعلمين والأهداف والأولويات («سيلز واع86 وجلاسجر 1358008 
م ). وصرّقت الحاجة بأنها «فجوة بين ماهو كائن ومايجب أن يكون 
بالنسبة للنتائج المرغوبة» ( كوفمان سمهتطداه؟1 ١/151١م).‏ أما تقدير الحاجات 
فهو دراسة منظمة لهذه الحاجات. وتجدر الإشارة هنا إلى أن الهدف من تقدير 
الحاجات ليس الحصول على تقؤيم يمكن الدفاع عنه بقوة وإنما الهدف منه هر 
التخطيط بكفاية للبرنامج المقصود. 
القياس محكّي المرجع : 

يتسسضسمن القسيساس مسحكي المرجع ( 4معم عع - مممهائت 
الع ساقم 81) الي تشرير مدى إتقنان مسصتوى سبق تصديده. إن المقساييس 
محكية المرجع؛ وهي أحيانا اختبارات ؛ تسمى أيضاً بالمقاييس مرجعية المحتوى 
أو مرجعية الأهداف أو مرجعية المجال, ؛ ذلك لأن ميحك تقرير الكفاية يتعلق بمدى 
تحقيق المتعلم للأهداف . وبوفر القياس محكّي المرجع معلومات حول إتقان الفرد 
للمعرفة أو الاتحجاهات أو المهارات بالنسبة للأهداف . وكثيراً مايعني النجاح في 
أختبار محكي المرجع أن الفرد قادر على أداء كفايات محددة. وعادة ما تُحدد 
درجة معينة لهذا الاختبارء ومن يصل إليها أو يتجاوزها فإنه يجتاز الأختبار. 
وليس هناك حدود بالنسبة لعدد الطلاب الذين يأخذون الاختبار ويمكنهم اجتيازه 
أو تأديتسه بشكل جيد. لأن الأحكام ليست ذات علاقة بأفراد أخرين أخذوا 
لاختبار من قبل. 


-1.1امه 


إن المقاييس محككّية المرجع تجعل الطلاب يعرفون مستوى أدائهم نسبة إلى 
معيار معين, فالبنود محكية ال مرجع تُستخدم في التعليم لقياس مدى إتقان 
المتطلبات السابقة, أما المقاييس محكية المرجع البعدية فإنها تُستخدم لتقرير 
مدى تحقيق الأهداف الرئيسة (سيلز 56215 وجلاسجو 6128809 ٠‏ 149م). لقد 
وجّه مصممو المناهج وتربويون آخرون اهتمامهم للقياس محكي ا مرجع قبل أن 
يصف ميجر (:11282) الأهداف السلوكية (تايلر 1ن ٠‏ 198م). وجساء 
المساهمون الأولون بالنسبة لتطبيق القياس محكّي المرجع في تكنولوجيا التعليم 
من حركة التعليم المبرمج. ومن بينهم : جيمس بوفام ( تمقطمو! وعدة1) وإيقا 
بيكر (تعتلة8 878) ( بيكر مكلت 1519م ؛ وبوفام «مدناوهم 191/8م). أما 
المساهسون الحاليون فيشملون شارون شروك (عاموتطاة «متهنا5) ووبليسسام 
كوزكاريللي ( اااعتدعده© سعنلا18) (شروك علءهننا5 وكوزكاريللي للامتةءده© 
4م ْ 
التقويم التكويني والإجمالي : 

يتضمن التقويم التكويني جمع معلومات حول كفاية البرنامج واستخدام 
هذه المعلومات في تطوير البرنامج. أما التقويم الإجمالي فيتضمن جمع معلومات 
حول كفاية البرنامج واستخدام هذه المعلومات لاتخاذ القرارات حول استمرار 
استخدام البرنامج من عدمه. 

يتم العركيز على التقسريم التكويني ٠‏ إذأ؛ في المراحل المبكرة من تطوير 
المنتّج. بينما يعم التركيز على التقويم الإجمالي عندما يصبح التطبيق الفعلي 
للبرنامج ( التعليم) هر محل اهتمام المتخصص في تكنولوجيا التعليم. لقد جاء 
التمييز بين هذين النوعين من التقويم بوساطة سكرئن ( دء«1ه8 ) ( /اكؤام) 
٠‏ على الرغم من أن كاميري (عتطصدة) تصبع هذين النوعين من الأنشطة حتى 
العشرينيات والثلاثينيات الميلادية؛ في فترة تطوبر الأفلام والراديو للاستخدام 
التعليمي ( كامبري :08100 مقتبس من فلاج وعدا 159م). وطبقا لمايكل 

اه 


سكرفن (دعلااء3 اعمطعلك8 ) ( لاكقام) : 

العسقريم التكويني يعم إجسراؤه أثناء تطوير أو تحسسين 
برنامج أو منتّج معين (أو شخص ... الخ) ؛ فهو تقويم 
يجرى تنفيذه من أجل المسؤولين عن البسرنامج داخل 
الموسسة؛ وغالباً مايبقى داخل المؤسسة. وينفذ هذا العقريم 
بوساطة مقرم داخلى أو خارجي أو مزيج من الأثنين (وهذا 
هو المفضل) . لقد خص رويرت ستيك ( ععلهاة كءط20 ) 
التسسيز بين العقويم التكويني والإجمالي بشكل جييد 
حينما قال : « عندما يتذوق الطباخ الحساء فهذا تقويم 
تكويني؛ وعندما يشذوق الضيوف الحساء فهذا تفريم 
إجمالي » (ص 5ة). 

التقويم الإجمالي يجري تنفيذه بعد الإنتهاء من تطبيق 
البرنامج لمصلحة جمهور جارجي أر لمتخل القرار( الوكالة 
الضامنة مثلاًء أو الجمهور الذي يحتمل استخدامه للمنتج 
مستقبلاً). على الرقم من أن هذا السقويم يمكن أجراؤه 
بوساطة مفوّمين داخليين أو خارجيين أو مزيج من 
الفريقيين. ولأسياب تععلق بالدقة والمصداقية » فإن 
احتمال أن يضم التقريم الإجمالي مقَوْمين خارجيين» يفوق 
بدرجة كبيرة التقويم التكويني. وينبغي ألا يتم الخلط بين 
التقويم الإجالي وتقويم المخرجات ؛ فالأخير يركز ببساطة 
على المخرجات بدلاً من العمليات, ولذا يمكن أن يكون 
تقوها تكوينياً أو إجمالياً. ( ص .)١ ٠‏ 

ويكتسب التقويم التكويني والعقويم الإجمالي أهمية في تطوير المنتّج 
خصوصاً في مراحل معينة. ففي المراحل الأولى من التقويم ( مرحلة اختبار آلفا 
له 


#طاماث) يوجد العديد من التغييرات المحتملة؛ ولذا يمكن أن يكون لجهود التقويم 
التكويني مدى واسع من التطبيق. وعندما تتقدم عملية تطوير المنتج خطوة إلى 
الأمام. تصبح التغذية الراجعة أكثر تحديدا! اختبار.بيتا 13612), ويصيح مدى 
التغييرات البديلة المقبولة محدوداً بدرجة أكبر. هذان مثالان للتقويم التكويني. 
وعندما يصل المنئج أخيراً إلى السوق؛ ويجري تقوية بواسطة وكالة خارجية تلعب 
دور « تقارير المستهلك »؛ يصبح هدف التقويم , بوضرح , إجمالي الطابع؛ كما 
هر الحال مثلاً في مساعدة المشترين للوصول إلى الاختيار الأفضل لمنتّج معين. 
وفي هذه الحالة؛ إذا لم يكن طلب إصلاح أو تجديد المنتّج يتم على مستوى 
التسويق الجماهيري, فإن عملية التنقيح تصبح فعلياً مستحيلة. لهذاء نرى أن 
استخدامات الشقويم التكويني والإجمالي في تطوير المنمّج تدوع تبعاً لمراحل 
التقدم في عملية التطوير, كما تقل فرصة التغييرات المقبولة بمرور الوقت. 

وتختلف الطرق المستخدمة في التقريم التكويني والتقويم الإجصالي» 
فالتقويم التكويني يعتمد على المراجعة الفئية للمحتوى بوساطة ال مدخصصين 
ومعاوينهم. إضافة إلى تجارب المجموعات الصغيرة والكبيرة. وغالباً ماتعتيد 
طرق جمع المعلومات أساليب شير رسمية؛ مثل الملاحظات والاستجواب ال موجز 
والأختبارات القصيرة. أما التقويم الإجمالي فإنه يتطلب إجراءات وأساليب 
رسمية في جمع البيانات؛ وكثيراً مايُستخدم التقويم الإجمالي الدراسة المقارنة 
في ال منهج شبه التجريبي. 

ويتطلب كل من التقويم التكويني والإجمالي انتباهاً خاصاً لموضوع التوازن 
بين المقاييس الكمية والنوعية. من الناحية النموذجية, تتضمن المقاييس الكمية 
أرقاماً وتهدف إلى تحقيق القياس الموضوعي. أما المقاييس النوعية . فغالباً ما 
تركز على الجوائب غير الموضوعية وعلى الجوانب التجريبيه للمشروع؛ وكثيراً ما 
تتضمن الوصف اللفظي كوسيلة في كتابة تقرير النتائج. 


شعياه 


اتجاهات وقضايا : 

لقد كانت أساليب تقدير الحاجمات وأتواع أخرى من السحليل المسدئي 
المتكامل ( ؤز تادهم 800 :1:00) سلوكية التوجّه بالدرجة الأولى؛ من خلال 
تركيرها على البيانات الخاصة بالأداء وتجرئة المحتوى إلى الأجزاء الصغيرة التي 
يتكون منها.ولكن تحول التركيز الحالي إلى تأثير السياق الذي تتم فيه عملية 
التعلم على هذه العملية؛ يعطي لعملية تقدير الحاجات توجهاً إدراكياً وأحيانة 
بنيوياً. إن هذا التشديدعلى السياق الذي يحدث فيه التعلم يبدق واضحا في 
حركة تكنولوجيا الأداء ونظريات التعلم من خلال المواقف (عماتصدمآ لعامدكنة 
ومتروعط 1 والشديد الجسديد على أساليب التصصيم الثسامل للسعليم 
سما فررة) (ريتسشي لإعطعلير] ؟مذام). ٠‏ ونشييصة لكل ذلك » تزداد أهمية 
المرحلة الخاصة بتقدير الحاجات. كما يوصي الكثيرون بأن تصببح مرحلة تقدير 
الحاجات أكثر اتساعا. فلا تتوقف عند التركيز على المحتوى فقط؛ وإنما تتعداها 
إلى تحليل المتعلم وتحليل المنظمة والبيئة (ريتشي 1106 1957م, تيسسر 
6511 وهسارييس وعتضه] 1597م). كذلك تقرم حركة تكنولوجيا الأداء 
بمساهمة مهمة في الشوجه الجديد لعملية تقدير الحاجات. ذلك أن اساليب حركة 
تكنولوجيا الأداء قد تؤدي إلى توسيع دور المصمّم التعليمي بحيث يشمل تحديد 
جوائب من المشكلة ليست تعليمية بالضرورة؛ وكذلك العمل مع أخرين من أجل 


* أبتكار خل متعدة الأؤجه. 


سوف تؤثر حركة التحسين النوعي على ميدان التقويم. وتتطلب عملية 
التحكم بالجودة تقرياً مسشمراً. بما في ذلك توسيع حلقة التقسويم إلى ماوراء 
السقويم الإجمالي. ويعد السقريم التاكيدي («مننده توح ممتلممستتدره©) 
(ميرائشك علمطعصدةنا< فلاكام) الخطوة المنطقية القادمة في حلقة التقويم؛ ففي 
مقألهما لعام 1597م. يجادل هيليبرانديت (الصهعاءااء11) ورسل ١‏ الءدكنا8) 
بأن : 


عر القوجى اه 


التقويم التأكيدي للمواد التعليمية والمتعلمين يكمل حلقة 
الخطوات التقويمية من أجل المحافظة على معايير الأداء 
للنظام التعليمي؛ فبعد فشرة من الوقت تتلو التقويم 
التكويني والإجمالي ٠»‏ يستخدم شريق شسر مشحيز من 
المقوّمين أدوات مثل استمارة الملاحظة والمقابلات ومقاييس 
متدرجة للنسب واختبارات للاجابة عن سؤالين جرهريين 
هما : أولاً : ألا تزال المواد تحقق الأهداف الأصليسة؟ 
ثانيا: هل حافظ المعلمون على مستوى قدراتهم ؟ 
ويقوم باحثون أخرون حالياً بفحص أساليب المقاييس محكية المرجع؛ فعلى 
سبيل المشال؛ يستكشف كل من بيكر (18ة13) وأونيل ( 861 ,0) ( 1586م) 
بعمق» قضية تقدير المخرجات التعليمية؛ بما في ذلك اتجاهات جديدة للمقاييس 
محكّية المرجع؛ ويقدمان نموذجاً جديداً للنقويم جرى تكييفه للتقنيات الجديدة. 
ويأخذ هذا النموذج في الحسبان الأهداف والتدخلات التعليمية والسياق الذي 
تجرى فيه العملية التعليمية وقاعدة المعلومات وحلقات التغذية الراجعة. 
ومن الموضوعات “الأخرى التي تستقطب اهتماماً كبيراً, تلك المتعلقة 
بقياس الأهداف ذات المسترى المعرفي الأعلى, والأهداف الوجدانية والأهداف 
النفس حركية . وسوف يحفز البحث حول إجراء القياس محكّي المرجع من خلال 
الحاسب الآلي ميدان الصقويم في هذه المجالات؛ وكذلك البحث في المقاييس 
النوعية مثل السجل التعليمي للطالب (0:01105) وبنود القياس الأكثر واقعية 
مشل دراسات الحالة وتقويم المحاضرات المسجلة على أشرطة. وسوف يستمر 
تأثير علم الإدراك على مسجال التقويم بالنسبة لأساليب التشخيص الجديدة 
(تينيسون ووولإصوه1 155م). وسنناقش هذه الموضوعات في الفصل الثالث. 
لقد أظهرت التقنيات الجديدة قضايا أخرى في مجال التقويم, وأبرزت 
الحاجة لأساليب وطرق جديدة؛ فمثلاً يجب توجيه الانعياه نحو تحسين تقويم 
ا 


مشاريع التعليم عن بعد حيث يبدو أن هذه المشاريع تُقوْم تقويماً مصطنعاً. فمن 
لمهم أن يشمل تقويم التعليم عن بعد أوجها عديدة مثل الموظفين والتسهيلات 
والأجهزة والمواد المبرمجة ( كلارك عانة!0) 584 امء مسورهاوس386امطاع:2/10 
/اخؤام). كما يوصي ريقز (68005) ( 51ذام) بالسجريب التكويني الذي 
يُسخدم تجربة على نطاق محدود بأسلوب كشف الخطأ؛ بغرض دراسة متغير 
معين في سياق المواقف الحياتية الواقعية. 
ويقشرح تيسمر ( 1655:005) مموذجا للتسقسويم التكويني هرو أسلوب 
المراحل الضرورية»؛ الذي يأخذ في الحسبان مصادر ومعوقات كل مشروع ويحاول 
تجنب تخطيط مراحل من التقويم التكويني لايمكن تحصقيقها بواقعية خلال 
المشروع. 
ويقدم إيستصرند ( 85)0024) (1991م) مشهدا لمعضلة مسؤولي 
التقويم في العام للم . في ذلك المشهد يصبح دور مسؤول التقويم هو تحليل 
البيانات التي جمعت بواسطة أدوات معطورة لإدارة المعلومات. ٠‏ ويقترح «تشسنيل 
( اعاممطعوط) (لامكام) إجراء ثلاثيا من عمليات التدقيق والشتوازن بالنسبة 
للمعلومات التي جمعت من أجل تقويم البرامج. ولهذا ٠‏ تُستخدم أساليب مراجعة 
المنمّج وإجرا ءات قوائم التدقيق وملاحظات المستخدم والتقويم الموضوعي للبيانات 
لإعطاء صورة أكثر تكاملاً عن البرامج. وهذا الأسلوب يدعم الاتجاه نحو دمج 
أباليت جمع البيانات الكمية والنوعية ( سيلز 8665 1581م س). 
ملخص 
تسلط المكونات الدمسة في تكنولوجيا التعليم الضوء على تنوع المجال. 
وبالإضافة إلى ذلك؛ تعد هذه المكونات ميادين متميزة وقائمة بحد ذاتها.ويؤكد 
هذا الفصل على الطبيعة التصنيفية لبنية مجال تكنولوجيا التعليم؛ حيث 
يستطيع المرء الاستمرار في عملية التعريف وتطوير مستويات أكثر تحديدا 


بذ الم لا جلو 


للتصنيف. وسوف يؤدي العمل المستقبلي للمتخصصين في تكنولوجيا التعليم 
إلى تعريفات أكثر دقة للفئات الفرعية في مكونات المجال أو الموضوعات التي 
تتضمنها هذه الفئات. 55 
مصادر المعلومات 

المصادر التالية مقترحة لدراسة أعمق للموضوعات في هذا الفصل. القائمة 
الكاملة للمراجع بما فيها المذكورة في هذا الفصلء يمكن الحصول عليها في نهاية 
الكتاب. 
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1001ققةكء عط م ععة نإوماممعع ع1 .(1993) مل ,اععلما"1 لصة كل ,ومتممم 
.قعلة مدخ عق عالعع 8 رول لمم :01 ,ع1 حصمو711 

عه القتكء لقمهتامعسلة ره وستمممام عتلفمعاكرة , (1982) .6 لا سمط ع متمصدتي 
.0 ممتطفاطنم للع تيدل8! : نم2 ,سعزلا متمصدملة 

قلعم انصمأاع يسكس .(1993) .1 ,ل ,العممسا لمم .81 بدقدعاه84 18 بطعتمتمط 
تمتطةتلطاسم سهااتمعمك8 : لآل .مولع سكم له علوم [مصطعم سعم قط ممه 
60 

م6 .134خآ مآ ممعاديرد أهدمناعساكطط ,165 ومتممماط .(1987) .81 ,ممئ م131 
-و11111 .(396 - 379 ,ط©) ومولرقلميه" نبروه[ممدعةا أمممتاعسهم1 ,(,80) 
.التتقط 811 ععمعرحم] :811 يعلول 

قمعا عم بلالا وررو لله ممما كه ممزود 11ت[ ,(1983) .8 ,مرعومي]1 


عرق ان 


ميدان الإدارة 


أقدماامعسلء 1ه ملعم مان رعو أقوممللة متعامز م7 . (1989) .(80) .184 ماسم 
807 ,(وعمساموعر نمه عولءادمها قه مولاتطتأكتيل ,3 عبوط) ترومامماعما 
.قوعة© ومصمعوموط 

معد :5111نت لمودماومتا .امعدعوهمهم اععزميم لآ (1992) .18/1 ,وعع م6 
.05 لام للطنام نيع هامصطعع] أمدمل 

-علمع أقسمتاعساكرز مه ,لزإعماممطععا ,عمل ساعتصوع. .(1991) 1 ,طعتمعك 
بأعمعر اقوط تزع هامقطعع) لهممتاءتصاقم1 ,(.150) متاهصة .ل.0 مآ تولكلا 
«اتستامنا قطن[ :للا ,ؤ5ألات لممسعاومظط .(240 - 236 ,ط) ,معني لصة 
.60 

.كتوععممم قتلعحم تربوبطنا لممطعة عه؟ وممزاع لزت بعبنومم وممنافمم1010 
وممتعصطئا أممطء5 أه ممللواعمكدة تمع تعدرة .13,0 روما وستامة17 ,(1988) 
لوه أمطعة] قدو اام 1 اتااصصرهة) أقمه نمع نآ .ه؟ ممتأولعموقم لمه 

تلع 'إتقرطذا أممطه عطا عمتكنعتم تسل .(1992) .(805) .له اء .ل.ظ يمتصملة 
طعا تده 13 :(ل2 بعمرعل ل حمعط عاط وعامعه 

لندمتتعساكما علطا عمعاكمل8 .(1992) ,© .11 بممممممكل ممه .ل للا بالعسعطامس_ 
.كلع ذاو اطاط وقه13-ترإعووه1 معولع مم1 ممك .ققععممم موأوعل. 


ميدان التقويم 
كعلهأمصطعع) أهدرهألقعدلة )0 تمأتد لمع علاتتهممم؟ عط .(1990) .183 ,وعما1 
قلت طاو اأطنظ بوعنداعمومث تسستمط ام ععمع مص :لل رعلول15 انك 
نث) ,كالنة؟ بإلممبعظ .العا ممعدنالدبه صتدومء5 .(1978) .(.130) لمآ ,كتسمكة 
آه لإلناى عط عم “ماصع عط نإجا لعمماع عمل ولعو م .خوملموء اطاط مود 
وعلمعة عط" .كواعوصة دما غة متنسمك لم2 أ انوع عزمنا ,ررك©) ومتامستوحظ 
:ملاعم 
عأموطلضصقط 5م8921 
5ع تنلاع زجاه لقة 5لقمع لات لمعل م حول 
هلول لتمرومرم م مع لمعل م1 بجه110 
0 تغهاتعدمع أمطا تمميع مم عماكمعمم م1 و10 
العمع العامة عتدكقعمم 0 :1105 
انما عنتكقعم ما م13 
5علاكلاهاء علهاتاعلقء 0 بو15] 


160011 موأغم لماع صق اتعوعرم 0غ و11 

للم :عمتملقنا لصة ومتامع لت 15 أمعسرحمفدقة عوسمومم ع2 ,(1982) .731 ,لع لأمعوط 
رو وامصطعع؟ لمممفمعسطظ :211 لقنا لوموعاع نظ .كعسوتمطعها عاتتوممعا 
.كم عع تاطنام 

-0آ :لالظ ,5 زات لممجعاع مقا أمعتةددعدة ولمعت وصلصلم1 ,(1987) الى بنأمدوم]1 
.كته للع تاطتام تإعمامصاعة1 اقسمتلوءن 

حل ادع لعع رعرع ]ع داتع نمت .(1989) .00 للا لالع دعوم لمة حل و[ع م5 
.لإماوة0-177ه15للخ نخل8 رعمتلمع8] ,أمعممماء 

«مطععالم :ومتنه تالمع أمددلاأمعسفظ .(1987) .16ل ,سعلممد ع .18.1 ,معطم 
.لفتعمما علرملا جعلط .دعم تاعلتمع لمعتاعممم لم ومزعومممحة ملحل 


د أكأقومه 


د الفهل الثالث حم 
مصادر التأثير على تكنولوجيا التعليم 

تطورت تكئولوجيا التعليم وبزغت كمجال مستقل بمكونات متنوعة من 
البحث والتطبيق. عرض الشكل )١-١(‏ في الفصل الأول أنواع النشاط التي 
اتشضمئها المدود التقليدية لتكنولوجيها التعليم وهي : التصميم والتطوير 
والاستخدام والإدارة والعقويم. وقد عرقت هذه المكونات ونوقشت في الفصل 
الثاني . 

إن نطاق المكونات في مجال تكنولوجيا التعليم يعكس طبيعته الانتقائية؛ 
فقد وجّدت عناصر من البحث والنظرية والتطبيق من مجالات أخرى طريقها إلى 
عالم تكنولوجيها التعليم من خلال التبني و التكييف. وحالما يبدأ الإحساس 
بالتأثيرت الجديدة؛ تسيطر هذه التأثيرات لفترة من الوقت ثم تندمج في النماذج 
الموجودة في المجال. ولكن حتى إذا أصبحت هذه التوجهات أقل سيطرة ؛ فإن 
تأثيرها عادة لايُنقد كلياً سواء في الفكر أو التطبيق. إن دمج الأفكار الجديدة 
على أية حال؛ يحدث ضمن المجال» ويعكس تأزير السياقات الاجتماعية 
والتكنولوجية الأوسع لهذا المجال. 

التطور التاريخي للمجال 

كما ذكرنا في الفنصل الثاني: كانت الإشارة الأولى لوجود مجال 
تكنولوجيا التعليم هي بزوغ التعليم البصري الذي تحول لاحقا إلى مفهوم التعليم 
السمعي البصري. وقد أدت الكتب التي صدرت في وقت مبكر بوساطة كل من 
هويان ( ضدطه11) وهويان (2د1106 ) وزيسمان (ممتسكة) (لاثاة بل وديل 
(علوط) (1545١م)‏ مقرونة باستخدام واسع وفعال للوسائل التعليمية في الجيش 
الأمريكني خلال الحرب العالمية الثانية إلى إضفاء الشرعية عَلى المجال. كما 
سلطت الأحداث في أجزاء أخرى من العالم الضوء على أهمية الوسائل. فمثلاًء 


للكت 


تأسس المجلس الوطني للأفلام في كندا ( 2244©)- وهو من أوائل وكسالات 
إنتاج الأفلام الوثائقية - في عام 19198ام. 

كذلك أكدت نتائج أبحاث وود (9/000) ونتريان (مهسعع) (15قام) 
ونولتون (ده)اسعهطكا) وتيلسون ( 2ه)1ة1) (فكقام) وكاريتمر («عامومعد6) 
وجسرينهل (اانطدعه:©) (1905م)2 قيمة الوسائل في عملية التعليم والتعلم» 
وساعدت على تأسيس مجال تكنولوجيا التعليم. كما لخص كل من فليمئج 
(وسنصهاط) وليقاي زونومآ) (151/5م , "1991م) كشيراً من الأبحاث المبكرة 
في الوسائل وعلم النفس, وقدما هذا العمل على هيئة إرشادات لتصميم الرسالة 
التعليمية . : 

اليوم يواجه المجال الإمكانات التعليمية التي يقدمها الحاسب الآلي كوسيلة 
للتعليم والتتعلم» وكذلك استخدامه كأداة لدمج أنواع من الوسائل في وحدة 
مفردة للتعليم. إضافة إلى ذلك؛ حل الفيدير - الذي يمكن أن يكون تفاعليا 
وباتجاهين - محل الفلم التعليمي على نطاق واسع. 

وقد تزامن مع تقديم الوسائل التعليمية وتطويرها كموضوع للدراسة فكرة 
علم التدريس التي كانت أنذاك في مرحلة تطور؛ فقد قدم علم النفس التعليمي 
أساساً نظريا ركز على المتغيرات المؤثرة بالتعلم والتعليم. وطبقا للرواد الأوئل في 
المجال, حصلت طبيعة المتعلم وعملية التعلم على أسبقية مقارئة بطبيعة منهجية 
نقل الرسالة التعليمية. 

ورغم أن إختصاصبي الوسائل السمعية البصرية المبكرين قد أَشّاروا إلى 
أعمال واتسسون («ه5اة/18) وثورندايك (6ز4م100) وجاثري ( ونمطانة6) 
وتولمان ( سهصاه1) وهل (111اة1)؛ فإن إحساس ممتهني المجال بوجود أساس 
نفسي للمجال لم يحدث إلا مع ظهور عمل سكنر (5110265) في عسام 1504م 
حول آلات التدريس والتعلم المبرمج. وأدى عمل سكثر (5110061) في علم 


1 


النفس السلوكي, الذي زاد ميجر (:81286) (1951م) من شعبيته؛ إلى إيجاد 
أساس منطقي جديد وأكثر أحتراماً كما يبدو للمجال. وقد شرح لوصزدين 
(عمهلقصسسرا) وجسلاسسر (612562) (لكقام) ولومزدين (عضفلقدمس1) 


/ 
١‏ 1 (1554م) علاقة علم النفس السلوكي بمجال تكنولوجيا التعليم. كما حرر وايمان 


(مقصك8ا) وميرهنري ( لإتدعطوزء9) (1959م) أول عمل رئيس لخصن ملاقة 
علم نفس التعلم بالمجال الناشئ لتكنولوجيا التعليم. كذلك قدم بروثر (#عصدم8) 
(1935م) وجسلاسر (580ة[0) (1534م) وجانييه (كدهة6) ( 50ؤام) 
مفاهيم جديدة أدت في النهاية إلى مشاركة أوسع من قبل علماء نفس الإدراك. 
واليوم » لم يعد المجال مقتنعاً فقط بأهمية الأوجه العديدة للمعالجة الإدراكية 
للمعلومات» ولكنه يضع تشديدا جديدا على دور السياق التعليمي ومدركات 
التعلم الفرد. 
ولعل أحد أكثر التغييرات تأثيرآ في تكنولوجيا التعليم جاء من توسيع 
الميادين التي طبقت في المجال. فعلى الرغم من أن تكنولوجيا التعليم بدأت في 
التعليم الابتدائي والثانوي فإنها تأثرت فيما بعد بوساطة التدريب العسكري 
وتعليم الكبار والتعليم ما بعد الثانوي, كما أن الكثير من النشاط في المجال 
حالياً يتركز في مجال تدريب الموظفين في القطاع الخاص. ونتيجة لذلك» يزداد 
التركيز في المجال حالياً على القضايا المرتبطة بتغيير المنظمة وتحسين الأداء 
وعلاقة التكلفة - الفاعلية. 
ولا تزال مبادئ ومنتجات وإجراءات تكنولوجيا التعليم مهمة جد بالنسبة 
لفاعلية المدرسة؛ وخصوصا في أوقات الإصلاح التعليمي. ومع ذلك شعر كثير 
من ممشهني تكنولوجيا التعليم بعدم الترحيب الذي يواجهون به خصوصا في 
البيئة المدرسية؛ إضافة إلى.عدم المبالاة بأفكارهم على وجه الخصوص. وعلى أية 
حال تقدم التقتنيات الجديدة وأساليب نقل الرسالة التعليمية بالفعل, طرق 
أخرى لمقابلة الحاجات الخاصة بالمتعلمين والمدارس. ومثال على هذه الظاهرة الدور 


- هكأؤوه 


الناشئ للتعليم عن بعد في كل مستويات التعليم من الصفوف الأولى إلى تدريب 
المعلمين وتدريب ا موظفين. 


كذلك أصبحت إجراءات تكنولوجيا التعليه, وخصوصاً إجرا ءات التصميم 
التعليمي أكثر شيوعا في التعليم والتدريب الصحي والمواقف التعليمية غير 
الرسمية. وتوفر هذ المواقف المتنوعة مختبرات لتجريب استخدام التقنيات الجديدة 
وتحسينها. وتسلط السياقات المتبايئة لتكنولوجيا التعليم الضوء على نطاق 
واسع من قيم واتجاهات المنظمات والأفراد. كما يؤدي تنوع الثقافة بين الجماعات 
المهنية المختلفة إلى خلق مشكلات جديدة وإمكانات وطرق جديدة للنمو والتطوير 
في المجال. 

المصادر الرئيسة للتأثير 

يمكن النظر إلى تكنولوجيا التعليم كمسجال تطبيقي بشكل رئيسء على 
الرغم من أن مبادئه وإجراءاته بُنيت على النظرية. لقد تطورت مكونات المجال من 
خلال التأثير المتزامن وأحيانا التنافسي - للقيم والبحث وخبرة الممارسين في 
المجال , وخصوصاً الخبرة المتعلقة بالتقئيات المستخدمة في التعليم. في هذا 
السياق: إذً يصبح)المجال طفلا ليس فقط للمعرفة النظرية ولكن أيضا للمعرفة 
التطبيقية. ومهما يكن فإن القاعدة المعرفية مفهومة ومستخدمة بناءً على روح 
الجماعة التي تسود المتخصصين في المجال.وباختصار تلعب المؤثرات التالية دوراً 
حاسماً في تشكيل المجال : 

© الأساس البحشثي والنظري . 

« القيم ووجهات النظر السائدة. 

© إمكانات التقنيات ذاتها. 

وسنستكشف في هذا الفصل المؤثرات السابقة. 


سكووك 


تأثير البحث والنظرية 
نظرة عامة : 
تإثرت تكنولوجيا التعليم بنظريات من مجالات عدة. وتوجد الجذور 
| الفكرية لهذه النظريات في الحقول التالية : 

© علم النفس. 

© الهندسة. 

« الاتصالات . 

« علم الحاسب الآلي. 

« قطاع الأعمال. 

© التربية على وجه العموم. 

وبيئما يستخدم ممتهنو تكنولوجيا التعليم البحث والنظرية في توجيه كثير 
من الأعمال التي يؤدونها؛ يشيع أيضأ نقل مبادئ عامة على هيئة فاذج تلخص 
الإجراءات التي يوصى بهسا. إن أكثر النماذج تأثيراً بالمجال تلك التي تصف 
إجراءات التصميم التعليمي. ورغم أن الموضوعات النظرية المرتبطة بهذه النماذج 
لها عادة علاقة وثيقة بأحد مكونات مجال تكنولوجيا التتعليم وهو التصميم» 
فإنها كثيراً ما تؤثر بأكثر من جزء واحد في المجال. وفي الوقت الذي تؤثر فيه 
هذه العلاقة سلبيا على وضوح الفوارق بين مكونات المجالء فإنها تعتبر قرة 
موحدة في هذا المجال. 

يوضح الشكل (1-") العلاقه بين الأسس النظرية ومكونات المجصال. 
وليس القصد من ذلك إعطاء وصف شامل للنظريات المرتبطة بتكنولوجيا 
التعليم؛ وإماتوضيح الأسلوب الذي تُدعم فيه هذه النظريات مجال تكنولوجيا 
التعليم والتداخلات بين مكونات المجال. 

من الناحية الأضرى؛ يوضع الشكل (7-#) العلاقات بين المسارات 
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الرئيسة للبحث ومكونات تكنولوجيا التعليم. وفي كثير من الحالات يمكن الربط 
المباشر بين موضوعات البحث في الشكل (؟-) والأساس النظري الموضح في 
الشكل .)1-١(‏ فمثلا ترتبط بحوث تصميم الرهالة التعليمية بنظرية الاتصال 
وتساهم فيها. كما يمكن الربط بين الأبحاث المتعلقة بخصائص المتعلم ونظرية 
الدوافع. 

ولسوء الحظ؛ فإن هذه العلاقات المنهجية الدقيقة ليست دائماً موجودة في 
التطبيق الفعلي؛ فبعض الأبحات لم تُجمع وتُعسم في إطار نظري. وكمثال على 
ذلك؛ لاتوجد نظرية عامة للوسائل. ونسيجة لذلك؛ تبدو فاعلية الوسائل 
وموضوعات أبحاث الوسائل المقارنة معزولة عن النظرية, على الرغم من ارتباط 
هذه الموضوعات بعنصر محدد في امال وا مساهمة الكبيرة لبحوث الوسائل في 
تطوير المجاك. 

وتعتبر أبحاث تكنولوجيا التعليم انتقائية من زاوية منهجية. وفي هذا 
الصدد, تشسير درسكول ( لاوعوة:©)(1584م) إلى أن استخدام مناهج بحث 
متنوعة يعد أمراً اعتيادياً لعلم نام؛ ولذاء يعد مثاليا لأبحاث النظم التعليمية. 
ونتيجة لهذا ؛ يوظف الأساس البحثى لمجال تكنولوجيا التعليم ليس فقط الطرق 
الكمية للبحث التقليدي؛ وإنا برف أيضا بدائل متنوعة من مناهج البحث مكل 
الأنشروبولوجيا الوصفية والببحوث التطورية والتقومية ودراسات التكلفة - 
الفاعلية. 

وسنلخص في الأجزاء التالية فط المساهمة التي قدمتها أبحاث ونظريات 
محددة لمكونات تكنولوجيا التعليم» وتأترها في هذه المكونات. 0 
يذلك؛ على أية حال شرح الأسس البحثية والنظرية لجسسيع مكونات المجا 
بالتفصيل ( انظر المناقشات المرتبطة رات المجال في الفصل الثاني). 
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الشكل )8-١(‏ 
تكنولوجيا التعليم 


العلاقة بين أسس نظرية مختارة في تكنولوجيا التعليم ومكونات امجال 


الإدارة 
- الإدارة العامة 
- الاتصال 


- الدافع 
الاقتصاد 


المعلومات 


- النظم العامة 
“العام 

- الدافع 

- الإدراك 


سوروت 


الشكل (؟-8) 
تكنولوجيا التعليم 


العلاقة بين موضوعات بحثية مختارة في تكنولوجيدالتعليم و مكونات امجال 


الإدارة 


- العنيؤ بالاتجاهات 
- الجدوى الاقتصادية 


- الإنعاجية 


التصميم : 

إن السمة المميزة للتصميم التعليمي هي أن مبادثه وإجراءاته مدعمة 
بالبحث. وتتنوع طبيعة هذا البحث من التجارب العي تُضبط بالطرق التقليدية 
إلى البحوث التطورية وكذلك التحليل النوعي لدراسات الحالة. وعلى الرغم من 


5000 


بروغ وجهات نظر بديلة للتصميم ؛ وجميعنها مدعمة أو موجهة بوساطة موقف 
نظري ممييز , فإن هناك اتجباهات فكرية رئيسة هيأت الاتجاه للمجال. وسنناقش 
هذه الاتجاهات كمايأتي : 
نظرية النظم العامة : 

طبقت نظرية النظم العامة في المجال من خلال استخدام نماذج تصميم النظم 
التعليسية. ومن الملاحظ انتشار الولاء لهذه النساذج لدرجة أن هذه النماذج 
تُستخدم كمنهج يربط الغالبية العظمى من مصممي التعليم في جماعة مشتركة. 
إن تصصيم النظم التعليمية كنظرية يحصل على الدعم بشكل رئيس من المنطق 
الاستنتاجي والتطبيق المدعوم بالشقويم والخبرات الناجحة. كما يُدِهّم الأساس 
البحثي المتوافر للتصميم التعليني, المكونات الجزئية لعملية التصميم. مثل: 
التعليم الموجّه بالأهداف, أو كفاية المحتوى عندما يجري تحليله. 
نظرية علم النفس والبحث : 

إن جذور التصميم التعليمي مغروسة بقوة في نظرية التعلم. من الناحية 
التقليدية كانت وجهة النظر السلوكية هي المسيطرة في تطبيقات التصميم 
التعليمي. أما اليوم؛ فإن المجال يؤكد على تطبيقات علم نفس الإدارك (بولسون 
ومواوط 15317م)؛ كما ينظر الكثيرون أيضا للمبادئ البنيوية لتوجيه المجال. 

إن مؤيد الاتجاه السلوكي يهتم بالأداء كدليل أوحد على حدوث التتعلم» 
حيث كان الاتجاه في الأبحاث السلوكية يؤكد أثر المشيرات التعليمية على الأداء 
الناجح في الموضوعات التي درسها الباحثون. وعلى النقيض من ذلك؛ يعطي 
أصحاب التوجه الإدراكي اهتماما أكثر للتغيير المتعلق بما يعرفه المتعلسون وبنية 
المعرفة لديهم. وهم يميلون إلى التشديد على الكيفية التي يعالج بها الفرد 
المعلومات الجديدة. من خلال فحص الكيفية التي يتذكر بها الفرد هذه المعلومات. 
لذاء يؤكد التوجه الإدراكي بدرجة أكبر على التغيير الداخلي لدى الفرد؛ مقارنة 


ا 


بالتوجه السلوكي الذي يركز على التغيير الخارجي( لاجوى 2زوزم1 1997م). 
ويركز أصحاب التوجّه البنيوي أيضاً على التغيير الداخلي؛ فهم يؤكدون على أن 
خبرة الفرد وعملية التعلم ذاتها تعتمدان على تفسير الفرد للعالم. ويعبارة أخرى, 
فإن وجهات نظر الفرد تقررها خبراته وتفسيره لهذه الخبرات. وبالإضافة إلى ذلك 
يؤكد هذا العوجّه على دور السياق الذي تجري فيه العملية التعليمية , وكذلك 
السياق المرتبط بنقل التعلم إلى مواقف جديدة ( دفي 121509 وجسسوناسن 
055 ؟ؤؤام). 

ومن المصادر الأخرى الرئيسة لتأثير علم النفس على إجراءات التتصميم 
التعليمي, تلك المرتبطة بخلق متعلم متحفز, والمحافظة على دافعيته للتعلم. لقد 
انتشرت أهسية حفز المتعلم في تكنولوجيا التعليم, منل التأكيد المبكر على 
٠‏ المعينات السمعية البصرية كفحفزات للمتعلم إلى التأكيد الحالي على أهمية 
تضمين تصميم الحافز في التصميم التعليمي. فعلى سبيل المشال؛ ألف كلر 
(تعلاعة) ( /ا4ؤام أ , 1941م ب) إجراءات محددة لسصميم الحافز انطلاقا 
من قاعدة واسعة لأبحاث علم النفس. ويعالج هذا البحث موضوعات مثل: دور 
توقعات الفرد وسلركه واهتماماته وفضوله وحاجته للتفوقء واتجاهاته الأكادمية 
(كلر معللعك1 قلاؤام). 
النظرية التعليمية وبحوث التعليم والتعلم : 

يختار المصمم التعليمي أحداثاً وأنشطة تعليمية محددة: بناءً على عدد 
متنوع من العوامل التي تؤثر في عملية التعليم والتعلم. ويعتمد كل عامل من 
هذه العوامل الرئيسة على القاعدة البحثية والنظرية الخاصة به. أما الاختلافات 
بين تصاميم أنشطة التعليم المختلفة فتعزى في الأصل إلى الموضوع الدراسي. 
حيث أن الغالبية العظمى من نماذج التصميم التعليمي تقوم على أفتراض رئيس 
هو أن التعليم يجب أن يتنوع بناء على مهمة الععلم المطلوبة. وتُصئّف 
الموضوعات الدراسية عادة بناء على واحدة من طرق التصنيف العالية: 

؟7 وس 


© تصنيف بلوم ( 81000) ( 1505م) للمجال ا معرفي. 
© تصنيف كرائوول ( لامعطنهي]1) وبلوم ( «:ه1310) وماسيا (واكة/ة) 
(1954م) للمجال الوجداني. 
© تصنيف هارو (1200]) ( 1917م) للمجال النفس حركي. 
» وصف جانييه ( 06ع6©) (1980م) لقدرات التعلم الخمس. 
© تسريف مسريل ([1175:1) للمحتوى في نظرية المكونات ()معمهصدده©> 
دهع لإقاصوزط): لهذا , يبدأ الأسلوب السام لاختيار الاستراتيجيات 
التعليمية بتصنيف مهمة التعلم. كذلك تعمد أوجه أخرى في عملية التصميم 
التعليمي على طبيعة مهمة التعلم, بما في ذلك أساليب توفير التغذية الراجعة 
(سميث 0انة5 وراجان 13820 1941م). يشل الموضوع الدراسي أومهمة التعلم 
إذا » العامل الرئيس الأول في تقرير التصميم التعليمي. 
العامل الرئيس الثاني في تقرير التصميم التعليمي الأساس هو اختيار 
الوسائل. وقد اسسحوذت عملية أختيار الوسائل على دور مركزي في مجال 
تكنولوجيا التعليم؛ بغض النظر عن تعقيدات وإمكانات الوسائل التعليمية 


' المتوافرة. وكان سخروط الخبرة لديل (علة©) (1945١م)؛‏ في النمسينيات 


والستينيات الميلادية, موذجا سهل الفهم, استخدم لشرح المستويات المحسوسة 
من الخبرات التي توفرها فئات متنوعة من الوسائل؛ ولعب دوراً في اختيار 
الوسائل ( انظر مخروط الخبرة في الفصل الأول الشكل ؟-١).‏ وتحديداً, يقعرح 
مخروط الخبرة إمكانية استخدام الوسائل للربط بين المفاهيم المحسوسة والمفاهيم 
المجردة لدعم التعلم. ركان مخروط ديل (0016©) انعكاسا لفلسفة جون ديوي 
(زه«»2 «راهة) التسجريبية للتعليم. وبناء على ذلك؛ ريط كل من هاينك 
(طاعنصنهة1) ومسولندا ( 54016502) ورسل (1اء855) (#ققام) المسشويات 
العديدة لمخروط الخبرة مع موذج برونر ( 81061) للأنشطة التعليمنية: وهي 
الأنشطة التي تعدرج من الأشياء المجردة إلى الصور وأخيرا الى الأشياء 


موود 


المحسوسة. إن النماذج الحالية لاختيار الوسائل (ريزر :56زع8 وجائيبيه كمهة© 
؟58م) ورومسسوفسكى م05 ووه 40ذام) قيل إلى المركيز على 
التحليل المنظم للموقف التعليمي وخصائص المتعلم. 
ويعتمد المصسُم التعليمي أيضاً على نشائج الأبحاث العديدة التي تدعم 
استخدام طرق التعليم العامة مثل: المحاضرة والمناقشة والتدريس لطلاب 
مختلفي الأعمار: أو التعليم التفاعلي بمجموعات صغيرة. بالإضافة إلى ذلك , 
تثوافر أبحاث كثيرة حول تأثير وفاعلية أساليب تعليمية محددة, مثل التغذية 
الراجعة والتعزيز والتمرين والتطبيق والألعاب والمحاكاة. كذلك يوجد عدد كبير 
من أبحاث الوسائل المقارنة؛ التي كان هدفها تقرير مميزات وسيلة تدريس معينة 
مقارنة بوسيلة أخرى. وبينما انُتقد هذا التوجه البحثي بشدة ١‏ كما هو الحال 
بالنسية لأهمية الوسائل في عملية التعلم) ( كلارك علنها 1548177م) ١‏ يسرى 
أخرون أهمية تدعهم أبحاثاً إضافية من هذا النوع. فقد اهعم كوزما (8ده؟1) 
(1991م) على سبيل المثال. بشكل خاص بالتفاعلات بين وسيلة التدريس 
وخصائص المتعلم؛ ويعمد هذا التفكير استمرارا لتاريخ البحث والشقصي حول 
التفاعل بين قدرات المتعلم وأسلوب التعليم وعلاقة ذلك بعأثير الفروق الفردية 
على عملية التعليم والشعلم. ويؤيد كل من روس (١‏ 16058) ومسوريسسسون 
(0مفةترو81) (1985م) أبحاث الوسائل؛ ويؤكدان على قيمة إعادة دراسات 
الوسائل لمقارنة فاعلية المخرجات وكفاءتها. 
نظرية الاتصالات وأبخاث الإدراك - الانتياه : 
لقد كان للأبخاث التقليدية في الاتصال خصوصا عندما تُدمّج مع مبادئ 
التعلم الإنساني تأثيرا بالغا على التصميم التعليمي؛ خاصة حالات التصميم 
على المستؤى المحدود؛ مثل : تصميم فموذج للطباعة؛ وتصميم أسلوب عرض 
المعلوسات في شاشة العرضء وتصميم الرسوم البيانية والبصرية. كسا كانت 
البحوث المتعلقة بالإدراك وجذب الانتباه والتتحكم به ذات أهمية خاصة. ويصف 
ساع؟اس 


فلمنم ( ومتصعاظ لامذام) تلك الجوانب المتعلقة بجذب الانتباه بأنها ذات 
أهمية بالغة بالنسية للمصمم. وتحديدا ٠‏ يعد الانتباه انتقائياً بدرجة عالية, 
ؤينجذب للأشياء التي تتميز بالاعتدال من حيث التعقيد والأشياء الجديدة ويتأثر 


بدرجة كبيرة بتوقعات المععلم والتلميحات التعليمية. ويلخص فلمنج 
'(ومنسعاط) (لاخذام) خصائص التصميم ذات العلاقة بالإدراك ؛ بما فيها 


ضبادئ التنظيم والمقارنات والتنباينات واللون والتقارب والقيمة النسبية 
والمغلومات المتعلقة 'بوسيط غرض المعلومات. 

لقسد كان لهذا ألنوع من الأبحاث أهسيسة كببيرة في تصميم الوسسائل 
وتطويرهاء كما أن لها في الوقت الحساضر تأثيسرا على السقنيات الجديدة في 
مُؤوضوعات مشل: تضنَيّم أسلوب عرض المغلومات' في شاشة العرض والناشر 
المكتبي؛ وتصميم التعليم متعدد الوسائط. إضافة إلى ذلك؛ تكتسب هذه 
الأبحاث أهمية بالغة في دراسة التفكير البصري والتعلم السصري والاتصال 


تعتمد عملية تطوير التعليم على إجراءات التتصميم ولكن المبادئ العامة 
التي تحكم هذه العملية مشتقه من طبيعة الاتصال وطبيعة التعلم. وبالتحديد,. 
تأثرت عملية التطوبر ليس فقط بنظرية الاتصال. وإنما أيضاً بنظريات المعالجة 
البصرية والشفهية للمعلومات ؛ والتفكير البصري والمبادئ الجمالية. إضافة إلى 
ذلك؛ تتميز الموضوعات التخصصية المتنوعة في ميدان التطوير بوجود مسارات 
تأثير منفصلة منبثقة من البحث والنظرية. 
النظرية المؤثرة على ميدان التطوير ككل : 

لقد تحصقق الأفراد الذين عملوا في الأيام الأولى من التعليم السسعي 
البصري. من أن جهودهم رجهت نحو تفعيل الاتصال. من خلال الأدوات الجديدة 


1196م 


التي تبناها التربويون. وقد وجد ممتهنو تكنولوجيا التربية الجدد تفسيرا مريحا لما 
كانوا يحاولون صنعه في نظرية شاتون («مصهط5) وويقر (7702062) (1525م)؛ 
إِذْ وصف شانون ( 582008) وويقسر (11620260) عبيلية نقل الرسالة من مرسل 
إلى مستقبل باستخدام وسائل محسوسة. أما النسخة الأكثر شعبية من ذلك 
النموذج؛ فقد تحققت عن طريق بيرلو ( 86:10) (-151م) الذي أكد على حقيقة 
أن الناس (وليس الوسائل) هم الذين يمثلون قلب عملية الاتصال. وقد وصف 
نموذج بيرلو (86:10) الذي تم التعارف على تسميته بنموذج ( إس إم سي آر) 
(58401) العلاقة الدائرية بين المرسل والرسالة والقناة والمستقبل. كذلك طبق 
شرام («تسعبدءة) (4هؤام) الذي كان يعمل في ميدان الاتصالات الجماهيرية. 
نموذج شانون (مممهة5) وويقر ( #عبنمء1ة) على جمهور ب وشدد على أوجه 
السلوك الإنساني للاتصال. 


وقد استمز الأفراد في المجال في التطرق إلى مفاهيم الاتصال الجماهرية 
اثناء استكشافهم الأفكار غير التقليسدية لمارشال مكلرهان (الطومة]/ا 
ممطتراء84) لعكحاماء متسوقعين أن ذلك سيساعدهم في شرح بعض وجهات 
النظر في المجال. ولأن الاتصالات الجساهيرية وتكنولوجيا التعليم تُستخدم 
الوسائل نفسها. فقد بقيت مفاهيم الاتصال الجماهيري ضمن حدود المجال؛ 
فمثلاً, تنبثق الأبحاث حول أثر الثلفاز من موضومين هما التلفاز التعليمي 
والوسائل الجماهيرية. 

بالإضافة إلى ذلك ؛ أجري قدر كبير من الأبحاث على المستوى المحدود مما 
1 في تصميم النص وأساليب تطوير المواد التعليمية باستخدام التقنيات 
المتنومة . ويعد تصميم عروض الحاسب الآلي مثالاً واحدا على استخدام مبادئ 
الاتصال على المستوى المحدود في الوقت الحاضر. 

لقد تأثر ميدان التطوير بحركة الثقافة البصرية ( تإعم,هاذآ لهدؤا/؟) مسن 
خلال تطبيق نظريات التفكير البصري والتعلم البصري والاتصال البصري. ويعرف 
دده 


هاينك (طعنداع281) ومولندا ( هلمعاه81) ورسل (1لء1355) كحقام) الثقافة 
البصرية بأنها « المقدرة التي يتعلمها الفرد لتفسير الرسائل البصرية بدقة, 
وصياغة تلك الرسائل» (ص 17). ويقوم مفهوم الثقافة البصرية على افتراضات 
ا هي: وجود لغة بصرية, وأن الئاس يفكرون ويتعلمون بصرياً, ويمكنهم التعبير عن 
نفسهم بصرياً ( فلوري 171019 مقتبس من توقار ممح افكام). 
وتفيد نظرية التفكير البصرى في توليد أفكار من أجل المعالجة البصرية 
للموأد التعليمية؛ إذ أن التفكير البصري هو حالة رد فعل داخلية؛ وهو يتضمن 
توظيفا أكشر براعة للتخيل الذهني. وارتباطاً حسياً وعاطفياً أكثر من مراحل 
7 أخرى (سيلز 5615 1591م د. ). ويصف أرينهايم (ستعطسم) (كلاخام) 
1 التفكير البصري بأنه تفكير مجازي ( [00:108مه2/01) سابق للوعي. ويتطلب 
التفكير البصري القدرة على تنظيم المرئيات على أساس عناصر معينة؛ مثل الخنط 
والشكل واللون والنسيج والشكوين. وتُستخدم عناصر المرئيات لتكوين عبارات 
بصرية لها تأثير بالغ على تعلم الأفراد في جميع الأعمار. 

إن تطبيقات نظريات التعلم البصري تركز على تصميم المواد المرئية؛ ولذا 
توظف هذه التطبيقات في تصميم الوسائط التعليمية من جميع الأنواع. وفي هذا 
الصدد تعد المبادئ الجمالية أساسية في عمليات“'التطوير ( شواير 58:5 
5417م ), ويحدد هاينك (اءزماع11) ومولندا (08م8/1016) ورسل 
للع (لهقام) العناصر الفنية الرئيسة المستخدمة في تصميم المرئيات 
بأنها: الخط والشكل والنسيج واللون, كما أنهم يحددون مبادئ التصميم الجمالي 
بأنها: التنظيم والتوازن والوحدة . وعلى أية حال توجد قوائم أخرى عديدة من 
عناصر ومبادئ تصميم المرئيات ( كيرتس وونادت /امة ام ودونادير 12028015 
1937م). كما توفر مبادئ الاتصال البصري أيضاً اتجاهاً رئيس في تطوير المواد 
التعليمية, حيث تُستخدم هذه المبادئ في توجيه بعض العمليات ؛ مثل تصميم 
الرسوم البيانية والمونماج (بترسون تهعزمااكت2 1555م وويلوز 17/111085 وهاوتون 


ات 


لأبحاث والنظريات المبكرة المرتبطة بالتقنيات السمعبة البصرية التقليدية..وبيئما 
كان هناك انتقاد لغياب إطار نظري واضح لبحوث الوسائل ( هيدت 110106 
1484١م)؛‏ فإن دور الوسائل التعليمية كان دانم جوهريا في المبجال. وكما ذكر 
أ. أجرى الباحشون . على مدى سئوات تجارب عديدة رفت بدراشات 
لوسائل المقارئة. وقد حاولت هذه الدراساث أن تبرهن على فاعلية وسيلة معيئة 
مقارنة بوسيلة أخرى, أو مقارنة التعليم متعدد الوسائط بالتعليم التقليدي. وقد 
ت هذه الدراسات فرصا أخرى لتنقيع عملية اختيار الوسائل؛ وكذلك تحقيق 
اق استخدام التكنولوجيا الحالية. كما تناولت بحوث أخرى أكثر حداثة أثر 
نضائص محددة للوسائل على المتعلمين وعلى أسلوب معالجتهم للمعلومات . 

٠‏ لقد كانت بحرث الوسائل ( مثل الأفلام التعليمية والتلفاز والأسرطة 
الصوتية والشرائح «السلايدات»)؛ مصدراً غنياً للسعلومات» هيأ الاتجاه 
لإدُساليب والاجراءات الفعالة لتطوير الوسائل؛ فهذه البحوث لم ينتج عنها فقط 
إزشادات عامة لاستخدام الوسائلء ولكنها أيضا تناولت قضايا متعلقة بهارات 
تخصائص محددة للمتعلم من شأنها أن تيسر الاستخدام الفعال للوسائل . 


الإستخدام : 


ومنطعسهة] لأحذام). 
تأثير البحث والنظرية بالفئات الفرعية لميدان التطوير : 0 

ترجد أربعة موضوعات رئيسة من الأنشطة "ا تخصصة في مبدان التطوير > 
هي : تقنيات الطباعة, والتقنيات السمعية البصرية. والتقنيات المعتمدة على 
الحاسب الآلي» والتقنيات المدمّجة. وقد تطورت الأساليب المفضلة لعمليات 
وإجراءات الإنتاج في كل فئة من الفئات الفرعية المذكوره. وتميل الأبحاث المدعمة 
لهذه الفئات إلى الطبيعة التطورية . كتلك الدراسات التي أجريت كجنزء من 
التقريم التكويني والإجمالي . 

ونتسيجة لتلك الأبحاث؛ بزغت أساليب متنوعة: كما تم تنقيح هذه 
الأساليب؛ فمثلاً بالنسبة لتقنيات الطباعة ظهرت مفاهيم القدرة على القراءة 
وأساليب تقرير مستوى القدرة على قراءة النص. كما أن فكرة الكتابة البنائية 
(عماتضللا لععسة ) وعناصرها قد طبقت ليس فقط في تصميم التعليم 
ومنتجات التدريب ؛ ولكن مع أنواع أخرى من وسائط الاتصال. مثل المذكرات 
الموجزة ( جوناسن 6ووومفهول 1581م). 0 

وضمن موضوع التقنيات المعتمدة على الحاسب الآلي الأخذة في الانتشار » 
ظهرت أساليب محددة بمساعدة الأبحاث التطورية وإبداع الممارسين؛ فأساليب 
البرمجة والتأليف تُطِبّق في مواقف عديدة, وكشيراً ما كانت تُدمّج مع نظريات 
تضميم أخرى أكثر عمومية؛ فمثلا قد يتطلب تطوير برامج التعلم عن بعد مبادئ 
اتصال عامة ومبادئ تصميم الرسوم ومبادئ التعلم التفاعلى» وكذلك أساليب 
إلكترونيه متقدمة. كما أن عملية تطوير الوسائط المتعددة أو الوسائل المدمّجة 
تغطلب دمج مبادئ إنتاج الصوت والصورة ومبادئ التأليف المعتمدة على الحاسب 
الآلي ومبادئ تصميم الرسوم؛ والمبادئ الأساسية للتصميم التعليمي. 

إن كثيراً من المبادئ المستخدمة مع التقئيات الأكثر حداثة , لها جذور في 


تاريخياً؛ توحي فكرة الاستخدام ضمنيا للعديد من الممارسين في المجال» 
ْ جوانب معيئة من استخدام الوسائل؛ ولكن ميدان الاستخدام آخذ في الاتساع 

ليتشمل حاليآ نشر واستخدام الابتكارات ٠‏ وكذلك دور السياسة العامة في تثبيت 
الابتكار في بنية المنظمة. وخارخ ممجال تكنولوجيا التعليم» تعني دراسة 
“الاشتخدام؛ استخدام المعرفة التي تعتمد على الأبحاث والنظريات المرتبطة بتاريغ 
وفلسفة علم اجتناع المعرفة (دن ضمتالآ وهولزئر #ممعماه8 وزالعمان ممدنالة,2 
م2 ). وقند أدت هذه المبادئ نفسها إلى تطوير افتراضات هامة من قبل 
ممتهني تكنولوجيا التعليم أيضاً حيث يُفترض هؤلاء أن الاستخدام مقيد بمايأتي: 

© إطارات مرجعية فردية , 


21 5200 


© شروط اجتماعية . 

© مشكلات كامل النظام المستقبل. 

© ردود أفعال المشاركين في الاتصال . 

ومن أمثلة العوامل التي تؤثر في استخدام العمليات والمواد التعليمية : 
اتجاهات المتعلم نحر التكنولوجيا. ومستوى استقلالية المتعلم؛ وعوامل أخرى 
يمكن أن تخلق عقبات نحو استخدام المواد والوسائل في النظام التعليمي أو تيسر 
ذلك الاستخدام. وقد تناولت بحوث الاستخدام في تكنولوجيا التعليم قضايا 
مثل: توفير المناخ الأمثل لاستخدام الوسائل؛ وتأثير الوسائل على العناصر 
الاقتصادية للتعلم؛ وتأثير الوسائل على زمن التعلم(تومسون «هومدهط]” 
وسيمنسون 3[1202508 وها رجريف عنمرونة!! 35517ام). وبالإضافة إلى ذلك؛» 
تتخضع القضايا العامة لاستخدام الوسائل للمناظرات؛ كما تجرى الدراسات حولها 
ضمن مجال تكنولوجيا التعليم. وكذلك يوجد اهتمام خاص بالاستخدام المتنامي 
مبادئ وأساليب تصميم النظم التعليمية في المواقف المدرسية ( مارتن «فاته/1 
وكليمنت امعده01 . .حذام). 

إن استخدام الابتكار يعتمد على عملية نشره. وفي هذا السياق؛ كان 
لعسمل روجرز (5روو20 1977م , 19417م) تأثير بالغ على فهم ظاهرة نشر 
الابتكارات . وكسا تُوقش في الفصل الثاني. كان الانتاج الرئيس من 
اسعكشافات روجرز (80865 العملية نشر الابتكارات فوذجه الذي يني بشكل 
عام على الأبحاث المرتبطة بتبني الابعكارات. وقد حَّددت تلك الأبحاث المتغيرات 
التي أثرت في استقبال الأفكار الجديدة كما وصّفت عملية الحصول على قبول 
الابعكار من قبل الجمهور المستفيد. إن موذج روجرز (1088:5) مسبنى: على 
افشراض هو أن عملية نشر الابتكار تتكون من أربعة عناصر رئيسة هي : 
خصائص الابتكار وقنوات الاتصال والوقت والنظام الاجتماعي. 

إضافة إلى ذلك . شددت بحوث هاقلوك (اءواء:038) (الاؤام) حول 


اند 


تطوير ونشر الابتكارات وفوذجه الاجتماعي التفاعلي . على الجهود المتعلقة ٠‏ 
::بربط المستخدمين بمصادر المعرفة الجديدة. كما اقمرح لازارفيلد (4اء#تهتم1) 
زملاءه (1544م) مفهوم قادة الرأي وأهميته في عملية الاتصال. وكشفت 
أبحاثه أن المعلومات تتدفق لقادة الرأي؛ أولاً كانسياب بسيط للمعلومات. ثم 
اتحدفق من قادة الرأي للتابعين ( لازارفيلد وأخرون [6).8 14اء :مم1 14م 
مقتبس من روجرز 1108215 #امكام). 

وفي عام /981ام أصدر ويسلى (نزء)و71) ومكلين ( ممعاعم/ة) موذج 
اتصالء عَرّضًا من خلاله خطوتي تدفق المعلومات المقترحتين من قبل لازارفيلد 
(51110:ة12) وكذلك دور حراس البوابات . وقد شرح نموذجهما دور الاتصال 
!1 ني ١‏ شخصين) والاتصال الجماهيري والتغذية الراجعة في عملية الاتصال 
(ويسلي 'ز16ا5ه/لا ومكلين «دع.آ 8120 1901م مقشيس من بيرجون 12001نا 
, وزفضر :06608 151/8م), ومنذ ذلك الحين ازدادت الإشارة إلى دور قادة الرأي 
كعامل مهم في عملية الاتصال العامة؛ وخصوصاً في الاتصالات من أجل نشر 
:الابتكارات. كما شدد كل من هافلوك (51061006) ( الاؤام) وروجسرز 
السععه8) ( ؟امكام) على اهمية قادة الرأي. 

بالإضافة إلى دور قادة الرأي؛ هناك القليل فقط من تطبيقات تكنولوجيا 
التتعليم التي نصحت دون إحداث تغيير ما في المؤسسات أو المنظسات التي 
مُستخدم فيها ( فانلدرشميدت النتططه 020625 وسيجاك لقوءة 40ذام). إن 
'الإخفاق الماضي للابتكارت التكنولوجية على نطاق واسع . يسلط الضوء على 
أهمية التشطيط لعملية التغيير على مسترى المنظمة والإدارة والأفراد ( كيوبان 
«دطرات 1541م). ويُنظر لعملية التغيير المخططة في التطبيقات الحديثة على 
أنها عملية تطوير المنظمة التي وصفناها في الفصل الثاني. أما في مكونات 
تعريف عام 1594م لتكنولوجيا التعليم فتسمى هذه العملية بتنفيذ الابتكار 
ودمجه في بئية المنظمة. 


مدت 


ويتوافر حالياً رصيد كبير من المعرفة حول الطرق التي يمكن للمنظمات أن 
تتكيف من خلالها بشكل أفضل مع تحديات المجتمع الحديث بأسواقة وتقنياته 
الجديدة. وحاجتها المتزايدة للتغيير ( مارجوليس 68 1اناع:218 ورايسسا 1818 
11ذلم). وقد انبثقت المفاهيم والأساليب الناشئة على وجه العموم من توظيف 
تطبيقات بحوث العلم السلوكي لتحقيق التغيير على مستوى الفرد والمنظمة. 
وعلى أية حال؛ يتطلب ضمان نجاح تنفيذ إبتكار معين توجيه الانتباه أيضا إلى 
القضايا التي لاترتبط مباشرة بالتعليم: ما نتج عنه ظهور أسلوب تكثولوجيا 
الأداء ( تووواممطعع] ععممسدموتوط ) , 

ويمكن أن تكون عملية نشر الابتكار نتاج عمليات متنوعة. وقد حُددت 
سبع طرق لاستخدام الأبحاث . فمثلا يمكن أن تكون عملية النشر محصلة لتراكم 
نتائج بحثية مقنعه أو نتيجة لعملية حل المشكلة. ومن الناحية الأخرى, يلغ 
الأسلوب السياسي لنشر المعرفة أُوْجّه في تكوين السياسات والتنظيمات (ويز 
59 مقتبس من كيقز دعاع0؟!1 1589م) . وبدأت أهمية هذا النوع من النشر 
في الازدياد بالنسبة للسسارسين » في الوقت الذي ممثل البحث والنظرية أداتين 
لسن التنظيمات المهمة لهذا المجال؛ فمثلاً هناك جهود كبيرة للحد من عرض 
مشاهد العنف في التلفاز وتقييد وقت ونوع الدعايات التي تُعرض خلال وقت 
الذروة بالنسبة لمشاهدة التلفاز. 

ويلخص مولندا دلمءاه1! (551١م)‏ نظرية ومكونات استخدام الابتكار,. 
من خلال اقتراحه ثلاثة مراحل لعملية الاستخدام على الأقل. ويوضح الشكل 
(15-) العلاقة بين هذه المراحل الثلاثة وهي: الاستخدام ؛ والتأسيسء والدمج. 


عاض 


الشكل ( 9-9) 
العلاقة بين مراحل الاستخدام 


الدمج خم ممه نا مم1 
( الابتكار جزء لايتجزأ من المنظمة ) 


العاسيي ك1 
(استخدام دائم , جزء من المنهج ) 


الاسستسخدام 586لا 


( استخدام تلقائي: مرة واحمدة ) 


مكمظا عولعانصن] 116 . (3/ متشمل ,1993 ) .1( بمفضعاملا : وصور 
أعسمم 1993 عرز أن عتتعدع"م "«عجرام «اتهتبه 10 ورمالممتا ع[ 6 
أائة 5ا7أئمعء اتناف لققماتوعبيلة “مل ارمالماعكقم عن كرت لمم 

سآ ,076035 مع( ,تزهمامم ع1 


بتضح من الشكل (7-) أن الاستخدام يتضمن استخدام الابتكار ( مادة 
أو أسلوياً تعليمياً) استخداماً مبسطاً وتلقائياً أو مخططأ له لمرة واحدة. ومن 
الناحية الأخرى يحدث التأسيس عندما يتم تضمين المادة أو الأسلوب في حقيبة 
أو نظام تعليمي أوسع؛ أو عندما يوضع في الاعتيار استخدام المادة أو الأسلوب 
بصفة دائمة أو شبه دائمة ضمن بنية المنهج في المنظمة. المرحلة الثالشة من العملية 
هي مرحلة الدمج. وتتميز هذه المرحلة يوجود جهد واع لتضمين الابتكار التعليمي 
(مادة أو اسلوبا أو نظاماً) في بئية وثقافة المنظسة. إن تأطير مولندا 


مود 


(81016002) المفاهيمي لمراحل الاستخدام يقري البنية التصنيفية لميدان 
الاستخدامء فالتسلسل الذي اققرحه لهذه المراحل يعكس - إلى حد بعيد - 
ترتيب ألفئات الفرعية في ميدان الاستخدام. 1-7 

وفي محاولة لتكوين صورة كلية حول الإطار الفكري لميدان الاستخدام» 
يلاحظ مولندا (8016002) (15817م): أن أدبيات هذا الموضرع « إما أنها 
تعكس وجهة نظر المتعهد؛ وهو شخص يحاول إقناع الأخرين باستخدام الابتكار 
٠.‏ أو وجهة نظر المستخدم ؛ وهو الشخص الى يحتمل أن يتبنى الابتكار» 
(ص"). ويتشركز الاهتمام من وجهة نظر المتعهد حول إيجاد طرق ووسائل لإقناع 
أفراد الجنهور المستهدف لكي يصبحوا مستخدمين حققيين للابتكار. وفي هذه 
الحالة . سيلجأ عميل التغيير إلى الأدبيات أو خبرته في التسويق, أو نشر 
الابتكارات ؛ أو تطوير المنظمات؛ وهذا كله يعتمد على الهدف من الاستخدام: 
أهر من أجل الاستخدام المبسط أم لتضمينه في المنهج أم إنه من أجل التشبيث 
المتكامل في بنية المنظمة. أما من وجههة نظر المستخدم؛ فإن الاهتمام يتركز على 
اختيار أفضل المواد والأساليب المتوافرة وإيجاد الطرق والوسائل لتوظيفها بأفضل 
شكل ممكن. وهنا سيلجأ المسشخدم إلى الأدبيات التي تتناول القضايا المتعلقة 
بعلم التدريس وأساليب أختيار الوسائل أو تأثير خصائص المتعلم. وتعد الأبحاث 
والنظريات التي تُوقشت هنا موجهة إلى المتعهد بشكل رئيس. 
الإدارة : 

تعكس اهتمامات الإداة في مجال تكنولوجيا التعليم تأثير السفكير 
السلوكي المنظم والجسوانب الأكشر إنسانية للاتصال ونظرية الدافع ونظريات 
الانتاجية. وقد طبقت أساليب ونظريات الأدارة في موضوعات متنوعة من إدارة 
وتنسيق المشاريع والمصادر من ناحية؛ وتشجيع التغيير بصورة عامة من ناحية 
أخرئى. 

لقد انبثقت غالبية مبادئ الإدارة من مجال إدارة الأعمال بينما لم ب ينتيج 

1م 


الأعضاء في مجتمع تكنولوجيا التعليم سوى القليل من أبحاث الإدارة ويناء 
النظرية. وجاء العأثير البالغ على ميدان الإدارة من ممارسي تكنولوجيا التعليم 
وليس من المنظرين ( جرير 5081© ؟1541م). وبعود تكوين الأساس للأساليب 
الإدارية المالية في تكنولوجيا التعليم» إلى سنوات من النشاط والممارسة فى 
مجالات إدارة مصادر المكتبات والوسائل وإدارة المشاريع وإدارة التسهيلات . 

وقد قُدم مفهوم إدارة المشروع « أولاً كطريقة فعالة ومؤثرة لعكوين فريق 
من الأفراد في وقت قصير , بحيث يطابق مزيج معارفهنم وخبراتهم المطالب 
الفريدة للظروف الفعلية والفنية التي تحتمها مهسة عمل معينة» (روثويل 
العسنطاهج وكازاناز 5مصمعة»1 ككوام ٠ص‏ 554). ويختلف هذا المفهوم عن 
الاهتمامات الإدارية التقليدية إلى حد بعيد لأن السلطة تنبثق من الخبرة والمعرفة 
وليس من هيكلية موظفي المنظمة. ولهذاء تلعب أساليب التأثير والعفاوض 
أدوارا متوسمة: إضافة إلى المسارسات المرتبطة عادة بسخطيط الوقت والمصادر 
والتحكم يها. 

كانت إدارة المصادر تاريخياً, قثل اهتماما رئيس لإختصاصيي مكتبات 
الوسائل المدرسية والمعلمين؛ فكل من الفريقين يضطلع بدور مدير مصادر التعلم. 
ويشير مفهوم المصادر حاليأ إلى الفكرة الواسعة لمصادر التعلم؛ بدلا من قصره 
على المواد السمعية البصرية فقط. ولذا أصبح مفهوم المصادر يشتمل على ال مواد 
المطبوعة والمصادر البيئية والمصادر البشرية ( إيروت ه13 10م 

وبشهد ا اليوم ..تشديداً إضافيا على علاقة التكلفة - الفاعلية في 
إدارة المصادر في بيئة التدريب. ويُستخدم ممتهنر تكدولوجيا التعليم مرة أخرى, 
أطراً نظرية من مجالات أخرى, مشل النظرية الاقتصادية لتوظيف المصادر لكل 
من هندرسون (116706:508) وجواندت (02801©) (1580م). ومن الأمثلة على 
طبيعة التنظير المرتبط بالإدارة في مجال تكنولوجيا التعليم استخدام بكر 
تعاءء8) وديفسز (015ه0) ( 1541م) : موذج هندرسون (وموهفمه11) 

وماك 


وجسواندت (]00800) أساسا لنموذجهما الاقتصادي للتدريب الصناعى. ويمكن 
استخدام هذا النمودج لتبرير صرف المصادر في مشاريع تكنولوجيا التعليم. 

وتعد إدارة نظم نقل الرسالة التعليمية تفرعاطبيعيا من إدارة المصادر. 
وينصب الاهتمام هنا على قضايا الإنعاج؛ مشل متطلبات الأجهزة والبرامج 
والخصائص الإجرائية للنظام التكنولوجي. إن موضوعاً كهذا يعد موضوعا ناشئا 
؛ حيث تسبق فيه الممارسة التحليل النظري لتطبيقات النموذج. 

العنصر الأخبر في ميدان الإدارة هو إدارة المعلومات, وهو موضوع يتأثر 
بالضرورة ينظرية المعلومات التي « توفر طريقة لمعالجة اللغة المكتوبه أو المنطوقة 
على هيئة سلسلة من وحدات صغيرة من المعلومات ... كما توفر طريقة لقياس 
محتزى المعلومات لعينة معينة . وتنظر هذه النظرية إلى اللغة كما لو أنها أداة 
لمعسالجة المعلومات؛ دون اعئار لمعنى المحشوى» (لندينساير #علاةتصمءع0مف1 
ملم ص 3017). 

وتشكل نظرية المعلرمات الأساس لفهم وبرمجة الحاسبات الآلية. وهذا 
يرتبط بتصميم وصيانة شبكات الحاسب الآلي؛ بغرض استخدامها في ثقل 
المعلومات واستقبالها وتخزينها. إن تطبيقات نظرية المعلومات لايمكن حصرهاء 
حيث يتوالى ظهور عملبات جديدة لنقل ا معلومات في مرقع العمل. وهذه الظاهرة 
نفسها تحدث أيضا في المؤسسات التربوية» وقريباً جد ستكون في المنزل. كذلك 
تعمل نظرية المعلومات بسرعة على تغيير الأسلوب الذي يعمل من خلاله مصممو 
التعليم في ضوء تطور نظم الأداء الالكتروني المساندة؛ والموضوعات الأخرى ذات 
الاهتمام في ميدان الإدارة. ولا شك أن إدارة المشاريع والمصادر ونظم نقل الرسالة 
التعليمية: تتأثر كلها بالسيادة المتئامية لإدارة المعلومات ونظرية المعلومات. 

ولهذا فإن التأطير المفاهيمي المستقبلي لدور الإدارة في عمل المتخصص 
في تكنولوجيا التعليم لن يتضمن فقط هذه ا موضوعات من التكنولوجيا . وإفا 


ولت 


سيتسع بشكل أكبر ليشمل إدارة المصادر البشرية وتخطيط الاستراتيجيات. 
وبيئما نجد التوجهات هنا مبنية أيضاً على وجهات النظر السلوكية والهندسية, 
فأننا نموقع لنظريتي الدوافع والتغيير, اللتين تعميزان بتركيز أكبر على الجوانب 
الأنسانية ؛ ظهورهما على السطح. 
التقويم 

يلعب التحليل والتقدير والتقويم دوراً جوهرياً في عمليسة التتصصيم 
التعليمي؛ وفي تكنولوجيا التعليم نفسها. أما في الإطار الذي قدمه وورئن 
(معطته11) وسسساتدرز (ورعلسصةة) ("7لا15 , لازو ١م)؛‏ واستسعرضناه في 
الفصل الثاني, فيُنظر للتقويم كشكل من أشكال البحث الذي يستخدم أدرات 
البحث لتوفير الوسائل التي يمكن لمستهني تكنولوجيا التعليم أن يتخذوا 
بوساطتها القرارات المعقدة. ولهذا » ينظر للعقويم التربوي كنوع من مسجالات 
الاستقصاء. مع توجه بتميز أساساً بأنه : 

« نظامي . 

© محكّي المرجع . 

. إيجابي في العادة‎ ٠ 

غالبا مايتم ربط التقويم بالتوجه السلوكي للتصميم التعليمي والاتجاهات 
المرتبطه به, والتي انبشقت من نظرية النظم العامة. إن نظرية النظم العامة التي 
توجه عادة عملية التصميم التعليمي على وجه العموم, توفر الأساس المنطقي» 
لأغلب المهام التي يصادفها المدخصصون في تكنولوجيا التعليم. فقد شجع 
أسلوب النظم استخدام أساليب تقدير الحاجات والعقويم التكويني والإجمالي 
والاختبارات محكية المرجع. ويعود السبب في ذلك إلى الحاجة لإيجاد انظمة 
تحكم ذاتية» وإلى الإيمان بالدور الإيجابي للتغذية الراجعة . 

لقد نمج عن ولادة التصميم التعليمي كعملية سلوكية » الاستخدام المنتظم 


لمات 


للأهداف السلوكية. ومن هنا فإن التوسع المنطقي للتعليم الموجّه بالأهداف هو 
الاختبارات محكّية المرجع. وفي ذلك الوقت؛ ترسخ استخدام الأهداف السلوكية 
والاختبارات محكّية المرجع في عملية التصميم التيليمي؛ حتى بين أولئك الذين 
يناصرون أسلوباً ذا توجه إدراكي بدرجة أكبر. إن مميزات ومساوئ التعليم الموجّه 
بالأهداف تتسع عادة لتشمل استخدام الاختبارات محككية المرجع. ومع ذلك» فإن 
كل إجراءات التصميم التعليمي تؤيد بالضرورة بناء اختبارات محككّية المرجع 
للمواقف التعليمية: بدلأ من الاختبارات معيارية ا مرجع المع مم11 مرهلا 
(16810. وبعض أصحاب التوجه البنيوي ؛ على أية حالء سوف يعترضون على 
كلا هاتين الصيغتين التقليديتين من الاختبارات؛ مؤثرين أسلربا مختلفا قاماً. 

وبالمثل كانت أساليب تقدير الحساجات وبعض أنواع التحليل المبسدئي 
المتكامل سلوكية التوجه في المقام الأول . ويتضح ذلك من خلال التركيز على 
بيانات الأداء وتجزئة المحتوى تنازلياً إلى الأجزاء التي يتكون منها؛ فأساليب 
التصميم التعليمي. مثل استخدام هرميات التعلم وتحليل مهام الوظيفة؛ هي 
بوضوح سلوكية الطابع. كسسا أن التوسع في تقدير الحساجات بتأييسد من 
اختصاصيي تكنولوجيا الأداء هر أيضا محكوم بتوجّه سلوكي. 

في الوقت الحاضر؛ على أية حال؛ هناك أتجاه متزايد نحو التوجّه 
الإدراكي» وأحياناً البنيوي؛ في مهام التحليل والتقويم المتنوعة من عملية 
تصميم النظم التعليمية. فمثلا: يأخذ الكثيرون في الاعتبار تأثير السياق الذي 
تتم فيه العملية التعليمية على عملية التعلم. ولهذا الاتجاه مضامين مهمة لعملية 
تقدير الحاجات ؛ حيث يوصي العديدون بأن يتسع أفق التفكير في مرحلة تقدير 
الحاجات؛ وأن تشتمل هذه المرحلة على اكثر من مجره التركيز على المحتوى ؛ 
وأن تضع تركيزاً جديداً على تحليل المتعلم والمنظمة والبيئة ( ريتشي 106 
55م ؛ تيسمر 0تتاعدوت7 وهاريس 15ئة11 1591م ويتساءل آخرون أيضا 
من يؤيدون التوجه الإدراكي حول جدوى الاعتماد على استخدام وقياس أهداف 


14ت 


سلوكية محددة؛ في الوقت الذي قد لاتكون فيه هذه الأهداف ملائمة « للتنظيم 
الفريد والمستقل للمعرفة على وجه العموم». ( هنافن «تكقصدةة1 1997م ؛ ص 
6). وبناءً على ذلك؛ هناك اعتقاد بأن نتاج مثل هذا التعليم هو تعلم سطحي 
يفتقد إلى العمق ( كمبر :ءطتاع؟1 وصيسرفي لإنام3/2 ١199م).‏ إضافة إلى 
ذلك. قد يعزز التركيز على الأهداف الإدراكية ذات المستوى الأعلى: مييدان 
التقويم ؛ خصوصا أن التقويم في المجال الإدراكي يركز بصورة أكبر على وظائف 
التشخيص. إن علم الإدراك يؤثر على الطرق المستخدمة في تشخيص حاجات 
التعلم أثناء التعليم وقئاس التحصيل في مواقف هادفة وتتسم بالتعقيد, نظرآ 
لشبهها بالمواقف الواقعية. ولذا يمكن أن يكون للبحليل الناقد المستمر 
والابتكارات في هذا المجال مضامين هامة بالنسبة للاجرا ءات المتبعة في عمليات 
التقدير والتقويم؛ التي تُطبّقَ بشكل تقليدى في هذا المجال. 
القيم ووجهات النظر البديلة للمجال 


القيم الشائعة في المجال : 


في أغلب المجالات توجد قيم مشتركة قثل أساس الفكر والتطبيق فيها. 
ويمكن أن يكون مصدر هذه القيم التدريب أو خبرات العمل المتشابهة أو 
المستحدثات المنبثقة من أسس نظرية أو النصائص الشخصية للأفراد المرتبطين 


بالمجال. 

وهيل المدخصصون في تكنولوجيا التعليم باعتبارهم مجتمعاً من المهنين, 
إلى تقدير المفاهيم التالية واهتمامهم يها : 

© إمكانية تكرار التعليم. 

© تفريد التعليم . 

© كفاءة النظام التعليمي 7 

© إمكانية تعميم عملية معينة في موضوعات دراسية مختلفة. 

« التخطيط المفصّل , 

كلاه 


© التحليل والمواصفات . 

© قوة الوسائط المرئية . 

» فوائد الوسيط التعليمي . 555 

لقد تطورت هذه الاهسمامات غير المكتوبة مع نمو مجال تكنولوجيا 
التعليم؛ وهي قثل حلقة وصل بين الأعضاء في المجال. إن مجتمع تكنولوجيا 
التعليم موحد. ليس فقط بوساطة مزيج من الأهتمامات المرتبطة بالتعليم والتعلم 
والتكنولوجيا والوسائل وتصميم التعليم؛ ولكن أيضا بوساطة تقاليد وثقاقة 
معينة؛ أدت إلى توحيد هذه القيم والأولويات المشتركة. 

إن القسيم المرتبطة بالمجالات العلسية تتشكل بوساطة أوجه أخرى من 
الشقافة, هي البحث والنظرية والمواقف الفلسفية السائدة وطبيعة المواقف التي 
تجبرى فيها التطبيقات. وبالنسبةٌ لمجال تكنولوجيا التعليم تنشكل هذه القيم 
بوساطة المصادر المتوافره على وجه الخنصوص. وعلى الرغم من وجود خصائص 
مشتركة لمجال تكنولوجيا التعليم؛ فإن هناك وجهات نظر بديلة بارزة تشكل عمل 
المتخصصين في هذا المجاك . 
وجهات النظر البديلة : 

إن تكنولوجيا التعليم مجال نامء وحيث أن التكنولوجيا ليست . بأي حال 
من الأحوال, العامل الوحيد الذي يصون هذا المجال, لذا تجذب تكنولوجيا التعليم 
المنظرين والممارسين من مجالات أخرى عديدة. إضافة إلى ذلك؛ يضم المجال 
العديد من التخصصات الفرعية التي يعمل كل منهاء إلى حدما كمجتمع منفصل 
من الدراسين أو الممارسين. ونعيجة لذلك؛ تعتبر تكنولوجيا التعليم مجالاً فيه 
الكثير من التعقيدات وتنوع وجهات النظر؛ بالرغم من وجود العديد من القيم 
المشتركة كما ذكرنا . 

إن مفهوم النماذج البديلة لاكتشاف المعرفة.والتحقق منها أصبح مؤخرآ 


لمعأس 


المركيز الرئيس في عدة فروع من المعرفة. ومن المنظور العلمي التخصصي» 
تشمل هذه النماذج البديلة : التحرك ياتجاه قبول منهجيات البحث النوعي 
وبحوث علم الظواهر, والاتجاه نحو علم النفس البنيوي. وقد تأثرت تكنولوجيا 
التعليم بالعديد من هذه الاتجاهات . 

وحيث قبل تكنولوجيا التعليم إلى وضع نفسها كعلم؛ يتوه أغلب ممتهني 
المجال نحو الفلسفة الوضعية . ويعتقد المؤمن بهذه الفلسفة أن المعرفة ذات طبيعة 
علمية؛ متأصلة ٠‏ وأن مراقبة مدى تحقيق الأهداف تكتسب قيمة كبيرة. كما تعد 
دراسة العلاقة بين الغاية والوسيلة والسبب والنتيجة؛ من بين الأصور الواجب 
متابعتها ودراستها. ويجاهد مؤيد الفلسفة الوضعية من أجل القدرة على التنبؤ 
بالمخرجات والتحكم بها. ولذا ‏ قثل البحوث التجريبية الكمية الأسلوب المفضل 
للبحث والشقصي. وقد قُدّمت هذه الفلسفة في مجال تكنولوجيا التعليم ؛ من 
خلال تركيزها على النظرية القائمة على التقويم والبحث . 

ويينما لايزال هذا النوجه هو الغالب على المجال في الوقت الحاضرء توجد 
العديد من وجهات النظر البديلة التي يمكن تصنيفها كمايأتي : 

© استقصاءات نقدية للمواقف الشائعة . 

© توجهات نظرية بديلة . 


© أسس فلسفية بديلة . 
استقصاءات نقدية للمجال : 


المشال المطابق للدوع الأول من الفكر, هو الانتقادات الموجهة للشركيز على 

التكنولوجيا في المجال وفي المجتمع عامة. فمثلاً, يقسدم ستريل 

(101ا5) (1591١م)‏ فكرته بأن الحاسب الآلي « ليس فقط نظاما آخر لنقل 

الرسالة»؛ ولكنه بيئة لها قيم وتحيزات معينة مرتبطة بها (ص7١١).‏ ويرتبط 

بهذه التحيزات التمويهية نوعا ماء التوجه السلوكي الذي أصبح شائعا جدأ بالميل 

نحو الأعتدال وعدم التشدد في الوقرف ضد توجهات نظرية أخرى. كما يتساءل 
واه 


ستربل (5136061) حول جدوى التحكم الفعلي من قبل المتعلم بالموقف التعليمي 
الذي أعد مسبقاً بحرص كبير من قبل الآخرين. 

ولأن التكنولوجيا ليست الحصن الوحيد لممتتهني تكنولوجيا التعليم؛ فإن 
هناك أيضأ نوعا من النقد التكنولوجي قدمه المنظرون والفلاسفة من خارج المجال» 
وهو نقد يقدم تحليلا يرتبط بهنة تكنولوجيا التعليم؛ فاستكشافات مكلرهان 
(مهطسلهك3) (1531م, 1944م) عن الوسائل مثلاً, هي الأكثر شعبية؛ وعمله 
يقدم إطاراً للتساؤل حول تأثير الوسائل على المجتمع. كسا يققدم باورز 
(80:68) ( 1948م) أيضاً تخدياً مباشراً لممتهني تكنولوجيا التعليم؛ الذين 
يجادلون بأن التكنولوجيا محايدة قام» وأنه يمكن تكييفها لمقابلة أي هدف 
مرغوب. 77١‏ 
التوجهات النظرية البديلة ٠‏ " 

يعتبر علم النفس البنيوي ممثلاً للتوجهات النظرية الجديدة (دفي سوط 
وجوناسن 10025560 ١1991م).‏ وتعتقد البنيوبه بأنه بينما توجد حقيقة مادية, 
فإن معرفتنا بهذه الحقيقة تأتي فقط من تفسيرنا للخبرة التي مر بها. فالمعنى 
لايوجد ولابمكن أن يوجد مستقلاً عن الفرد الذي يعرف الحقيقة. والتعلم بالنسبة 
لأصحاب هذا التوجّه . هو عملية مستمرة من تفسير الخبرات وتكييف هذه 
التفسيرات في ضوء الخبرات الجديدة 3 فالبنيوي يتحدث عن تصميم بيئات 
السعلم بدلاً من تسلسل خطوات التعليم؛ وينظر إلى هذه البيشات على أنها 
سياقات غنية بالأسس المغرفية الموسعة والمشكلات الحقيقية والأدوات الحقيقية 
التي تستخدم في حل تلك المشكلات. إضافة إلى ذلكء هناك نفور من التحديد 
المسبق للمعرفة المحددة المطلوب تعلمهاء ونفور مشابه من تبسيط المحتوى 
وتسطيحه وتنظيمه ؛ لأن هذه العمليات تجرد التعليم من السياق الغني المطلوب 
لتشجيع نقل التعلم إلى مواقف جديدة. 

ومن بين الاتجاهات الأخرنى التي لاتتعارض كليا مع التوجّه البنيوي؛ تلك 
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التي يدعمها أولئك الذين يسلطون الضوء على نقاط القوة في التعلم من خلال 
المسواقسف (عصنصيوع! لعاقسلة): وهو نوع من التعلم « يحدث عندما لعمل 
الظلاب في مهام حقيقية يتم تنفيذها في مواقف واقعية. وبعبارة أخرى لايحدث 
هذا التعلم عندما تكون المعنرفة والمهارات التي يتعلمها الطلاب منفصلة عن 
سنياقاتها الواقعية» (ون «داللا 1991م ص .)1١‏ وعندما يُطبّقَ هذا النوع من 
الععلم» فإن النعيجة المنطقية هي أن نرى تعلساً نشطأً ومستمرا يُحكم عليه من 
خلال تطبيقه أكثر من مجرد حيازته (براون 8310802 ودجريد 4أنولا2 "15917ام». 
وقسد وضح ون (18100) (1991م) كيف أن مقاصد التصميم التعليمي يمكن 
تطبيقها بغية الحصول على منافع التعلم من خلال المواقف ولتحقيق ذلك يشير 
إلى اهمية « التدريس على مستوى من العمومية يسمح بالتطبيق في مواقف 
عديدة» (ص17١).‏ كما يشير إلى المعوقات التي كثيرا ما تفرضها التكنولوجيا 
عندما نجاهد من أجل إدخال المرونه في التصميم التعليمي. 

وعلى أسس أكشر تطبيقا؛ تُقَدّم حركة تكنولوجيا الأداء ( جيير 5ه 
5م كوجهة نظر بديلة لتكنولوجيا الشعليم ٠‏ أو للبعض كبديل واضح 
للمجال. هذه الحركة هي اتجاه يؤكد على الحقائق المرتبطة بالأفراد والمنظمات في 
حل مشكلات الأداء على رأس العمل. وهناك تشابهات عديدة بين تكنولوجيا 
التعليم التقليدية وتكنولوجيا الأداء , ومن بينهنا: الارتباط بأسلوب النظم 
والاعتماد على تقدير الحاجات وتركيز الانتباه حول أسباب مشكلات الأداء. 

من المحتمل , على أية حال؛ أن يحدد المتخصصون في تكنولوجيا الأداء 
هويتتهم ضمن الحساجات والأهداف المهنيية منظماتهم بدلا من أهداف التتعلم. إن 
تكنولوجيا الأداء, كأسلوب لحل المشكلات؛ هي نتاج تأثيرات نظرية متنوعة: بما 
فيها نظرية الضبط ١‏ دعناعدءز©)): ونظرية الفريق وعلم الإدارة وعلوم الإدراك 
(جسيسز 5ذ06 1585م). كما قثل تكنولوجيا الأداء النمط المعتاد للتأثيرات 
النظرية المتعددة في مجال تكنولوجيا التعليم. 


ماد 


إن إختصاصيي تكنولوجيا الأداء لا يصممون التدخلات التعليمية دائماً 
كحل لمشكلاتهم؛ فهم على الأرجح يوجهون اهتمامهم نحو تحسين الحوافز وتصميم 
الوظيفة واختيار الموظفين والتغذية الراجعة أو توزيع.المصادر؛ أكثر من اهتمامهم 
بتصميم التدخلات التعليمية. ومن الصعب تخيل استخدام مبادئ تكنولوجيا 
الأدا ء» خارج حدود المنظمة؛ بيئما يكن استخدام مبادئ تكنولوجيا التعليم في 
موقف تعليمي؛ سواء في منظمة رسمية أو غير رسمية. 
الأسس الفلسفية البديلة : 

أخيراً؛ بدأت فلسفات مابعد الحداثة (وءتطرهده1ئ2 معووهك!سووط) 
تشجع التحليل النقدي للأسس التي بنيت عليها الاعتقادات والقيم في مجال 
تكنولوجيا التعليم. ويؤكد توجه هذه الفلسفة على فكرة أن تكنولوجيا التعليم 
هي فن وعلم. وقد وصفت هليئكا ( ملدرلة1) (١1حذام)‏ مابعد الحداثة (6ووط 


001510 بأنها « طريقة في النفكير تقجد الفكر التعددي والمتحول والمعقد, . 


بدلا من الحسداثة التي تمجد الفكر العالمي والشابت والببسيط» ( ص 8؟). 
ويفترض هذا التوجّه مسبقا بأنه لا فلسفة معينة أو نظرية معيئة أفضل من 
أخرى؛ فكلها توجد معاً. ويجب أن تُستخدم سرياً. ويؤكد أنصار هذه الفلسفة 
على الحفز الفكري. ويجدونه في مزيج غني من نظم توليد المعرفة؛ كما يميلون 
للنظر إلى أي تعريف لمجال معين ( كالتعريف المقدم هنا) على أنه طريقة لتقييد 
الإبداع المطلوب لحفز الاستقصاء والتطبيق المنتجين. 

تحهوي فلسفة مابعد الحداثة على مضامين عديدة لممارسة التصسيم 
التعليمي ونظرية التصميم. ويشجع هذا التوجّه أصلاً استخدام أساليب جديدة في 
التصميم التعليمي؛ بدلاً من الاعتماد على نماذج التصميم النظامية. ويشمل ذلك 
اعتماداً متزايدا على النماذج الجمالية؛ وأي فوذج يأخذ في الحسبان التعقيدات 
في موقف معينء حيث يرفض هذا التوجه أساليب الاختزال والتبسيط. إضافة 
إلى ذلك يرفض هذا العوجه أيضا النظرة الأكثر تقليدية بأن التغيير من أي نوع 
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هو عملية تدريجية تراكمية. ولأن الأساليب النظرية التعددية تحظى بالتأييد, فإن 


فلسفة مابعد الحداثة تؤيد التطبيقات المي تننج نُظما مفتوحة ومرنة مقابل النظم 
المغلقة الصارمة المبنية بناءً محكما ( هلينكا دعامرز1ة1 ١1551م).‏ كما أن هناك 
هتماما موازيا بالتعليم الذي يركز على المعرفة التصريحية فقطء والتعليم الذي 
يفصل المتعلمين عن العالم « الحقيقي» المحيط بهم؛ والتعليم الذي يقيد فضولية 
متعلم. 


تأثير التكنولوجيا : 


إضافة الى تأثير البحث والنظرية؛ كان لتأثير التكنولوجيا والتطورات 
لتكنولوجية دور في تشكيل مجال تكنولوجيا التعليم؛ وهو دور سيزداد أهمية 


في المستقبل . يحدث ذلك برغم الجهود المتواصلة لتعريف المجال في ضوء مفهوم 


لعملية؛ بدلاً من مفهوم الأجهزة. لقد أثرت التكنولوجيا في فو هذا المجال منذ 
لتطبيقات المبكرة للتعليم المبرمج في أواسط الخمسينيات الميلادية ٠‏ ومروراً 
بنجاح التلفاز التربوي باستخدام مبادئ التصميم التعليمي ( مثل برنامج شارع 
السمسم وحتى تقديم الحاسب الآلى من نوع أبل» في العام 151/1م ( سيلز 
واععة 1597م). وتقدم التقنيات الجديدة حالياً, دفعة لكثير من التقدم المعاصر 
الذي تشهده النظرية والتطبيق في المجال؛ وهو مايسميه سالوسرن ( 000لة5 
1م بنسط التطور النظرى من أسفل إلى أعلى. إن هذه التقئيمات الجديدة 
توفر بدائل للتطوير تعالج قضايا معاصرة عديدة: بما في ذلك الحاجة إلى: 

© ابتكار مبادئ لتكييف التعليم للمواقف الفريدة . 

© ابتكار أساليب جديدة للتعليم التفاعلي. 

© ابتكار أساليب تعليمية لبيئات التعليم غير الرسمية. 

لقد وصف تأثير التكنولوجيا في المجال من خلال التسييز بين أثر 
التكنولوجيا الإهها0تاءء؟ 01 كاء©1]ء ) من ناحية والأثر مع التكنولوجيا 
(لاوهاتصطءه) طات فأععلاع) من ناحية أخرى (سالوصون #مصدملة5 4517 اما. 


و 2 


ويمكن استخدام هذه الثنائية لفحص التأثير العام للتكنولوجيا على المجال. فعند 
استكشاف أثر التكنولوجياء يمكن للمرء أن يأخذ في الاعتبار الإمكانات 
المتدامية لنظم نقل الرسالة التعليمية وتأثيرها على التعليم والتعلم. فالتقنيات 
الجديدة تقدم. على سبيل المثال, آمالا بتحقيق ابتكارات مشيرة وأكثر واقعية. 
وتيسير الوصول لكميات كبيرة من المعلومات, والربط السريع بين المعلومات 
والوسائل: وإزالة البعد الجغرافي بين المدارس والمتعلمين من جهة؛ وبين المشعلمين 
أنفسهم من جهة أخرى ( هنافن 11802110 15917م). وبإمكان المبدعين والماهرين 
من مصممي التعليم إنتاج المواد التعليمية عن طريق الاستفادة من القدرة على: 

0 ذمج الوسائل 7 

© إعطاء المتعلم فرصة غير محدودة تقريباً للتحكم بعملية التعلم. 

© تكييف جهودهم لحاجات المتعلمين الفردية وخلفياتهم وبيئات العمل. 

ستؤدي هذه التحسينات في التكنولوجيا إلى تغيير طبيعة التطبيق في 
مجال تكنولوجيا التعليم. كما أن لهذه التحسيئات مضامين للبحث والتوسع 
اللاحق في النظرية. فمثلاً فمثلاً, توفر بيئات التعلم باستخدام الشقئيات الجديدة فرصة 
للباحثين لكي يصفوا بصررة أشمل دور التفاعل المعقد والمكثف وتأثيره في 
التعلم؛ وكذلك أثر التفاعل بين مقدرة المتعلم والأسلوب التعليمي - 06ناتامىم 
لممتاعم عام امعسماوعر) ١‏ 

ومن الناحية الأخرى؛ عندما ننظر إلى الأثر مع التكنولوجيا , تأخذ الأسئلة 
توجهّا مسختلفاً, فالأسئلة ستركز على أثر الشراكة الفكرية بين المتعلم 
والتكنولوجيا على دور البيئات التعليمية المحسّئة بوساطة التكنولوجيا. ودور 
هذه البيئات في عمليات التفكير ذات المستوى العالي. وفي عمليات إدراكية 
أخرى ( سالومون «دسيملة5 15915م). تإنطلانا من وجيئة النظررهتة: تصبح 
التكنولوجيا قوة تب تشجع التوجه الإدراكي في في النظرية والتطبيق 

وبالإضافة إلى توفير مدى أوسع من الوسائل التعليمية؛ تؤثر التكنولوجيا 

اه 


في المجال أيضاً؛ من خلال توفير أدوات معتمدة على الحاسب الآلي لدعم مهام 
التصميم التعليمي ذاتها (جاستفسون 06105101508 وريز ع0 اخكلماء 
وسيسرقع التصميم التعليمي من خلال الححاسب الآلي على الأرجح من إنتاجية 
المصمّم؛ ويقلل من المعوقات التي تفرضها الإجراءات التفصيلية المطولة للتصميم 
النظامي؛ دون تفريط بالجودة التي نحصل عليها بأستخدام الإجراءات التقليدية 
لتصميم النظم التعليسية. ويرى ميريل (80611111) ولسسي (1:آ) وجسسولز 
(وعم155()10م) إن هذه الاببكارات سوف يلجم عنها جيل ثان من التصميم 
التعليمي. : 


ملخص 

تفحصنا في هذا الفصل القوى الأصلية التي شكلت مجال تكنولوجيا 
التتعليم, وهي : البحث والنظرية والقيم ووجهات النظر الفلسفية البديلة 
والتكنولوجيا ذاتها . لقد تأثر مجال تكنولوجيا التعليم يهذه القوى عندما تطور 
من حركة تعليم بصرى إلى مجال أكثر تعقيداً؛ يجري تطبيقة في محيط واسع من 
بيئات التربية والتعليم. وقد شعر ممتهو تكنولوجيا التعليم بهذه القوى, عندما 
انتسقل المجال من الاهتمام بالكتب والصور إلى الإهتمام بالحساسبات الالية 
والوسائط التفاعلية المتعددة. كما شعروا بها أيضا عندما توسع المجال من 
مجموعة صغيرة من الأكادمين وا ممارسين؛ إلى مجتمع واسع ودولي من ممتهني 
تكئولوجيا التعليم. 
مصادر المعلومات 

المصادر التالية مقترحة لدراسة اعمق للموضوعات في هذا الفصل. أما 
القائمة الكاملة للمراجع بما فيها المذكورة في هذا الفصلء فيمكن الحصول عليها 
في نهاية الكتا 


11م 


عط :لعسنتهوع؟ مدع ألسوط .(1991) (805) .ل .لسقلاء8 قصة .2 بمعتصجلة1 
كه مكلعنفتن مرعلمس-اممم همه عتامتصعة بءافممتصسسالز 2ه معدي 
15خ© لممسعاعم8 .برو هامصطعع) لهدهأمعملء مز جشتاومة 02 معلممر 
.05 لكوع تاطسط بزع وامصطعع*ة لقمم نم80 :1ل 

ده طعنوعوع: ]0 بلممطقمةة! .(ومتسمعطتم]) . (130) لبط ,معمممومل 
عليه عولة .لرههاممناعع) لصة كلملاوء تمبصصمهء لفممتتمعيلء 
.للم ده متطعتاطنط عنام ةامطمم 

ماع20 لطه وعتتمعطا مجتوع ل لقممناعتمادم1 .(11.)1983. © بطاساعو امس 
ععدع هما :لظ ,علمل15ل11 .قطهاة أمعميك تغط زه وعزكعناه مم 
.على تاطبط ,قعاة أعموقم ممسوطلية1 

!0 و5عققط لنبامععهمء لتنهة لتعتاعجمعطا) عط .(1986) .15.6 ,رعطعته 
.عدم ممومكا :مملمما .مسعتوعل لفمم لاع نكما 

القعااعتة 0 سملانلم ع5 . (1990) .2 بعلماعو5ى 
.130 بلعالستلدل] مع قوط 1ط :60 ,لمم سعاعمةا .نإو هامصطمه) 

.(1992) .2 بعلمترعيةة! ممه .81.15 ,ممكممصطزة طم ,ممومسممط1 
رماع صتطفة'77 .طأعبوع5ع؟ عط أله بوعلععر حر الإجره[امصطعةا لهدمممهع1801 
له قمولادء | منصتصحوه0) لهنمتاوء1803 162 مملواعمودة ‏ :12.0 
.ع 10مصاعه 1" 
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د الفحل الرابع 0 
تطبيق تكنولوجيا التعليم 

تطور مجال تكنولوجيا التعليم من خلال تفاعل متناسق بين النظرية 
والعطبيق؛ فأحياناً وفرت النظرية الاتجاه للتطبيق؛ وأحيانا أخرى سبق التطبيق 
التحليل النظري؛ وهذه الظاهرة ليست غير عادية لمهنة تحصف بخصرصية 
التطبيق والممارسة. 

تناولنا في الفصل الثالث تأثير المواقف النظرية المتنوعة في المجال واتضح 
أن تكنولوجيا التعليم فريدة نوعاما حيث انها تعتمد على النماذج لاكمال 
النظرية. وتعد النماذج ذات الصيغة الأجرائية من أكشر النماذج في المجال , 


والغالبية العظمى من هذه النساذج توجه عمليات التتصميم التعليمي. وبيثها . 


تسستع هذه النصاذج بأسس نظرية؛ نجد أن أغلبها يلخص التطبيق الناجح أو 
يستجيب للخصائص الفريدة في موقف معين. 

وقد أثرت طبيعة ممارسة وتطبيق تكنولوجيا التعليم إلى حد بعيد في تطور 
المجال. ما كان له تأثير بالغ على كيفية تعريف المجال. إضافة إلى ذلك؛ كان 
للتطبيق والممارسة تأثير أكبر من النظرية على الطريقة التى يُنْظر فيها للمجال 
من قبل أولئك الأفراد من خارج هذا المجال. 

العوامل التي تشكل تطبيق تكنولوجيا التعليم 

بيئما يتشكل التطبيق في كفير من الأحيان بوساطة النماذج ونظرية 
الأصول؛ فإن تطبيق تكنولوجيا التعليم يتأكد أيضاً بدرجة كبيرة بوساطة العديد 
من العوامل التي تيسر أو تعوق أستخدام مثل هذه النماذج والنظربة في موقع 
العمل. وتشمل هذه العوامل مايأتي : 

© نوع المحتوى التعليمي . 

© طبيعة المتعلم . 

شولك 


© التنظيم الذي يحدث التعلم من خلاله . 
© إمكانات الأدوات المتوافرة . 
© خبرات الممارس . 05-8 
إن أساليب وإجراءات تكنولوجيا التعليم. خصوصا تلك المتعلقة بالتصميم 
التعليمي» توطف كنمافج عامة مع بعض التفاوت؛ اعتمادا على نوع الموضوع 
الدراسي الذي سيدرس ٠‏ ويدرجه ة أقل على المهارات والخلفيات السابقة للمتعلم. 
وكما هو الحال مع أي مجال علمي؛ هناك تأثير قري لحاجات المنظمة وأولوياتها, 
وكذلك مصادر ومعرتات الموقف التعليمي على ممارسة تكنولوجيا التعليم؛ 
ويصدق هذا أيضا بالنسبة لتأثير مطالب المحتوى الذي يتميز بأساسه النظري؛ بل 
جين بالنسية لدانيو جامات التملم, التي كثيراً ما تنضوي تحت حاجات المنظمة 
أو المحتوى. 
إن أبعاد مارسة وتطبيق تكنولوجيا التعليم قيل إلى التوسع مجارية 
الزيادة في إمكانات التقنيات المتوافرة. وبصورة أوضح ؛ غيّر تقديم الحساسب 
الآلي الدقيق في التربية والتدريب طبيعة الممارسة والتتطبيق في المجال على نحو 
جذريء وعندما أصبحت الحاسبات الآلية أكثر شيوعا في مواقع العمل وأكشر 
قدرة. تضاعفت الإمكانات المتاحة للمجال بشكل اضطرادي. 
وكما هو الحال مع أى مجالء تتقرر جودة المسارسة والتطبيق » إلى حد 
كبير؛ بوساطة مهارات وخبرات الممارسين في المجال. وقد تطورت هذه الممارسات 
في مجال تكنولوجيا التعليم نتيجة للتغييرات العديدة في هذا المجال في شقيه 
النظري والعطبيقي. كما أن هذا التطور هو أيضاً نعيجة لطبيعة المناصب التي 
بشغلها الممارسون في مواقع العمل ٠‏ فقد توسعت هذه المناصب عندما أصبحت 
منافع المجال أكثر وضوحا في منظمات متنوعة. 0 


سنناقش في هذا الفصل تأثير الممارسة والتطبيق على تطور تكنولوجيا 


نواد 


التعليم كما سنتناول دور موقع العمل والوظائف نفسها وخبرات المهنيين في 
تعريف الأقاط الحالية للمارسة. وسنناقش الإطار الأخلاقي للمجال بالنسبة 
لتأثيرة على مارسة وتطبيق تكنولوجيا التعليم. إضافة إلى ذلك . سيلخص هذا 
الفصل العلاقة التاريخية بين نشاط الممارس والنمط الذي عرف فيه المجال . 


أسياق تطبيق تكنولوجيا التعليم : 


تؤثر الجماعات في تطور المعتقدات والقيم والأولويات في المجال. وتؤدي 
الأهداف والمصادر في بيئة عمل معينة إلى تعجيل إحداث التغييرات في هذه 
المعتقدات والقيم. ويكتسب هذا التأثي في تكنولوجيا التعليم أهمية بالغة على 
وجه الخضصوص؛ بسبب التغييرات الرئيسة التي حدثت في مواقع العمل لممتهني 
المجال في ربع القرن الأخير. 
نطاق تطبيق تكنولوجيا التعليم : 

يجد المتخرجون من برامج تكنولوجيا التعليم عادة وظائف في مواقع عمل 
متنوعة. يوضع الشكل )]-١(‏ هذه الوظائف. ولا شك أن توسسيع مسيسدان 
الرظائف التي يعسمل بها متهنر تكنولوجيا التعليم كان له تأثيير ضخم على 
المجال. وبحتل هذا التوسع الذي حدث في مجال التدزيب بالقطاع الخاص أهمية 
بارزة ؛ ففي أغلب المناطق الجغرافية تتطلب وظائف التدريب حالياً تدريباً متقدمة 
في.تكنولوجيا التعليم أو المجالات المرتبطة بها. ويشير إيلي (0[ق1) (19917م) 
إلى الاتجاه نحو ازدياد التطبيق في مجالات عديدة من التطوير التعليمي في 
المواقف غير المادرسية, مقارنة بالمواقف المارسية. 

وقد بدأ هذا الاتجاه منذ أكثر من عقد من الزمن ويبدو أنه سيستمر . ومع 
ذلك لايزال إختصاصيو الوسائل موجودون في مدارس التعليم العام ولهم تأثير 
معتاد على تصميم المناهج وتنفيذها. 


11 يد 


الشكل (4-1) 
فرص خريجي تكنولوجيا التعليم 


وعلى أية حال يرى الكشيرون في المجال , أن التغير الهائل لم يحدث 
بدرجة كبيرة في النحول إلى التطبيق في ميادين التدريب؛ وإنما في التوسع الذي 
حدث في تطبيق تكنولوجيا التعليم عبر العالم؛ ففي بعض الحالات, كان الميدان 
الدولي انعكاسا للبنية العالمية لعديد من الشركات الأمريكية . ومع ذلك؛ لم 
يشمل هذا جميع الأنشطة؛ لأن الشركات ووزارات التربية الأجنبية دعمت توسع 
تكنولوجيا التعليم . من خلال تشجيع الدراسات المتقدمة في هذا الميدان. كما أن 
الدول النامية تتلمس الاتجاه التربوي في هذا المجال. إضافة إلى ذلك يوجد في 
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بعض الأقطار, مسثل كنذا ( 060808) وهولئدا ( 6:18005اء7) ؛ براميج 
أكاديمية واسعة في تكنولوجيا التعليم على مستوى الكليات والجامعات؛ كما أن 
هناك قاعدة دولية صلبة ومتنامية في ميادين البحث والأدبيات في المجال. 

ومع هذا كله , لم يكن لهذا التغيير البالغ في تطبيق تكنولوجيا التعليم 
سوى تأثير محدود على البنية الأساسية للمجال؛ فالمكونات الخمسة العامة 
للمجال لاتزال ترتبط بسياق كل عمل على حده. ولذاء يرتبط الأثر الذي تحدثه 
ميادين التوظيف بالمصادر المستخدمة, وبنوع المحتوى الذى يتم تناوله؛ وأحيانا 
بالعمليات التي يتم توظيفها؛ وهذا التنوع ققد يؤثر في الدون أو الوظيفة أو 
المنمّع . 

ومن الملامح الأخرى للتطبيق الحالي في المجال. أن جماعات عديدة دمجت 
تطبييقات التكنولوجيا في الأعمال اليومية التي تؤديها. ونتيجة لذلك.لم تعد 
التقنيات: مما فيها التقنيات التعليمية, مقتصرة على أهتماء مجال تكنولوجيا 


.. التعليم وحده؛ فقد أصبح مهندسو النظم ومبرمجر الحاسب الآلي والمعلسون 


والأكاديميسون في عدة مسيسادين دراسية ؛ أكشر اهتساصسا بالتكنولوجيا 
واستخداماتها. 1 
تنوع التطبيقات بين مواقع العمل : 

كان ميدان التدريب في قطاع الأعمال والصناعة سبّاقاً في بسط سيطرته 
على بعض الموضوعات في مجال تكنولوجيا التعليم؛ ولذلك هناك تركيز جديد 
في المجال على موضوعات مثل : 

© التعليم الموجّه بالمهارات ونقل التدريب إلى مواقف جديدة. 

© التعليم المرتكز على المحتوى بدلا من التعليم المرتكز على المتعلم. 

© التحليل المبدئي المتكامل وتصميم النظم التعليمية. 

© تقنيات التعلم عن بعد . 


ا واه 


© طبيعة تعليم الكبار . 

© تكنولوجيا الأداء . 

تعميز بيشات التدريب بأنها الميادين التي«تحدث فيها أكثر التطورات 
الحالية في مجال المنتجات التكنولوجية المتقدمسة. ويرجع سبب ذلك» إلى أن 
الشركات الخاصة تخصص أحياناً مصادر للتكنولوجيا أكبر ثما تخصصة المدارس 
على حدة أو حتى مجمل مدارس الإقليم في التعليم العام. وقوق ذلك» تستطيع 
الشركات الكبيرة جدأ أن تنشر استثماراتها في التكنولوجيا عبر عدد أكبر من 
المتدربين , وأن تحافظ في الوقت نفسه على الكفاءة الاقتصادية من حيث التكلفة 
لكل طالب. 

كذلك: قيل بيئات التدريب إلى التشديد على الإنتاجية ؛ وتقليل الزمن 
الذي تستغرفة دورة التتصميم' وتنعكس هذه الضغوط حالياً على تطوير نظم 
مساندة للأداء الإلكتروني , وطرق جديدة للتصميم والتطوير؛ من أجل البحث عن 
أساليب أكثر كفاءة ( ديك عو "1551م؛ وويجرءعهة77 1951م). ولكن هذا 
لابحدث دائماً دون تنازلات , فهناك حالات تُهمَّش أو تُحدّف فيها كليا المراحل 
الهامة من عملية التصميم, مثل التقويم والمتابعة ؛ لتوفير الوقت والمال. 

إن البيئات المدرسية لها حاجات أخرى تؤثر في تطبيق تكنولوجيا التعليم 
في هذه البيئات.وتشتمل هذه الحاجات على : 

© تعليم مرن تحت سبطرة المعلم. 

» مقابلة الحاجات الشاملة للطلاب. 

© تعليم لايعتمد بشكل مكثف على التحليل المبدثي المتكامل . 

© التقدير والعقويم . 

ويسبب الاستقلالية التعليمية العالية التي يتمتع بها المعلمون عادة في 
البيئات ا مدرسية؛ مقارنة ببيئات الندريبء تبرز بعض المشاكل المتعلقة يتنفيذ 


ات 


النظم التعليمية المبنية بناءً محكماً؛ فليس من غير الشائع أن يعتقد بعض 
المعلمين بأن الإجراءات المنظمة الصارمة التي انبعت في تصميم تلك النظم 
والتعليم المعتمد على الحاسب الآلي؛ بفرغها من العامل الإنساني. ونتيجة لذلك؛ 
تتضمن تطبيقات تكنولوجيا التعليم في المدارس عادة فرصا أكبر للمعلمين 
لاتخاذ قرارات آنية لمقابلة حاجات خاصة للطلاب؛ أو أنشطة معينة. وحتى إذ لم 
يشوافر للتتعليم العام في العادة سوى مصادر تكنولوجية محدودة؛ مقارنة بما هر 
موجود في الشركات. نجد أنه كثيراً ماتوظف أنواع عديدة من الاستراتيجيات 
التعليمية يفوق مايحصل عادة في برامج تدريب الموظفين قصيرة الأجل. أخيراً, 
حتى إذا كان هناك نقص جاد في الوقت والمصادر المالية في مدارس التعليم 
العام؛ فإن هناك في العادة احتراما أكبر لعمليات وإجراءات التقدير والتقويم في 
المدارس عما هو موجود في قطاع الأعمال والتدريب (سيلز 56615 وجلاسجو 
(مع5ة1©) اككالماء 

وليس مفاجثا أن المجال واجه بعض الصعوبة في استخدام إجراءات 
التصميم التعليمي نفسها بالضبط في قطاعي التدريب والتعليم العام؛ دون 
إجراء التعديلات المناسبة ( جاستسفون 6588600 1991١م)؛‏ على الرغم من أنه 
لايزال هناك اعتقاد عام بصدق وصلاحية الاجراءات :العامة للتصميم التعليمي» 
التي تتفوق على المعلومات في موقف معين. ومع ذلك ؛ تُطبق مبادئ تكنولوجيا 
التعليم في أنواع عديدة من البيئات التعليمية: بما يخلق مجالاً خصبا للتطبيق 
على الرغم من بروز بعض التوترات. 
وظائف مهنيي تكنولوجيا التعليم : 

عادة ما ثقرّر وظائف مهنيي تكنولوجيا التعليم بوساطة بنية وأهداف 
طبيعة مهام العمل نفسهاء مثلما يتم ذلك من خلال المواقع التي يشغلها هؤلاء. 
وقد وصفت سيلز (5اع56) وجلاسجو (6125808 )(1990م) سوق العمل في 
المجال. من خلال التمييز بين دور الباحث ودور الممارس؛ فبينما يهتم الباحثون في 


ا 


المواقف الأكادمية بأي عنصر من عناصر مجال تكنولوجيا التعليم؛ نجدهم 
بتتخصصون عادة في موضوع واجد ( أو أثنين) من موضوعات الاهتمام؛ فمثلاء 
ينخرط أغلب الباحثين في المدارس وقطاعات التدريب في بحوث التقريم. 

وبالمثل » قد يوجّه الممارسون اهتمامهم إلى أي عنصر من عناصر المجال» 
ولكن هنا أيضاء ميل ممتهنر التعليم المدرسي إلى التخصص في ميادين محددة. 
وبينما يوجد مهنيون ذوو تخصصات عامة أو واسعة؛ فإن المجال الواسع 
لتكنولوجيا التعليم بحد في العاذة من تتخصص الأفراد الدقيق في خسيع 
مكونات المجال. ويصدق ذلك على المنظرين والممارسين على السواء؛ لأن أغلب 
مهنيي تكنولوجيا التعليم لديهم وظائف تتطلب مهارات مشخصصة في موضوع 
واحدا أو أثنين , مغل تصميم بعض التقنيات وتطويرها أو استخدام الوسائل. 

ويوضح الشكل (4-1) الذي وضعته سيلز (56615) وجسلاسسجسو 
(«مووهات) (1550م): الإطار المفاهيمي الأكثر أكتمالاً للأدوار التي يقوم بها 
مصممو التعليم. وكما يتضح من الشكل المذكورء تتحدد الأدوار بناء على الفئة 
الرئيسة للوظيفة؛ وطبيعة العمل المهني؛ ونوع المنتج الذي يجرى إنشاجه. ومن 
هناء يكن مثلاً أن نجد مصمّماً تعليمياً في القطاع الحكومي يعمل في الأساس 
على تصميم الوحدات النسقية المعتمدة على الحاسب الآلي. بالإضافة إلى ذلك» 
تتطلب الوظائف في الشكل المذكور مستوى محددأ من الخبرة يمكن تقسيمه إلى 
ثلاث فئات : )١(‏ المستوى الاساسيء أو (؟) المستوى المتوسط؛ أو (9) 
المستوى المتقدم. كذلك يمكن توسيع هذا الإطار ليشمل المجال ككل مع بعض 
التحوير؛ فالممارسون مشلا » يمكن أن يصبحوا مديرين يوجهون اهتمامهم إلى 
جميع مكونات المجال على وجه العموم من جهة؛ ويهتمون بمكونات الاستخدام 
والإدارة على وجه الخصوص من جهة أخرى. 


جواك 


الشكل (؟9-؛) 
مهنة التصميم التعليمي 
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- لأه1اه 


ومن الملاحظ أيضاً , أن أسماء الوظائف نفسها تختلف من منظمة إلى 
أخرى في الأعمال المتشابهة ؛ شفي حالة المدارس؛ قد يكون الأشخاص الذين 
يتستعون بخبرة ومهارات في ميدان التصميم التعليمي معلمين أو نُظَارا أو 
اختصاصبي مناهج. أما في بيئات التدريب؛ فإن الأشخاص الذين لديهم خبرة في 
التصميم التعليمي غالبا ما يُسمُون : مصممي التعليم؛ في الوقت الذي يمكن أن 
يكون لهم أسماء وظيفية أخرى. ويحدد روثويل ( 1018611) وكسازاناس 
(25ه2ة؟1 )(1991م) أسماء وظيفية بديلة مثل : مهنيي تكنولوجيا الأداء 
والمطور التعليمي؛ ومشرف المشروع, والاختصاصي التزبوي, والموظف التربوي» 
والمدرب؛ ومهني تكنولوجيا التعليم, واختصاصي النظم التعليمية. 

إن أغلب أسساء الوظائف استقراراً تلك التي تخص الوظائف الأكثر 
تقليدية في المجال؛ وهي المتعلقبة بموظفي الوسائل في المدارس. وكذلك فإن أكثر 
الوظائف المفهومة في المجال هي وظيفة اختصاصي مكتبة الوسائل في المدرسة» 
التي أصبحت الآن باسم منسق الحاسب الآلي. وفي كثير من الخالات؛ ينبغي على 
المرء أن يتفحص الواجبات الحقيقية لوظيفة معيئة كى.يقرز منا إذا كانت تلك 
الوظيفضة هي في الحسقسيقة من وظائف مجال تكنولوجيا التعليم. ولكي تكون 
الوظيفة (بغض النظر عن اسسها) سؤهلة لكي تندرج ضمن المجال؛ ينسغي 
ارتباطها بواحد أو أكثر من مكونات هذا المجال. ومن الناحية النموذجية ٠‏ يجب 
أن تتعامل هذه الوظيفة مع المنتجات التعليمية ؛ أو العمليات التعليمية؛ أو 

دور خبرات الممارس في المجال 

التدريب الرسمي وإعادة التدريب : 


في كثير من الحالات ؛ يمكن اعتبار المدخصصين في تكنولوجيا التعليم 
اليوم أكثر مهارة من أقرانهم في السنوات المأضية ؛ فأغلب الممارسين في المجال 


لنكانة 


عادة تلقوا تدريباً على مسترى الدراسات العليا. ففي عام ١159م‏ كان هناك 
)١56(‏ برنامجا للماجستير بما فيها برامج مدتها ست سنوات في المجال. و 
(8) برنامجاً للدكتوراه في الولايات المشحدة نفسها. وعلى أية حال؛ بعد هذا 
النسر الملحوظ , بدأ عده البرامج الأكاديمية يميل إلى الاستقرار ( إيلي 1319 
5م ). وقد تغيرت طبيعة التدريب في البرامج الاعتيادية لمواكبة التقئيات 
الجديدة والمواقف الجديدة التي يوظّف فيها الخريجون . وتلاحظ سيلر (8015) 
(#هكام) د أن البرامج الأكاديميه تجاهد لتقرير الكيفية التي يمكن من خلالها 
إضافة موضوعات مثل الاستراتيجيات التعليسية وإدارة المشروع والنقويم 
الإجمالي. وخصائص المتعلم؛ في الوقت الذي ينمو فيه نطاق التعليم بمساعدة 
الحاسب الآلي ليشمل الوسائل المدسججة؛ وتنمو الاتصالات عن بعد لتشمل التعلم 
عن بعد ...»ص 359). إن المدى الذي يكن أن تستجيب فيه هذه البرامخ بسرعة 
للتغييرات النظرية والتكنولوجية وكذلك للتغييرات التي يطالب بها الممارسون 
في المجال؛ هي التي سوف تقرر مستويات الخبرة التي سوف يقدمها المتخصصون 
في تكنولوجيا التعليم إلى مواقع العمل. : 

إضافة إلى ذلك ؛ سيستمر الممارسون في مجال تكنولوجيا التعليم في 
تطوير مهاراتهم وخبراتهم؛ من خلال نشاطهم خارج نطاق برامج العدريب 
الرسمية. وهذا يعد خاصية للمجال بسبب النمو السريع في التقنيات الجديدة, مما 
أدى إلى عقد كثير من الحلقات ومقررات التعليم المستمر وورش العمل والحضور 
المكئف لها اثناء اللقاءات السنوية لجمعية الاتصالات العربوية والتكنولوجيا . 
إن المحافظة على المستويات الحمالية للخبرات والمهارات قثل مشكلة مستمرة في 
المجال. وخصوصاً في قطاع التدريب الخاص؛ حيث لايزال العديد من الأشخاص 
يحصلون على تدريبهم بأسلوب غير رسمي. وعلى الرغم من أن الحاجة لمواكبة 
المستجدات غالبا ما ترتبط بمعرفة التقنيات الجديدة والعمكن من عملية التصميم, 
فإن هذه القضية تتعلق أيضا بالتطورات النظرية الأخرى السريعة والمعرايذة . 
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شهادة الكفاية المهنية : 
مع توسع مجال تكنولوجيا التعليم؛ واجهت المنظمات المتنوعة مهمة تطوير 
قائمة بالكفايات الجوهرية المطلوبة والاتفاق عليها لتمهين الوظائف الرئيسة في 
المجال خصوصا تلك الرظائف في ميدان تدريب الموظفين. كما عوجت القضية 
المرتبطة بذلك. وهي شهادة الكفاية المهنية. كذلك أسس قسم التطوير التعليمي 
في جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا والجمعية الوطنية للأداء والتعليم 
(صه ا أعشاممآ قمة ععمموصم روط عه براعلهه50 [2/2)058) لجان عمل متشابهه. 
لكي تبدا هذه المهمة . وسرعان ما دُمجت هذه الجهود عندما تكونت لجنة عمل 
مشتركة بخصوص شهادة الكفاية المهنية في عام //91ام. 
وإضافة إلى استخدام قائمة الكفايات في توفير الأساس لشهادة الكفاية 
المهنية , رأت اللجنة المذكورة أن هذه الكفايات يمكن استخدامها أيضا من أجل : 
« التقويم الذاتي والنمر المهني. 
رضع مصطلحات مشتركة 
© تطوير برامج أكاديمية . 
« مساعدة أرباب العمل على تحديد الممارسين المؤهلين. 
© توفير أساس لتعريف المجال ( فريق العمل الخاص بوضع شهادات 
التطوير التعليمي ١198١م)‏ 
وقد استمر هذا العمل بوساطة المجلس العالمي لمعايير التدريب والأداء 
والتعليم؛ الذي شك كمؤسسة غير ربحية في عام 586١م‏ بمباركة وتشجيع 
جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجياء والجمعية الوطنية للأداء والتعليم. إن 
هذه قضايا معقدة على أية حال فبينما يدعم الكثيرون فكرة الشهادة التطوعية, 
هناك آخرون يتخوفون من أن هذه العملية سوف تشل المجال والبرامج التحضيرية 
في الجامعات والكليات: من خلال تقييد استكشاف الأفكار الجديدة والتقنيات 
الجسديدة (بوث عطاده8 586 ١م).‏ ويرى آخرون أن الشهادة « أداة لتحديد 
م 


المعايير لتأكيد الجودة في المجال ( كوسكاريللي لومت كمخان ص ؟51). 


أما اليوم ؛ بنظر إلى قضية الشهادة كعنصر في حركة الجودة في الصناعة 
الأمريكية؛ فقد اقشرحت الشهادة كطريقة للحد من التنوع؛ ولضمان جودة الأداء 
وجودة المنتجات التعليمية. وعلى أية حال؛ لابزال هناك الكثير من الجدل يحيط 
بهذه القضية ؛ فالبعض بقارن إصدار شهادة خاصة بمصممي التعليم؛ والمدربين, 
بحق الولاية التقليدي في إجازة معلمي التتعليم العام؛ أو في المصادقة على 
موضوعات سمه في التربية؛ مثل: إختصاصي الوسائل المارسيمة؛ ومهنيي 
تكنولوجيا التعليم؛ أو منسقي الحاسب الآلي. في الجانب الإيجابي أدت شهادة 
المعلمين إلى ضمان مستوى أساسي من الإعداد الرسمي ؛ وتحديد العناصر الدنيا 
في ذلك الإعداد. ومن الأمثلة البارزة في هذا الصدد. المطالبة بأن يكون المعلم قد 
سبق له الإشراف على أنشطة صفية مع الأطفال كشرط لإسناد الوظيفة بكامل 
مسؤولياتها. أما في الجانب السلبى ؛ فإن البعض يرى في معايبر الشهادة 
مصدرا لزيادة البيروقراطية في إعداد المعلمين؛ التى ببساطة تضيف متطلبات 
أخرى ننيجة الضغط من الجماعات المهتمة؛ بدلا من الحاجات الرئيسة. 

وبينسا تُطلب الشهادة عادة من المعلمين؛ يقترح البعض أن تكون الشهادة 
الخاصة بمهنيي تكنولوجيا التعليم في مجال التدريب إجبارية. وبرغم الضغط 
لطلب شهادة إختصاصيي التكنولوجيا في المدارس. ند أن شهادة اختصاصبي 

مكتبة الوسائل فقط مع بعض بعض الاستثناءات هي التي يشيع تطبيقها إجبارياً في 
الوقت الحاضر. 

لقد كانت شهادات البرامج الأكاديمية في المجال مسؤولية المجلس الوطني 
لإجازة برامج المعلمين . ويعترف هذا المجلس بتكنولوجيا التعليم كقاعدة معرفية 
لبرامج إعنداد المعلمء وللدراسة المهنية المتقدصة في التربية. . وقد روجعت برامج 
تكنولوجيا التعليم برعاية جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا؛ التي تصادق 
على المعايير يدرب المحكمين وتصدر القرارات النهائية. ولهذا . تساهم برامج 
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تكنولوجيا التعليم المصّادّق عليها في إجازة برامج كليات التربية على وجه 
العسوم. ومن الناحية التقليدية كانت هناك علاقة وثيقة بين تعريف المجال 
ومكوناته من جهة وبين المجلس الوطني لإجازة برامج المعلمين من جهة أخرى. 
ولذا فتعريف عام 594١م‏ يعد أساس الخطوط العامة الجديدة للمجلس المذكور 
بالنسبة لتحكيم برامج تكنولوجيا التعليم ( كافاريلا 2[اعةة01ت وإيسرلك 16د[ 
وهانكلوسكي لإعادداعمه1] وريتشي لإعطع11 15514ام). 


الآداب المهنية لممارسة تكنولوجيا التعليم 

تنظيم معايير الآداب المهنية : 

المظهر البارز لأي مهنة هو الاعشراف بمجصوعة المعايير الخخناصة بالآداب 
المهنية وتطبيق هذه المعايبر. وتؤفر هذه المعايير عاملاً آخر يشكل المسارسة 
اليومية في مجال معين. وقد كان لجمعية الإتصالات التريوية والتكنولوجيا 
مجموعة مبادئ وقوانين خاصة بالآداب والإجرا ءات المهنية؛ من أجل التعامل مع 
قضايا آداب الممارسة المهنية في المجال. منذ تأسيسها كجمعية منذ ربع قرن 
مضى. ومنذ دورها السابق كقسم للتعليم السمعي البصري في رابطة العربية 
الرطنية؛ كانت الجمعية مهتمة أيضاً بصياغة مبادئ الآداب المهنية ( انظر الملحق 
ج حول مجموعة الآداب المهنية الحالية للجمعية). إن مبادرة جمعية الاتصالات 
التربوية والتكنولوجيا لتطوير المبادئ المهنية ترجع في اللحقيقة جزئيا إلى تأييد 
جميس فن (100 5©دنة1) ( 1407١م)»‏ الذي لاحظ أن تنسيق الآداب المهنية 
والتأكيد عليها يمثل أحد ستة معايير للمهنة. ومنذ أن ووفق على معايير الآداب 
المهنية, كُلفت لجنة الآداب المهنية في جمعية الاتصالات التريوية والتكتولوجيا 
بإجراء مراجعة دورية لهذه المعايير, مما نتج عنه سلسلة من التكييف والتنقيح عبر 
السنئوات ( وليقر رع«تلاء13 548 ام). 


جم ااه 


لقد كان ذلك النشاط مصادفة سعيدة في ظل الانتباه الذي يوجهه المجتمع 
في الوقت الحاضر لقضايا الآداب المهئية في مواقف متنوعة. وتؤثر الآداب المهنية 
حالياً في ميادين متنوعة كالسياسة والرياضة والمالية والبحوث الأكاديبية 
والصناعة. ونذكر هنا أن تعريف القاموس لمصطلح الأداب المهنية هو « مجموعة 
قيم أخلاقية في صورة مبادئ سلوكية تحكم الفرد أو الجماعة ». ورغم أن هذه 
المعايير السلوكية تعمل كمصدر أكثر تجريدا بالنسبة للاتجاه الخاص بالممارسة 
اليومية؛ فإنها مع ذلك. قثل جزءاً جوهريا لتأسيس .أماط السلوك المهني في أي 
مجال. 
الأهتمامات الأخلاقية للمهنة : 


بسبب التغير التكنولوجي المتسارع الذي يحدث خالياً؛ تتفير أيضا 
المعابير الخاصة بالآداب المهنية: ما يدعوا إلى وضع معايير جديدة ونشرها. إن 
القضايا التي تواجهنا هي قضايا بعيدة المنال؛ فبعض الموضوعات واضحة مثل 
الاستخدام المناسب لتقنيات النسغ, الذي ينشمل ليس فقط المواد المطسوعة 
والسمعية والفيديو وإفا أيضاً نسخ مواد الحاسب الآلي. إن هذه المعايير تؤثر في 
القوانين الجديدة لقوق الطببع وإجراءات الاستخدام العادل. إضافة إلى ذلك 
طرحت الأنشطةٌ غير القائونية في استخدام الحاسب الآلي- مثل الدخول غير 
القانوني لقواعد البيانات؛ وتصميم فيروسات الحاسب الآلي ونشرها- مشكلات 
جديدة. وثعالج هذه القضايا في المحاكم؛ وكذلك في قواعد الآداب المهنية. 

لقد أوجدت التقنيات الجديدة قضايا أخلاقية أخرى أقل وضوحاً للعديدين 
٠‏ ولكنها أكثر مكراً في تأثيرهاء فالسؤال حول عدالة الحصول على الفرص 
التربوية مثلاء يمكن أن يصبح قضية بالنسبة للتكنولوجيا . وحيث أن الاستخدام 
الفعال للتكنولوجيا في التربية يتطلب تغييراً منظماً من أجل تيسير الوصول إلى 
الأجهزة والبرامج وأساليب التعلم المبعكرة ؛ فإن ذلك قد يخلق مجتمعا ثنائي 
الاستقطاب من خلال توسيع الفجوة بين أولئك الذين يحصول على فرص الوصول 
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للتكنولوجيا وأولئك الذين يُحرمون منها. إن هذا يطرح ولاشك معضلة أخلاقية 
وعملية. إضافة إلى ذلك» قد يشير توظيف الأققة والإنسان الآلي والذكاء 
الاصطناعيء أسئلة أخلاقية بالنسبة لتطبيق هذه المخترعات في النظم التربوية . 

قد تصيح هذه الاهتمامات الأخلاقية وغيرها ١‏ أكقر عيبا عنننا تنج 
مخترعات تكنولوجية أخرى؛ فمثلاء قد توفر التقنيات الطبية طرق لتحسين 
الذاكرة وتيسير الععلم وتغيير الإدراك والفهم الإنساني. وفي هذه الحالات 
سنواجه صعوبة أكبر في تقرير السلوك المناسب والتأثير السلبى طويل الأمد. إن 
مجموعة المبادئ والقوانين المهنية تحدد الاتجاه الخاص بالممارسة اليومية؛ وتوفر 
الأساس لفهم وتفسير مضامين هذه الآداب والقوانين لكثيرمن القضايا التي يمكن 
أن تواجه الممارسين في الوقت الحاضر. 

دور التطبيق كعامل مؤثر في تطور تكنولوجيا التعليم ؛: 

تغيرت النظرة إلى تكنولوجيا التعليم من فن إلى مهنة ثم إلى مجال 
للدراسة. وهذا التطور يوازي نمو تكنولوجيا التعليم من التطبيق على المسشوى 
الفني في مواقع العمل؛ إلى نشاط مهني يتطلب معرفة وإعداداً أكعر تقدماء 
ومنه إلى مجال له حدوده المسيزة من البحث العلمي والخبرة العملية. وقد وصف 
هذا التطور في سلسلة من الدراسات البارزة للمجال وكذلك في محاولات عدة 
لتعريف نطاق المجال ووظائفة. 
الوظائف في دراسة عام ٠51١م‏ للوسائل التعليمية : 

أجرى قسم التعليم السمعي البصري في رابطة العربية الوطنية ( سلف 
جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا) في أوخر الستينيات الميلادية, تحليلاً 
لممارسات وتطبيقات تكنولوجيا التعليم في ذلك الوقت. إن هذا المشروع الذي 
تُفذ كطريقة لتحليل المجال أفرز تاريخ حول ممارسة وتطبيق تكنولوجيا التعليم 
آنذاك. واصبح ذلك المشروع وعنوانه : « وظائف في الوسائل التعليمية» 


سعكا- 


(والتجتون وآخرون .أله ماع هماع متللة 8 ام 1 معروفاً بتقرير 3 جي إي إم 
إس 3135). 
أسس الدراسة : 

بنيت دراسة « وظائف في الوسائل التعليمية » على اتجاهين منفصلين. 
الأول, ارتكز على فكرة تحليل العمل الوظائفي (كل دز اهدخ دمل لهدمنعصاظ) » 
وهو أسلوب ايتكره سيدني فاين ( 1106 .ه 56ل51) من معهد أبجون 
(مطهزم1]) لأبحاث التوظيف» وبتضمن تحديد السلسة الكاملة للمهام في وظيفة 
محددة 2 يلي ذلك التحديد, ترتيب هذه المهام على هيئة مجبموتهات اعتمادً على 


ارتباطها بالبيانات أو الأفراد أو الأشياء. بعد ذلك , سم كل فئة إلى وظائف 
بحيث يمكن وصفها من خلال مستوى صعويتها وكسية التعليم المرتبط يها 
والمطلوب لأدائها. 


إضافة إلى أساليب تحليل العمل الوظائفي» تأثرت الدراسة المذكورة لدرجة 
كبيرة بنموذج تكنولوجيا التعليم الذي أعده قسم بحوث التدريس في نظام 
أوريجون ( 0:6800) للتعليم العالي؛ ضمن مشروع الخطوط العامة للوسائل . 
ويعرض الشكل ("-2) مكونات تكنولوجيا التعليم؛ كما جاءت في تقرير دراسة 
« وظائف في الوسائل السعليسسية». إن الرسم المبين في الشكل المذكور هو 
بالضرورة النموذج نفسه الذي طْوّر في أوريجون (0:6808). ووجهسة النظر هذه 
تساوي مكونات المجال مع الوظائف التي يؤديها الممارسون ٠‏ وهي الفكرة التي 
تضمنتها التعريفات السابقة للمجال (تعريف الجمعية لعام 7١/191م؛‏ وتعريف 
الجمعية لعام /ا/ا1ؤام) كما هو الحال في التعريف الحالي؛ ولكن مع اختلاف 
واحد, هو أن الوظائف التي كان الممارسون يؤدونها في السابق؛ كانت هي التي 
تقرر مكونات المجال. أما في تعريف عام 154١م‏ فإن المكونات قد حُددت 
كموضوعات لقواعد المعرفة في المجال أعقبها تصنيف الوظائف الفي يؤديها 
الممارسون في المكونات الملائمة. 
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الشكل (*-4) 


مكونات تكنولوجيا التعليم في دراسة « وظائف في إلوسائل التعليمية » 


وظائف الإدارة وظائف التطوير 
التعليمية التعليمي 
وظائف 
التطوير التعليمي 
البحث - النظرية 
إدارة 


الإنتاج 
التقويم 
إدارة 
4 09 الدعم + والتموين 
الأثراد 
الاستخدام من 
أجل النشر 


مكونات النظام 
التعليمي 


الرسالة 


باء لمأعستللةنه برط (12 .1) متلمل] لمممتاعتماهم! قز قطه1 : جرم 
“تلم .2.0 ,ومتوصتطقة11 ,1970 .له 


كلوه 


تأثير دراسة « وظائف في الوسائل التعليمية» وتوسعها : 

نستخلص من دراسة « وظائف في الوسائل التعليمية» أن نسبة عالية من 
الوظائف في المجال تضمنت في الحقبقة مهام مهنية فرعية مثل تشغيل الأجهزة. 
إلا أن المشروع توسع لاحقاً ليصبح مجموعة منظمة من مهام الوظائف المترابطة ' 
لعوفير أساس للسلم الوظيفي. لذلك, وفر تقرير هذه الدراسة أحد الأسس لمجال 
تكنولوجيا التعليم ماساغده على أن يتطور إلى مهنة. 

كذلك ؛ وفر تقرير الدراسة المذكورة الأساس لعمل آخر هو تحليل طبيعة 
المجال. فقد تسلمت جمعية الاتصالات التريوية والتكنولوجيا عقدا من المركز 
الوطني للاحصاءات التربوية لتجميع وتوضيح المصطلحات الفنية في المجال. وقد 
بني كتاب المصطلحات ٠‏ الذي ظهر نعيجة لذلك؛ على أساس « التغييرات في 
المفاهيم والعمليات والأسالبب والأجهزة والمواد التي تكون المجال» (جمعية 
الاتصالات التربوية والتكنولوجيا 518١م‏ ,ص .)١١١‏ وكانت هذه الوثيقة 
مني على أسنافن طبيعة الممارسة كما وُصفت في تقرير « وظائف في الوسائل 
التعليمية». 

التوسع الثاني لتسقسرير الدراسة المذكسورة قثل في كاب ثشيسزولم 
(لصنامطكني©) و إيلي (1ات1) لعام 1915م؛ الخاص بوظائف العاملين في مجال 
الوسائل. ويوضح الشكل (1-4) الفكرة الرئيسة للكتاب؛ على هينة موذج يربط 
بين حاجات المستخدم ووظائف العاملين في مجال الوسائل. كذلك طور الكتاب 


المذكور أيضآ السلم الوظيفي الذي جاء في تقرير دراسة «الوظائف في الوسائل 
التعليمية» المذكورة. 

وعلى الرغم من أن تعريف الجمعية لعام 151١م‏ عدل فوذج المكونات الذي 
اقترحته الدراسة المشار اليها ؛ فإن تصنيف الوظائف بقي كما هو. ولذاء فإن 


ام 


تعريف عام 1594م يوسع من تطبيق أسلوب تحليل العمل الوظائفي ليشمل 
وصف المجال . 
العلاقة بين تعريف عام 1564 م والتطبيق : -.- 

كُدُم التعريف الحالي لتكنولوجيا التعليم كانعكاس للنظرية والتطبيق؛ 
فالمكونات تمثل الأساس المعرفي للمجال. إضافة إلى توفير البنية الرئيسة التي 
يمكن بوساطتها تصنيف الأسلوب المحدد الذي تُطبق من خلاله هذه المعرفمة في 
مواقع العمل. وعلى الرغم من أن أسماء المكونات نفسها تشير إلى عملية 
معينة: فإن كلا من هذه المكونات يجب التعبير عنه كأشكال من النشاط»؛ بغرض 
تقوية الارتباط مع عالم التطبيق؛ فمثلاً قد تشمل عينة الأنشطة المرتبطة بميدان 
التصميم تحليل المحتوى أو تحديد الوظيفة المساعدة. ولكي تنسجم الأنشطة في 
المكونات مع التعريف ككل» ينغي أن ترتبط هذه الأنشظة بالعمليات التعليمية, 
أو بالمصادر التعليمية. والشكل (4-0) يوضح هذه العلاقات . 

وبناء على ذلك؛ تصبح هذه الأنشطة المرتبطة بالعسملية أو المنشّج هي 
الوظائف الخاصة بأحد المكونات. 

ويُظهرٌ المتخصصون في تكنولوجيا التعليم كفايات عديدة, حتى لو ارتبط 
عملهم بواحد فقط من مكونات المجال. إضافة إلى ذلك توجد بعض عناوين 
الوظائف ترتبط بمجال الكفاية والأداء نفسيمها. 


مود 


الشكل (4-4) 
الوظائف التي يؤديها العاملون في مجال الوسائل وعلاقتها 
بحاجات المسستخدم 


أعدمرممم تإعمعاءم دومع : ومتاق د80 دمأ اعمعموعط وزلء84 : مرمم12 
115 لومسطلومظ ,1976 ,لزاع ,1,8 ع «بملمطسنط© .380 نوه (44 ,م) 
عه[ للها معتامعط : لاح 


دكككك 


الشكل (ه-)) ل 
علاقة المكونات بأنشطة المجال 
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وبناء على ذلكء تصبح هذه الأنشطة المرتبطة بالعملية أو المنشّج هي 
الوظائف الخاصة بأحد المكونات. 

ويظهرٌ المتعخصصون في تكنولوجيا التعليم كفايات عديدة؛ حتى لو ارتبط 
عملهم بواحد فشقط من مكونات المجال. إضافة إلى ذلك؛ توجد بعض عناوين 
الوظائف ترتبط بمجال الكفاية والأداء نفسيمها. 

وعندما يتوسع مجال معينء يصاحب ذلك عادة مر في الوظائف والكفايات 
والعمليات والمصادر التي ترتبط يكل جانب من ذلك المجال؛ وليست تكنولوجيا 
التعليم مستثناة من ذلك. ونتسيجة لهذا النسو في المجال. ازدادت اسماء 
الوظائف؛ وكذلك العدد الكلي للوظائف. ويبدو أيضا أن معدل مستويات الخبرة 
التي يُظهرها المدخصصون في تكنولوجيا التعليم قد فت , كما اتسع بالتأكيد 
نطاق الكفايات وطبيعتها في المجال؛ ليجاري التوسع التكنولوجي ذاته. 

إن النمو في مجال معين, خصوصاً النمو السريع؛ يمكن أن يهدد أو حتى 
يعجاوز الحدود التقليدية لذلك المجال. ولهذا ؛ فإن عملية التعريف برمتها قثل 
جهداً لتأسيس تلك الحدود واختبارها. ويظهر أن طبيعة النمو في تطبيق 
تكنولوجيا التعليم خلال ربع القرن الماضى يعيد تأكيد تعريف عام 994١م‏ وبنية 
مكوناته الخمسة. والتعريف هنا هو محاولة لتوفير إطار عمل لاحشواء النمو 
المستقبلي في تطبيق تكنولوجيا التعليم؛ واستيعاب أنشطة الوظائف الجديدة 
والكفايات المهنية الجديدة والتقنيات الجديدة. 

ملخص 

يصف تعريف عام 994١م‏ المجال كنظرية وتطبيق. وقد وصف هذا الفصل 
مجال تكنولوجيا التعليم من زاوية التطبيق. ويتأثر تطبيق تكنولوجيا التعليم 
خالياً ببحيط موقع العمل ومدى الوظائف المتوافرة ومستوى الخبرة المتوقع من قبل 


دفللة 


أولئك الذين تدربوا في الجوانب المتنوعة من المجال. إضافة إلى ذلك يتشكل 
التطبيق بوساطة معايير الآداب المهنية السائدة في المهنة. ومن الواضح أن النمو 
المستقبلي للمجال سوف يستمر تشكيله بوساطة التطبيق”وكذلك بوساطة التوسع 
في الإطار الفكري. 
مصادر المعلومات 

القائمة التالية مقترحة لدراسة أعمق للموضوعات في هذا الفصل , أما 
القائمة الكاملة للمراجع؛ بما فيها المذكورة في هذا الفصلء فيمكن الحصول عليها 
في نهاية الكتاب. 


كمعوع© .أموط الإهه[مصناعع) لقدمناء نماكم .(1991) .(.030 .1 .© .متلعومم 
موط) يعم[ ,لغاتستلمت] معممعطتة :00 ,لمووواومظ .ملظ 0مة 
.عصرم ملع ع1 أقممتكمع هرم ققة متام 6_0 

هنلة1 لمممل قعل باممطتمعز برومامصطعةا لمه لدتلعم لقدمقوع80 
(.ضصملقععة لقناممة صخ) عع مز موعلا ع1 برهو هامصطعه1 لسمة 
1316 لمة عمط بلعاتستلمتا. وعتوعطئز :00 ,لموسعاومظ 
:0! ومكماعمقكة عط) مضه دمع اتاموعةا ممتئة مم1 مه عوتامطع متتمع ك6 
.لزع هامصطعة!' قصة كممتاقء أ متاتصحصمت) لقمم هع ه80 

لمة لإممعطنا دز معدووز لمه كلمعكة (1991) .24.8 رعءطمعواظ 
مه عمتامطع مدعا 8810 :800 بودمعفترة .ععمعاءة «ممدمرمامز 
لعطعتاطنط) ‏ الإالمع تمن عدناعمرو5ى ‏ ,وععمتهوم 8‏ ملقصممممط 
فلانسك 

:ا رعدناعة 5 ,ترووامصطععا لهمم تامع تله مذ مومع .(1992) .طرط ,راق 
علاع 8118 وعمناممع ‏ ممعقصصمكمآ ده عوتامطعمتممعك ‏ 11510 
١و‏ الةسممف-قط لوعطامتاطو©) .والويع لملا 


.لاع لمسوتد-متلبة عط عملعتلمدمزووامءط .(1953) .1.82 بصملط 


كه 


6-17 ,(1) 1 ,نوع تجعر سملاقء تمتتصحرمء لمداوز؟-10لنام 

20 ,ععمممصقعط ,ومتسنهعكا” م10 ولعةلمماد 6ه فلعوهظ لقدمتتمومعما 
185151 :مومعنط© ,مملأعتماقم1 

(1986) كلمملصماة غ16 :وعتعمعاءمده© ‏ موافعط لقمملعتمافم1 
1[ آمل/ا :1988 ,1 .1أه/ا) ولمد مهاد عط" :دع اعمعاعءم مره «مأمتحفكصطا 
.11,1992 .1ه :1993 80.5 .لم2 

.(1989) كلنةلضهاء ع1 :معنعمعاءمد0©) وعم هصدل8 ومتمنه1 ع1" 

ناه عناذكآ عتصعط" 1984 ,اجتقحطع1 (1) 23 ,ومتاعتصاخصا ع ععمقدصرمروط 
متلوع انارت اهمومنووع 01م 

بأضعمرم ماع18 حعمسبامدعا ممصسة]1 5ه عسمتمميدلة عط1) ومنصنم]؟" 
هذ عمنتمتهئا” ععتإرمامسة1 04 سعلصع0 سم ممعم /ادستهفم1 
(عناوقز #عطماء0 عط هذ كتمع لقناسدسة تلة) بقعتاعدرة 


ساقت 


الفصل الخامس 
مضامين تعريف تكنولوجيا التعليم 

حاولنا في الفصل الأول أن نبرهن على حاجة تكنولوجيا التعليم إلى 
تعريف جديد يعكس النمو والتنوع الحالي في المجال, وليكون حاقيزأ للابداع 
والتغيير. وينسجم هذا المطلب مع موقف إيلي ( '319ة) تلعسام 1981م بأن 
«التعريفات لاتخلق مسجالاً. ولكنها بدلاً من ذلك تساعد على شرح وظائفه 
وأهدافية وأدوارة لأولئك المنعمين الى المجال؛ ون هم خارجه» (ص؟). كما أن 
هناك هدفاً أبعد للتعريف الحالي. هو تشججيع تنسية مجشمع من الدراسين 
والممارسين أكشر قاسكاً, بغرض الحصول على تنوع أوسع في الفلسفة والوظيفة 


ومحيط العمل. 
التعريف ودوره في مجال نام 

تطور مجال متميل : 

يرتبط بوثيقة التعريف الحالي الافتراض بأن تكنولوجيا التعليم هي مجال 
دراسة مستقل وفرع منفصل من فروع المعرفة. وبينما كانت تكنولوجيا التعليم 
تؤدي دورها كمجال, وحديثاً كمهنة , نجد أن وضعها الحالي الأكثر نضجاً يبدو 
جديدا نسبيا للمجتمع الأكبر. ويمكن فحص هذا النضج في ضوء اهتمامات مهنية 
وحدود نظرية واضحة. إن تعريف تكنولوجيا التعليم ليس متأثرا بأبعاد النضج 
هذه فقط؛ ولكن التعريف يوفر دفعة أخرى لنمو المجال مجدداً. 

لقد وصف فن (302ة) (1581١م)‏ خصائص المهئة بأنها تلك التي يتوافر 


لها : 
© إطار من النظرية والبحث . 
© منهجية فكرية. 


© تطبيق في الشؤون العملية. 


- لاا - 


» تدريب واسع ومتطليات التأهيل. 

© تنقيذ معاييز الآداب المهنية. 

© جمعية واتصال بين الأعضاء . 55 

وقد استطاع مجال تكنولوجيا التعليم خلال السنوات مقابلة هذه المعايير 
بفاعلية؛ كما استطاع أثناء هذه العملية تطوير نظرية خاصة بالمجال. وتطبيق 
المعايير المذكورة بتوسع في مراقف متنوعة. وقد استعرضنا هذه التطورات في 
الفصلين الثالث والرابع من هذا الكتاب. 

إن التوسع في تطبيق تكنولوجيا التعليم ملموس على نطاق واسع؛ وهو 
في هذا يوازي توسع التكنولوجيا نفسها. كما أن التساؤل حول تطور المجال وما 
إذا كان معظم هوه النظري قد حدث داخل حدود المجال نفسهاء وتعامل مع قضايا 
المجال وحدهاء وتطور بوساطة علماء المجال أنفسهم - يعد قضية قابلة للحوار. 
وهذا يمثل قلب المناقشة بالنسبة لنضج مجال تكنولوجيا التعليم. ويوافق الأغلبية 
على أن ميدان التصميم أكثر نضجأ من المكونات الأخرى في هذا المقام لأن جل 
البناء النظري وجزءاً كبيراً من البحث في تكتولوجيا التعليم تم توجيههما نحو 
موضوعات مرتبطة بالتصميم. ونتيجة لذلك؛ نجد أنه على الرغم من أن الجذور 
الفكرية للتصميم التعليمي مشحقة أصلاً من النظرية في مجالات دراسية أخرى, 
فإن التصميم التعليمي حاليا يتطور إلى حد كبير من خلال البحث والنظرية 
المرتبطين بالتصميم التعليمي ذاته. إننا بحاجة إلى استبدال وعاء المعرفة من 
مجالات أخرى لتحل محله قاعدة معرفية خاصة يتكنولوجيا التعليم نفسهاء 
وذلك في جميع المكونات الخمسة التي يتكون منها مجال تكنولوجيا التعليم. 
ويثل هذا المطلب الاتجاه والهدف للنمو الفكري المستقبلي للمجالك. 
تطور التعريف : 

يؤكد تعريف عام 1944م وتعريف عام 1917م على أن تكنولوجيا 


جلك 


التغليم هي عملية تصميم وتطوير شاملة نُستَخدم في حل مشكلات التعليم 
والتعلم. وقي كلا الشعريفين ينظر إلى تكنولوجيا التعليم كمجال ذي توجه 
نظافي. ومع ذلك لايزال هناك توجّه ينظر إلى تكنولوجيا التعليم على أنها 
«أشياء أو أدوات التعلم» كما اقترح ذلك أرمزي (وععدعة) وداهل (لطةط) 
في عام /191م: على الرغم من أن هذه الفكرة لاتيدو كقضية معاصرة في 
أدبيات المجال. وينسجم تعريف عام 144١م‏ مع النظرية والتطبيق قي المجال 
حالياً» على الرغم من أن مفهوم تكنولوجيا التعليم كمهنة تركز على الأجهزة 
واستخدامها في التعليم - لا يزال شائعا عند الحديث لعموم التاس. أو لأولئك 
من غير المتخصصين في المجال. 

إن القضية الأكثر أهمية هي الحصول على اتفاق علماء ومهنيي المجال حول 
المشكلات التي تقع ضمن نطاق تكنولوجيا التغليم؛ وقييزها عن تلك التي تخص 
مجالات أخرى. وهذه مهمة ضرورية للتعريف لأن المجالات مرتيطة بطييعة 
المشكلات التي تعالجها؛ ففي مرحلة النضج في علم معين» يوجد اتفاق حول ما 
إذا كانت المشكلات» حتى الجديدة منها التي نتجت عن مجتمع متغير ١‏ ترتبط 
بذلك المجال من الدراسة والتطبيق أم لا. إن مثل هذه القرارات ليست صعبة إذا 
كانت الحدود المفاهيمية للمجال واضحةء كما أنها ليسث صعية إذا كان تعريف 
المجال مقبولاً ومفهوما على نحو واسع وعلى مستوى يديهي تقريباً. وبالإمكان 
تأسيس الحدود المفاهيمية لتكنولوجيا التعليم باستخدام البنية التي تقترحها 
المكونات الخمسة للمجال؛ لأن هذه المكونات تعكس الموضوعات الرئيسة للمارسة 
والتخصص. ولذا . فإن صلاحية التعريف وتفره المجاك إذأً: يعتمدان إلى حد 
بعيد على وضوح المكونات وشموليتها. 

يوازي فو تعريف تكنولوجيا التعليم . إلى حدما » وجهات النظر المتغيرة 
حول مكونات المجال؛ فمثلاً, نجد أن ميدان التطوير التغليمي كما عرض في 
تعريف عام 1511م قد نما في ثلاثة مكونات متفصلة في تعريق عام 1546م 


اماه 


هي التصميم والتطوير والتقويم. هذا التطور كان نتيجة النشاط والأهمية 
المتزايدة لعمليات وأنشطة هذه المكونات في النظرية والتطبيق. 

وتتميز التغييرات التي حدثت في التعريفاتك» بأنها كانت ذات طبيعة 
تطورية بدلاً من كونها ذات طبيعة ثورية. ولهذا . فإن هذا التغير التدريجي 
يعكس عنصراً من الاستقرار» وفهماً مشتركا بين مهنيي تكنولوجيا التعليم. كما 
يعكس هذا الاستقرار. بشكل جوهري التزام المجال ياستخدام فاذج تصميم النظم 
التعليمية ؛ كشوجه مفضل لخلق وإدارة بيئات التعلم. كذلك يشيع الاعتقاد 
بأهسية الوسائط التعليمية والمواد البصرية في التعليم. ويذكونا هذا الفهم 
المثسترك بوصف كوهن (16008) لمجال علمي معين بأنه « التتزام ضمني سائد 
وغير مسموع بوساطة مجستمع من الدراسين نحو إطار مفاهيمي معين» 
ا(شلمان سهسات:!5 ) 1545م ص 4). كما أكد كرهن (صطنع1) (1551م) بأن 
استخدام نموذج مسيطر في مجال معين يمثل خاصية للمجال الناضج. 

وعلى الرغم من الاتفاق العام حول هذه الأسس»؛ فإن عدد وجهات النظر 
والطرق البديلة يتنامى. وقد ناقشنا وجهات النظر هذه في الفصل الثالث. فهل 
تعمل هذه التفسيرات ووجهات النظر البديلة لعملية التعليم والتعلم على إغناء 
المجال أم تمزيقنة؟ وهل يضم الإطار الحالي للسعريف والمكونات هذه الاتجاهات 
النظرية البديلة ؟ 

وبينما يعكس أي تعريف علمي النمو في مجال معين. يكن ايضاً أن 
نجادل بأن التعريف الذي لم يصل إلى مرحلة النضج بعد يمكن أن يُضيّق المجال 
فكريا وبالسالي يمنع أو يحول دون استمرار النسو؛ فمشلاًء يعكس تعريف 
تكنولوجيا التعليم ومكوناتها-كما قُدَّم هنا- عناصر أسلوب النظم في التربية. 
ولهذا . يجادل البعض بأن هذا الموقف يمكن أن يحد من المجال. ويعطل الحلول 
المبعكرة للمشكلات, ونع تشكيل وجهات النظر البديلة الإضافية. لذلك فإن 
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التعريف المرغوب هو التعريف الذي يعن حدود المجال, ولكنه في الوقت نفسه لا 
يحجر على تفكير أعضانئه. ونأمل أن يؤدي تعريف عام 1994م وظيفته على 


هذا النجر, 
التعريف ودوره في الاتصال 
العوامل التي تشجع الاتصال : 


يلخص, شلمان (مهساناط5) (1545م ) إلى أن « القدرة على الاتصال 
تعتبر عنصراً مركزياً لعضوية مجتمع مغين» ‏ (ص 4). هذه القدرة على الاتصال» 
هي نتيجة النمو لكل مايأتي: 

© تدريب وتثقيف مشترك. 

© قيم وأهداف مشتركة . 

© خبرات مشتركة . 

قثل هذه إذاً . شروطأاً مسبقة لعضوية مجتمع مهني معين؛ فالتدريب 
الرسمى بسر الدخول في المهنة والاتصال بالآخرين؛ عن طريق مايوفره من أسس 
لأدبيات المجال ومبادثه وتمارساته. كما يوضح هذا التدريب القاعدة المعرفية 
للمجال؛ ويشسجع الممارسة القصوى على رأس العمل. كذلك يور التدريب 
إحساسا بالتاريخ والمجموعة المشتركة من التعريفات؛ ومدخلاً للحوار والقضايا 
الجدلية للمجال. إضافة إلى ذلك . يمبل التدريب الرسمي إلى إيجاد اتفاق حول 
مشكلات المجال وفاذجه . وياختصار تشجع التربية والندريب الرسسيين على 
تنمية الفهم المشترك حول تعريف المجال. 

لقد حصل كشير من رواد تكنولوجيا التعليم على تدريبهم الأولي ضمن 
مجالات أخرى. مثل علم النفس والهندسة أو الاتصال. إن « شجرة العائلة» هذه 
ثوفر ثقافة أكاديمية غنية, وتشجع فكرة أن تكنولوجيا التعليم هي سلالة فكرية 
من مجالات دراسية أخرئ؛ ولكن هذا التاريخ يساهم أيضاً في الحوار المستمر 
حول طبيعة المجال. 


واد 


أما اليوم؛ فإن القادة الحاليين حصلوا على تدريبهم: على الأغلب » في 
برامج جامعية للدراسات العليا في تكنولوجيا التعليم. ويصدق هذا بكل تأكيد 
تقريباً على القادة الأكاديميين, كما أن القادة المعارسين بدأوا يسيرون في هذا 
الاتجاه. وحالما يصبح هذا المدخل إلى المجال اعتيادياً. فإنه سيوفر فهماً مشترك 
أكثر حول القاعدة المعرفية للمجال وحدوده. كذلك يساعد الإعداد المهني المشترك 
علي ترجيح القيم التربوية المشتركة في المجال. وبناءً على ذلك ستساهم هذه 
الخلفيات المتشابهة إذأً, في تطوير ثقافة مشتركة واتصال فعال ضمن مجتمع 
الدارسين والممارسين في مجال تكنولوجيا التعليم. 

وإضافة إلى ذلك؛ توفر الخبرات المشتركة إحساساً بروح الجماعة في المجال. 
وهنا تقع الأسباب الرئيسة للخلط الظاهر في تعريف المجال؛ فهناك مواقف 
وظيفية عديدة يستطيع الفرد أن يطبق فيها مبادئ تكنولوجيا التعليم. وكل نوع 
من هذه المواقف له ثقافته الخاصة به وهذه الشقافات المتنوعة يمكن أن توجد 
عقبات بين مهنيي تكنولوجيا التعليم. إلا أننا ينبغي ألا نعزو صعويات الاتصال 
ضمن حدود المهنة إلى غياب التعريفات المشتركة للمجال, ولكن نعزوها بدلاً من 
ذلك إلى تأثير الجماعات المتعددة والفقافات المتعددة بين ممارسي تكنولوجيا 
التعليم. 
الإحساس بروح الجماعة : 

جساء في وصف فن ( 8ة1) (1461م) لخنصائص المهنة, تأكيده بأن 
الاتصال يعيسر من خلال رابطة تجمع المهنيين. وفي هذا الصدد. تعمل الرابطة 
على خلق إحساس بروح الجساعة. وبالإضافة إلى الرابطة التي تجمع ممارسين 
يعملون في بيئة معينة, هناك جمعيات مهنية رسمية عديدة في مجال تكنولوجيا 
التعليم. بعض هذه الجمعيات مثل جمعية الاتصالات التربوبة والتكنولوجيا 
(130177ه) تضم جماعات عديدة من الاهنمامات؛ وينتسب أعضاؤها لجميعات 
مهنية متنوعة. وبعض الجمعيات؛ مثل الجمعية الدولية للثقافة البصرية» تركر 

ساهكك- ل 


على موضوع واحد من الاهتمامات:؛ على الرغم من أن أعضاءها بأتون من 
جماغات أخرى متنوعة. وعندما يرتيط مهنيون من تخصصات متعددة وذات 
اهتمامات متعددة, فإن فرصة حدوث صعوبات في الاتصال بينهم ستكون أكبر 
مما لو كان أولئك المهتيون مرتبطين باهتمامات أضيق نطاقاً في تركيزها. 

ومع بزوغ تكنولوجيا التعليم كمجال واسع له حدوده المميزه؛ يصبح من 
الضروري إيجاد آلية لربط الجماعات العديدة من مهنبي تكنولوجيا التعليم » 
بغسرض تسير سبل الاتضال ؛ ومن ثم تحقميق الأهداف المشصركة. وتيسسّر 
التعريفات المشتركة تحقيق هذه الغاية. خصوصاً التعريف والفهم المشترك حول 
طبيعة المجال. وعلى أية حال ينبغي أن يكون التعريف واسعا بما يكفي لأن يضم 
الاهتمامات والتخصصات العديدة الموجودة في المجال حالياً. وهذا يمثل أحد 
وظائف المكونات الخمسة في المجال وعناصرها المتنوعة. وبعبارة أخرى؛ يجب أن 
توفر هذه المكونات «منزلاً» لكل عضو من أعضاء الجبساعة المهنية الأكبر. 
وبوجود هذه الجماعة المهنية الكبيرة؛ يصبح من السهل إذأ نشر وإعلان المعايير 
ومبادئ الآداب المهنية والمواقف السياسية, إضافة إلى الخبرات المعرفية والفنية 
بين الجماعات المتنوعة من مهنيي تكنولوجيا التعليم. 

وتعدٌ الهوية المهنية أكثر من مجرد تعليق بطاقة على الصدر, وإما ينبغي 
تأكيدها ورعايتها من خلال إحساس واضح باتجاه المجال. وهذا ممكن بوساطة فهم 
القاعدة المعرفية للمجال, وكذلك يوساطة خبرة العمل والارتباط بأخرين ذوي 
خلفيات متشابهة. وبينما لامكن أن نضمن هذا الإحساس بالهوية والارتياط 
بالمجال من خلال التعريفات المشتركة للمجال؛: فإنه من الصعب تحقيق ذلك 
بدوتها. 


كماد 


التعريف ودوره في بناء جدول الأعمال 

تطوير جدول عمل في البحث والتطبيق : 

إن النمو والتطور في مجال معين لايحدثان مصادفة وإنما هما على الأرجح 
نتسيجة لجدول عمل ملموس. وجدول العمل هذا إما أن يكون من جهود قادة 
مؤثرين في مجال معين؛ أو جدول أكثر تجريدا يعكس المناخ الفكري والاجتماعي 
لعصر ين يشير كوب (000©) وإلدر (:8106) 1547م عندما ناقشا خطة 
بناء جدول الأعمال إلى أن « محتوى بناء جدول العمل وحيويته ضروريان للسياق 
الاجتماعي والسياسي والأقتصادي الأكبر الذي تقع ضمنه هذه العملية. وهذا 
السباق يتفير باستمرار, مما يخلق معوقات جديدة ويفير المعوقات القديهة» (ص 
ما . 

هناك قوى اجتماعية وأحداث هامة في تاريخ تكنولوجيا التعليم أثرت في 
جدول أعمال المجال. وأحد الأمثلة على ذلك؛ تأثير إطلاق مركبة الفضاء الروسية 
سبوتنك ( عاانانام5) على الإصلاح التربوي الأمريكي. ومن بين القوى الأخرى 
التي أثرت في تطور تكنولوجيا التعليم: مطالب القطاعين العسكري والصناعي 
للحصول على تدريب سريع وفعال. ومن الناحية الفكرية كان لتأثير نظريات 
روبرت جانييه (68806 6:1ا120) الضخم على شروط التعلم؛ والتأثير البارز 
للأهداف السلوكية؛ دور في خلق المحنيط الذي نمت فيه تكنولوجيا التعليم. كما 
أن التطور السريع للتقنيات في مجتمعناء له دلالات اجتماعية وفكرية مهمه 
لتكنولوجيا التعليم. 

هذه القوى إذاًء تعمل في نطاق جدول عمل أكاديمي؛ حيث تُسهم في 
تشكيل الطرق العامة لبناء البحث والنظرية وأساليب ومبادئ التطبيق في المجال. 
وأحياناً, يبدو تأثير هذه القوى على وضع جدول الأعمال واضحاً. والمقال الأكثر 
وضوحاً في هذا السياق هو التطورات التكنولوجية. ولكن هناك قوى أخرى مؤثرة 
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أيضاً؛ فالبنيوية تؤثر حالياً في نطاق واسع من المجالات التربوية؛ وفي مجالات 
أخرى. كما أن هناك القوى السياسية التي تطالب بالتركيز على الاختبارات, 
بيئما تطالب القونى الاجتماعية بالتأكيد غلى أهمية التتوع في عملية التعلم: 

إن النمو والتغيير اللذين يقودان بناء جداول الأعمال في مبجال معين مكن 
أن يكونا في صيغ مكتوبة أو غير مكتوبة. أما بالنسبة لجداول الأعمال المكتوبة» 
فنجدها في سياسات التشريعات المالية, وأما جداول الأعمال غير المكتوبة وهي 
ذات تأثير مشابه لجداول الأعمال المكتوبة فنجدها واضحة في تغييرات المناهج 
في برامج الجامعات, كما نجدها واضحة أيضأ في الاختيار النهائي للمحاضرات 
في المؤقرات السنوية للجمعيات المهنية . ويمكن أن ينطوى تعريف المجال الذي 


؛ نستعرضة في هذا الكتداب على مضامين لوضع جدول الأعمال في تكنولوجيا 


التعليم؛ فإذا قبل التعريف على نطاق واسع وتم تضمينه في ثقافة المجال, فإن 
ذلك سيكون له مضامين لجداول الأعمال الخاصة بالبحث؛ وتلك الخاصة بالممارسة 
والتطبيق على السواء. ويمكن أن نتسبين هذه المضامين في تلك الجوائب التي 
تختلف عن تعريف عام 151/17م. وتؤكد هذه الاختلافات على الأتجاهات الجديدة 
التي يتحرك فيها المجال أو تلك التي يحتمل أن يتوجه نحرها. وهذه الاختلافاث 
هي الثي يمكن أن تلعب من خللالها إمكانات هذا التعريف دوراً في عملية ينا 
جدول أعمال المجال. 
مضامين تعريف عام 1454م لجداول أعمال مهنية جديدة في المجال : 

الموضوعات العامة للاختلاف بين تعريف عام 1411م: وتعريف عام 
55م هي ؛ 

© التغيير في اسم المجال . 

© التغيير في التوجه الأصلي للأنشطة في المجال. 

© التغييرات في مكونات المجال . 

هنا تكمن المصادر الرئيسة للتأثير على اتجاه النمو والتطور في المجال. 


ماد 


إن التغير في الاسم من ناحية يُثل التغير الأكثر وضوحاً؛ ولكنه من 
الناحية الأخرى الأقل اهسية. وقد نوقشت الأسباب المنطقية لتغيير الاسم في 
الفصل الأول. إن الاسم الجديد يؤكد على التغييرات الرئيسة التي حدثت في 
ميادين التطبيق والممارسة في فترة السبع عشرة سنة"التي تفصل بين التعريفين 
المذكورين. ففي السبعينيات الميلادية كانت الاهتمامات الخاصة بالمدارس وتربية 
الأطفال هي المهيمنة على المجال آنذاك. أما اليوم فهناك نطاق أوسع من البيئات 
التي يعمل بها المهنيون في المجال. وقد أدى ذلك بالباحثين والممارسين إلى توجيه 
اهتمامهم نحر المتعلمين من مختلف الأعمار, وفي أنواع مختلفة من المحتوى. 
وفي ظل معوقات أفرزتها أوضاع تنظيمية متنوعة. إن هذه التطبيقات المتنوعة 
للمبادئ والمنارسات العامة للمجال في حاجة إلى نظرية جديدة وبحوث جديدة. 
ومن المحتمل أن تستمر هذه الحاجة فترة من الزمن. 

ويتعلق الاختلاف الرئيس الثاني بالتوجّه الأصلي للتعريفات الماضية؛ كما 
لخصناها في الفصل الأول. ففي عام 1417م عرف مجال تكنولوجيا التعليم في 
ضوء مفهوم العملية. وبالرغم أن ذلك التعريف قد ناقش الجذور النظرية القوية 
للسجال؛ فإن تركييزه كان على حل المشكلات وتوجهه نحو التطبيق. وعلى 
النقيض من ذلك ؛ نجد أن تعريف عام 19944١م‏ موجّه بالتحديد نحو النظرية 
والتطبيق؛ فالمجال تم عرضه كموضوع للمعرفة والدراسة ؛ بحيث يمكن تطبيقه في 
مواقف عملية. كذلك يحدد التعريف اتهاه التطوير لتكنولوجيا التعليم كمجال 
قائم ومستقل بذاته. إن التغيبر في هذا التعريف يؤكد على الحاجة إلى بناء إطار 
بحثي ونظري خاص بالمجالء وتقليل الاعتماد على نتاج البحث والنظرية من 
مجالات أخرى. 

إن التغييرات الكبيرة في التعريف ؛ على أية حال؛ ترتبط بالتمط الجديد 
لمكونات المجال. والصورة الجديدة للعناصر التي تتضمنها هذه المكونات. وتعتبر 
هذه التغييزات التي يتضمنها تعريف عام 994١م‏ تغييرات شاملة. ففي تعريف 
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عام 1911م كان هناك ثلاثة مكونات في المجال هي : الإدارة التعليمية 
والتطوير التعليمي والنظام التعليمي. أما تعريف عام 544١م‏ فإنه يحتوي على 
خمسة مكونات؛ وكل منها يتكون من أربعة عناصر كما استعرضناها في الفصل 
الثاني. 

ويحتاج كل واحد من مكونات تعريف عام 594١م‏ إلى قاعدة خاصة به 
من الببحث والنظرية؛ بدلاً من الأعتماد على المعرفة في مجالات دراسية أخرى. 
وقواعيد البحث للمكونات ليست متساوية في هذا المقام؛ فهناك موضوعات لم 
تحصل على تطوير كاف بينما وصلث موضوعات أخرى إلى مستوى جيد من 
التطوير . لذلك تحتوى المكونات وعناصر المكونات النامية على مضامين هامة 
لجداول أعمال جديدة من البحث والتطبيق في المجال . 


ملخص واستنتاجات 

يعطي تعريف عام 1594م لتكنولوجيا التعليم توضيحاً أكبر لحدود المجال 
الفكرية؛ ويحدد طسيعة الروابط والتبعية بين المكونات؛ ويؤكد عليها. وهر 
تعريف اشتراطي لايصف ماهية المجال في الوقت الحساضو فقط؛ ولكنه يحده 
ماهية البحث المطلوب للمستقبل. وقد قُصد من هذا التعريف تيسير تنمية 
المجال؛ وتشجيع الاتصال بين المهنيين في مجتمع تكنولوجيا التعليم. 

وعلى الرغم من أن التعريف يسلط الضوء على جدود المجال؛ فإنه لم 
بقصد من ذلك تضييق المجال, أو الحد من إبداع أعضائه؛ فكشيرا ما نُظر إلى 
تكنولوجيا التعليم على أنها علم وفن على السواء. وهذه خاصية معروفة للمجال 
؛ لأن ابتكارية مهنبي تكنولوجيا التعليم؛ هي التي ستحافظ على قابلية المجال 
للنموء وليس بناء تعريف آخر. 
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شرح المصطلحات 

يشمل الجزء التالي شرح المصطلحات الرئيسة التي وردت في هذا الكتاب. 
ولم نقصد هنا تقديم قائمة شاملة با لصطلحات المهمة في المجال. وللحصول على 
قائمة أكثر شمولة لتكنولوجيا التعليم ومكوناتها الخمسة, يمكن الرجوع إلى هذه 
القائمة بمصاحبة قزائم أخرى أكشر شمولاً. من خلال الرجوع الى الملحق (أ) من 
هذا الكتاب. : 
التعليم الراسيخ: لاع براقم لع ممم 
أسلوب لتقديم التعليم في مُواقف شبيهة بالمواقف الحياتية الواقعية ١‏ غالبا عن 
طريق المحاكاة) لحفز التكفير المتعمق والنقد الهادف ونقل التعلم إلى مواقف 
جديدة وحل المشكلات ذات المستوى العالي ( مجموعة الإدراك والتكنولوجيا في 
فاندربلت )الرعلمة/ا مقتبس من زيتشي 18106 '591ام .ص .)١15‏ 
تفاعل القابلية / المعالجة: : هملاعة عامط معدم - ملطلامم 
تفاعل تبايني بين قابلية المتعلم واستعداداته وبين المعالجات التعليمية للمحتوى. 
المعينات السمعية البصرية: : ولخ لمسستدمتلتم 
المواد أو الوسائل التي تعتمد على الاستماع والمشاهدة لتحقيق فاعليتهاء ولكنها 
عملي نُستخدم لوصف جميع المواد والوسائل التعليمية باستشناء المواد المطبوعة 
التقليدية (اليتجترن 11108602 وهاريس 15مة11 لتقام تدص .)١7‏ 
التقنيات السمعية البصرية : معلعهامصطعع1" لمه535ه 01نم 
طرق إنساج وإيصال المواد التعليمية للمتعلم باستخدام آلات ميكانيكية أو 
إلكترونية لتقديم الرسائل السمعية أو البصرية . 


التأليف : : عمممطانام 
استخدام لغة أو نظام تأليف لتصميم وتطوير التعليم . 
لغة تأليف : :82 قناع قا علللتمطانا4 


لغة حاسب آلي مصممة خصيصا لتطوير التعليم المعان بالحاسب الآلي تتطلب (أن 
يكون لدى المستخادم ) بعض المصرفة في برمجة الحاسب الآلي. ( شواير 


-لمم1- 


الع 5 /ا4مؤام ٠ص‏ ؟7١1).‏ 

نظام تأليف: : متعاولزة5 وستمطاسف 
برنامج حاسب آلي مصمم لتطوير التعليم ا معان بالحاسب الآلي. ويحتوي البرنامج 
على إجراءات مسبقة التحديد, ولذا يتطلب معرفة قليلة أو لايتطلب معرفة على 
الإطلاق في برصسجة الحاسب الآلي من جاتب لست خدم ( شواير 50162 2 
لامقام ص .)١11‏ 
علم النفس السلوكي : 
مدرسة علم النفس التي تعتقد بأن جميع سلوك الكائن الحي يمكن تفسيره في 
ضوء الارتباط بين المشير والاستجابة (إلينجصرن 1!!108108 وهاريس 215ئة1]1 » 


: نوع هامطعووط لهرهتتقطع 8 


م ص ١؟)‏ 

الشهادة : : ممتلقع كنا 6 
المصادقة الرسمية على الكفاية المهنية. 

قواعد الآداب السهنية : : معلطاتا 4ه 0006 
المبادئ التي تساعد أعضاء المجال فردياً وجماعياً على المحافظة على أداء مهني 
عالي المستوى . 

علم نفس الإدراك : : لزه أمطع نزو عالا لمع 0 


فرع من علم النفس مكرّس لدراسة كيفية حصول الفرد علي المعلومات ومعالجتها 
واستخدامها (هاينك طعندكء]] ومولندا 84016208 ورسل [اأوونةظ1 , 1551م 


ص 445) . 
الكفاية 0 : لإممعاء ممه 
المعرفة أو المهارات أوالاتحجاهات التي يمكن للمتعلم تحقيقها بناءً على مستوى 
مسبق التحديد. 

التقنيات المعتمدة على الحاسب الآلى : نوع نعهامصطعه"!' لعفف مامه © 
طرق إنتاج أو توصيل المواد التعليمية للمتعلم باستخدام المصادر المعتمدة على 
الحاسب الآلي الدقيق . 


-مم1ا- 


النماذج المفاهيمية : : قأعفه/! لمسسمععهومن0 
النماذج التي تُعرّف وتشرح وتصف العلاقة بين المتغيرات .. وهي نتاج مزيج من 
القراعد البحشية والمعرفية ذات العلاقة. ويمكن لهذه النماذج أن تأخذ أشكالة 
متنوعة : أو صافا لفظية أو تصنيفات أو معادلات رياضية أو قديلاً بصري 
(ريتشي 8106 45كام, ص 134 997). 


شروط التعلم : : وستسدع ا كه عدم نومك 
الظروفك الداخلية والخارجية التي تؤثر في التعلم. 
شروط التعلم (خارجية): :(ل#تصعائدع) مستميوعا ذه ممه16ل00) 


أنشطة محددة وفريدة تيسر التعلم ( جانييه 08826 ودرسسكسول 1215001 
8م ص 41), خصوصاً تلك الأنشطة المرتبطة بالمشيرات الخارجية للمتعلم 
"مثل؛ توقيت الدرس وتسلسله وتنظيمه ( جانييه 08806 وبرجز 811888 وويجر 
ععوةالا ١‏ ككذلم). 

شروط التعلم ( داخلية ) : :للفصعنمة ) ومتستمعة زه ممم قتفمم0 
أنشطة محددة وفريدة تيسر التعلم ( جانييه 2824© ودرسكسول [2500, 
4م ص 87), خصوصآ تلك الأنشطة المرتبطة بالحالات الذهنية التي 
يوظفها المتعلم في عملية التعلم. وبكلمات أخري هي القدرات التي اكتسبها 
المتعلم سابقا ( جانييه كناهه0 وبرجز 811885 وويجر :ههه , 917ؤام ص 9). 
التقويم التأكيدي 4 : ممللمنله 8 ممتغهمسيقوه0 
عملية تقرير مدى محافظة المتعلمين على مستوى كفايتهم؛ ومدى محافظة المواد 
التعليمية على فاعليتها. ويُنقّذ هذا التقويم باستمرار بعد فترة من تنفيذ التقويم 
التكويني والإجمالي. 

البنيوية : :تس تناع سافم0) 
مدرسة في علم النفس تعتقد بأن التعلم يحدث لأن المعرفة الشخصية للفرد يتم 
بناؤها بوساطة صتعلم نشط ومنظم ذاتياً؛ ويحل المشكلات من خلال أشتقاق 
المعنى من ألخبرة والسياق الذي تحدث فيه تلك الخبرة . 


-144- 


التكلفة - الفاعلية : ١‏ كوعوع م811 و0 
أسلوب يأخذ في الحسبان» على حد سواءء» تكاليف ومخرجات شىء معين بغرض 


اتبخاذ القرار (داوتي نزاطونه2 1584م ص ؟), 


القياس محكي المرجع : : أتاعلحطع ممع لط ,لعع مع رع اع ٠‏ ممارع 1ت 
أساليب تقرير مدى إتقان المتعلم لمحتوى مسبق التحديد. 
نظام التوصيل : : ممعاويوة تجرعطزاعط 


الطريقة ( مزيج من الوسائل والنظم المسائدة) المستخدمة في تنظيم عملية نقل 
المواد التعليمية بغرض تقديها للمتعلم ( الينحبعون 1311128105 وهساريسس 
صم كقذام اص 297). 


التصميم : : موتوعط 
عملية تحديد شروط التعلم؛ والتصميم أحد مكونات مجال تكنولوجيا التعليم. 
التطوير : : أمعصمه1عنلع2 


عملية تحويل مَرَاسْناث الحضمي إلى ضيعة مادية ؛ والتطوير أحدٍ مكونات 
تكنولوجيا التعليم . 

البحث التطوري : طممدعوعة]! لمتسمعصممم1موع1 
الدراسة المنظمة لتصميم وتطوير وتقويم البرامج التعليمية: والعمليات وال منتجات 
التي يجب أن تحقق معايير الاتساق الداخلي والفاعليه . انظر : بحوث التقويم 


ايضا. 

نشر الابتكارات ‏ : : 85م0لناقلامضض[ كه تماوططخلط 
عملية اتصال من خلال استراتيجيات مسخططة؛ بغرض الحصول على قبول الجمهور 
المستهدف بتبني ابتكار معين. 

التشسيسر: : ممتكمستدعوو1 


توعية الآخرين بطريقة مقصودة ومنظمة حول ابتكار معين من خلال تدوير 
المعلومات ( الينجتون «ماع ه1211 وهاريس 112:15 » لكام .٠ص 9١‏ ). 


ةك 


التعليم عن بعد : : ممع س8 عومماولر 
أي موقف تعبليمي يكون فيه المتعلم بعيدا ماديا عن المصدر الأصلي للتعليم, 
وبتميز بفرصة محدودة للالتقاء بالمعلمين والمتعلمين الآخرين ١‏ هاينك طءأد»:ة1 
ومولندا 81016208 ورسل 1اء5ون1 , 1551م ص 427). 


التعلم عن بعد : : #متطتوعآ عومماولطم 
انظر التعليم عن بعد . 

المرئيات الديناميكية : : فلقتاكذل/ا وتسمم رج 
لأشكال البصزية التي يدركها الفرد كما لو كانت تتخرك . 

تكنولوجيا التربية : :لع هامصطعة! لقمم قمع م8 
نطر : تكنولوجيا التعليم . 

الفاعلية : تممه اناعه11ة1 
مدى تحقيق الاسلوب التعليمي ( طريقة » وسيلة , ... الخ) للهدف, أو تحقيق 
النهايات المرغوبة. 

الكقاءة : لإعمع لع تق 
لتحليل الاقتصادي للغايات من خلال استخدام المصادر. 

الإسهاب : : صمتو روطة181 


توفير معلومات تفصيلية بغرض الربط بين المفهوم الجديد والمعرفة السابقة ذات 
لعلاقة بذلك المفهوم. ولتحقيق ذلك يمكن استخدام الطريقة الاستنتاجية ( شرح 
منتظم للموضوع ) أو الطريقة الاستقرائية ( تجريدية) ( ليشن «ذطهه.آ وبولاك 
عاهها[0 وريجيلويث «اامياءعظ , ؟قخلام ‏ ص ١5‏ 5), 

نظم الأداء الإلكتروني المسائدة : ندممادنزة جوممناة عءمقسسرمتروط متدمماءعاة 
مزيج من أجهزة وبرامج توفر قاعدة معلوماتية ونظام الخبير ومعيئات الوظيفة 
وأدواتها وعناصر أخرى لدعم أداء المهام. 


اولك 


التقويم : : صم مس1 
عملية تقرير كفاية التعليم والتعلم ؛ والتقويم هو أحد مكونات مجال تكنولوجيا 
التعليم. 
بحوث التقويم : : طعممووعا ومكمسلة 8 
بحوث تجمع بيانات خاصة بعملية انخاذ القرار؛ من أجل البرهئة على ناح 
مشروع أو برنامج معين أو تحسينه أو توسعته أو عدم الاستمرار فيه. 
النظام الخبير ‏ : اناا 
برنامج حاسب آلي مصممُ بوساطة فريق من خبراء المحتوى والمبرصجين؛ وهو 
برنامج يُدرس التعلم كيفية حل مهمام عويصة من خلال تطبيق المعرفة المناسبة من 
مسحتوى الموضوع ( هاينك طءأهذه11 ومسولندا 24016808 ورسسل 56(1ونا؟ , 
لاككام ص 6غغ). 
التقويم التعويني : . 
جمع معلومات حول كفاية منتجات أو برامج تعليمية: واستخدام هذه المعلومات 
كأساس لتحسين المنتّج أو البرنامج . 
التحليل المبدئي المتكامل : : 5أولإلقصخ لمآ عدم 
إنجاز المراحل الأولى من عملية التصميم, مثل تحليل الحاجات وتحليل الغايات 
والأهداف وتنظيم وحدات المقرر ( برجز وهونءظ , لالاقام ص 1لا ) 
تحليل العمل الوظائفي ‏ : : كل ةلإلهصة مل لهمم نعمبخر 
أسلوب لعقرير جميع المهام المطلوب أداؤها في وظيفة معينة؛ من خلال وضعها 
في مجموعات على هيئة بيانات وأفراد وأشياءء, ثم تحديد مستوى الصعوبة 
ومقدار التعليم المطلوب لتدريس تلك المهام. 
وظائف المجال : 
المهام والأدوار التي يؤديها تمتهنو المجال . 
التنفيذ : : ممتلماسعمء امسا 


: ممتاقسلة؟8 علتأمصصره1 


: لاعت عط ذه قممتأعسط 


استخدام المواد والاستراتيجيات التعليمية في مواقف حقيقية . 


-318595- 


التعليم الاستقرائي : : #متصسدع] تناع لم1 
استراتيجية تعلم / تعليم تتدرج من الانغماس في مواقف إشكالية حقيقية أو 
معدلة ؛ إلى تطوير الفرضيات؛ ثم اختبار هذه الفرضيات ٠‏ وأخيراً الوصول إلى 
الاستنتاجات ١‏ النقطة الرئيسة)..كذلك تُعْرف هذه الاستراتيجية بطريقة 


الاستكشاف ( هاينك طأعأضاعة1 ومولندا 21016808 ورسل لاء55ن الاحكاى 
ص 121397). 

إدارة المعلومات ‏ + : األاعطتعقة مم1 ده اأقسرم م1 
التخطيط والمراقبة والتحكم بتخزين المعلومات ونقلها ومعالجتها بغرض توفير 
مصادر من أجل التعلم. ١‏ 

التأسيس : :ف همتنهالماوم1 


استخدام مادة أو استراتيحية أو برنامج تعليمي على أساس دائم أو شبه دائم من 
خلال تضميئها في المنهج . 
الدمج : صمتلمك اهمه نمم 
الاستخدام الاعتيادي المستمر للابتكار التعليمي في ببيئة وثقافة المنظمة. 


التليم : , : تماعتصافم] 
التدخل من أجل تيسير التعليم. 

تكنولوجيا التسعليم : الا 1[مصطعة] تمده 1ع تاوما 
النظرية والتطبيق في تصميم العمليات والمصادر وتطويرها واستخدامها وإدارتها 
وتقويها من أجل التعلم. 

الاستراتيجيات التعليمية : ذ تعلعع م5 لمممتاء سدم[ 
مواصفات اختيار وتسلسل الأحداث والأنشطة في درس معين , 

النظام التعليمي : : متعاقرة لهدم نماكم[ 


المجموعة الكاملة للمواد والاختبارات ودليل الطالب والمعلم, المطلوبة للوصول إلى 
الغايات في وحدة تعليمية أو مقرر أو منهج بمصاحبة الأنشطة والعمليات المساندة 
لتشغيل النظام كما صمم أصلاً ( برجر 132885 لالأقام ء ص 01ج . 


19د 


تصميم النظم التعليمية : : (15) معنووط ممرعاوزة لقدم اع هافم1 
إجراء منظم لتطوير مواد أو برامج تعليمية؛ يتضمن خطوات التخليل ( تعريف 
ماينبغي تعلمه) والتصميم ( تحديد الكيفية التي يجب أن يحدث بها التعلم) 
والتطوير( تأليف أو إنماج المواد) والتنفيذ ( استخدام المواد أو الاستراتيجيات 
في سياقها المقصود) والتقويم ( تقرير مدى كفاية التعليم). 

نظام التعلم المدمج : : (5آآ) تسعاورة ومنصدمآ لعامروءام1 
مجموعة من الدروس المترابطة المعدمدة على الحاسب الآلي؛ تُنظم بحيث تطابق 
منهجاً مدرسياً معيئاً أو وكالة تدريب ( هاينك طواماء11 ومولئنا #لمعام/1 
ورسل العدهنظ , 1597م :ص 440), 
التقنيات المدمجة: 

طرق إنشاج وتوصيل المواد التعليمية؛ وهي تضم أشكالاً عديدة من الوسائل؛ من 
خلال التحكم بالحاسب الآلي. , 

تكراري : م10 
إعادة الخطوات في عملية التصميم التعليمي؛ وعمل التنقيحات اللازمه كلما 
تواقرت معلومات جديدة في الخطرات اللاحقة (سيلز 56615 وجسلاسسجسو 
مك61 .تكخام اص 15 ). 

نشر المعرفة : : مولودزا معل1وممكز 
النقل الفعال للمعرفة من أولئك المنهمكين في البحث والتطوير, إلى أولئك الذين 
هم في حاجة لاستخدام تلك المعرفة ( كيز 1506765 مقتبس من أيروت غتده:3 , 
ماص 087). 
خصائص المتعلم : 
تلك الأوجه من خبرات المتعلم التي تؤثر في فاعلية عملية التعلم . 

التعلم : : #متطمع1 
تغيير دائم نسبيا في معرفة أو سلوك أو اتجاهات الفرد بسبب الخبرة ( ماير 
تعرماة , ؟حخلى ص 53١2١‏ 


: وعنعهامصطعع؟ لعنمعوعام1 


: معناذمعاعة تقطن «عمموع ]1 


دعق 


التصميم الشامل : : معاموط-معمالز 
إشارة إلى استخدام عملية تصميم النظم التعليمية. كما يُستخدم هذا المصطلح 
للإشارة إلى عملية تطوير وحدات كبيرة من التعليم مثل البرامج والمناهج . 
الإدارة : لست انا 
تتضمن عمليات التحكم بمسارسة تكنولوجيا التعليم؛ ويشمل ذلك التخطيط 
والتنظيم والتنسيق والإشراف والإدارة أحد مكونات تكتولوجيا التعليم: 

التعلم المثقن ١‏ : : #متصدع.آ جمعامما1 
أسلوب منظم في التغليم؛ يعتمد غلى أداء الطلاب طبقا لمستوى مسيق التخديد 
في وحدة دراسية معينة قبل الانتقال إلى الوحدة اللاحقة من التعليم ( ديك 2116 
وكارى تإععةت© 2 م ص .)"١١‏ انظر : القياس محكي المرجع . 

تقويم المواد ( المنتجات التعليمية) :(ماعبكم" لهودناءدماكمآ ) «متامسطةح8 لمفعاملحر 
التقويم الذي يقرر مدى استحقاق أو أهمية العناصر المادية المرتبطة بالمحتوى. 
ويشمل ذلك: الكتب وأدلة المناهج والأفلام والأشرطة والمنتجات التعليمية الأخرى 
الملموسة ( اللجنة المشتركة لمعايير التقويم التربوي؛ ١54١م‏ .ص .)١7‏ 


استخدام الوسائل : نمه معتلناتنآ منلع/1 
الاستخدام المنظم للوسائل من أجل التعلم. 
الرسالة : 2 : مققدده 1( 


نمط من الإشارات ( كلمات ؛ صور ؛ إهاءات) أنتجت بغرض تعديل السلوك 
النفس حركي أو المعرفي أر الاتجاهي لشخص معين أو أكثر (فلمنج ودنس»51 
وليثاي وزومآ . 1591م ص <) . 


تصميم الرسالة : : معلوءط عومدوعلة 
تصميم الصيغة المادية للرسالة ( جرايوفسكي 018008511 , .٠199م‏ ص 
305 

التصميم المحدود : : موتوءط - معنقز 


تصميم الاستراتيجيات التعليمية. ويُستّخدم هذا | أيضاً لوصف عملية 
تصميم م 


دوولك 


تطوير وحدات صغيرة من التعليم؛ مثل الدروس والوحدات النسقية . 

الحافل : صمله 181 
حجم السلوك واتجاهه ... الاختيارات التي يقوم بها الأفراد بالنسية للخبرات 
والغايات التى سيولونها أهتماهم أو يتجنبونها ؛ ودرجة الجهد المبذول في ذلك 
المقام. 

تصميم الحافل : ؟ مجتععط ممنه 1100 
(تخطيط التدخلات التعليمية) المشوقة الهادفة التي تنطوي على التحدي 
المناسب ( من خلال تجديد الاستسراتيجيات المؤدية) إلى التتشويق والارتساط 
بالموضوع الدراسي ومقابلة توقعات ورضى المتعلم ( كيلر :6للهك1 . 1447م ص 
396 ). 

الوسائط المتعددة: : وتلعصسة لصا 
مجموعة من المواد في وسائل مختلفة أو برنامج فردي مصمم لتقدهه من خلال 
الاستخدام المدمّج لأكثر من وسيلة ( إلينجتون 1111080 . وهاريس 15:ة11 , 
1545م ٠‏ ص١١١١).‏ 

تقدير الحاجات : : الاعترووعودم جلعه11 
عملية منظمة لنقرير الأهداف وتحديد التناقضات بين الأهداف المطلوب تحقيقها, 
والحالة الراهنة, ووضع الأولويات لاتخاذ اجراء معين ( برجز 5عونرظ , 1910م , 
ص اكاك 

التسعليم الموجسه بالأهداف : 
تدريس موضوع تعليمي بحيث يحقق المتعلون أهدافاً مسبقة التحديد ويتعلمون 
محتوى مسيق التحديد. 

تطوير المنظمة : :(010) أمعمرمه [ع متو لهده للم متموع 0 


: صمتاعتتاهم[ لعامع 01 - وعحلامءزط0 


استراتيجية تربوية معقدة لتغيير اعتقادات واتجاهات وقيم وبئية المنظمات» 


بحيث يمكنها أن تتكيف بشكل أفضل مع التقنيات الجديدة والأسواق والتحديات 
والإرهاق النائج عن التغير ذاته ( بينيز 5لدمع8 , ككلام, ص ؟). 


شكواوت- 


تكنولوجيا الأدام . : : لإعوامصدءة؟ ععممسممكيوط 
عملية اختيار البرامج وتحليلها وتصميمها وتطويرها وتنفيذها وتقويها. بحيث 
تؤثر في السلوك والإنجاز البشري بأقصى درجة من الفاعلية وتوقير التكاليف 
(جيز ونه , كفمكاى ص 3 ). 
بحوث علم الظواهر : 

الاستسقصاء الذي يعتمد على نظرية المعرفة ويؤيد دراسة السلوك البشري من 


: طامتفعدع؟] تمعتع م اممعسممعاط 


وجهة نظر الفرد فقط, مما يترتب عليه رفض المعرفة الموضوعية, واعتبار البيانات - 


المتوفرة عن الحالات الفردية بيانات هادفة في حد ذاتهاء دون إقحامها مع حالات 


مشابهة. 
السياسات والتنظيمات + : 005ناةأناوع8 لمة وعتعتاوم 
القواعد والأفعال الصادرة عن جمعية معينة ١‏ أو من ينيب عنها) التي تتحكم 
بنشر و استخدام تكنولوجيا التعليم. 

الفلسفة الوضعية : : (لمعنومآ ) مسستعتازووط 


فلسفة تؤكد على أولوية الملاحظات والوقائع اليقينية في تقرير حقيقة قضية 
معينة؛ وتؤمن بأن البراهين الغيبية والذاتية التي لا تعتمد على بيانات واقعية 
هي خالية من المعنى. 
مابعد الحداثة : م : ستقتصرع1100 - إأووط 
يقة في التفكير تمجد الفكر التعددي والمتحول والمعقد, بدلاً من الحداثة التي 
قجد.الفكر العالمي والثابت والبسيط . ومن المصطلحات الأخرى المرادفة لهذا 
المصطلح : التشظي ( مسلده:8) والتضاد أو التنافر ( نزهه:1) والتجاور اللاد 
(دمتاتومصة)ءتاة أمعاو1/) ( هلينكا ملصرلة اقلم ص 18). 


الممارسة/ التظبيق. : : معناعوط 
توظيف المعرفة النظرية والتجريبية في حل المشكلات 
تقنيات الطباعة 2 : : معنو اممطعع1 عمط 


طرق إنتاج وتوصيل المواد التعليمية للمتعلم ؛ مثل الكتب والمواد البصرية 


لووك 


الثابئة: من خلال عمليات الطباعة الميكانيكية أو التصوير الفوتوغرافي. 


تحليل المشكلة ١‏ : : عاولزلقهة معاطمعط 
تقرير طبيعة ومعالم المشكلة باستخدام استرايتجيات جمع امعلومات وصنع 
القرارات. 55 

النماذج الإجرائية : : قاعله1! لمعسلعموءط 


نماذج تصف كيفية أداء مهمة معينة ( وهي ) نماذج وصفية يمكن أن تُستخدم 
كمرشد في حل مشكلات محددة . ( ريشي إعاه 0‏ 46ؤام؛ ص7١‏ , 
4لا 

عملية : :وعم 
سلسلة من الأنشطة الموجهة لتحقيق نتيجة محددة . 

المعالجة : : ومتسووعوط 
تغيير بعض أوجه المعلومات لجعلها أكثر ملاءمة لبعض الأهداف ( ليتدفاير 
رمف شل لكام ص 9117). 

تقويم البرئامج : : مم عقنالة11 فرع مط 


تقدير الأنشطة التربوية التي تُقدم خدمات على أساس مستمر. وكثيراً ما تتضمن ٠‏ 


تقديم مناهج دراسية ( اللجنة المشتركة لمعايير التقويم التربوي ١48١م‏ .ص 

ة 

التعليم المبرمج : . : دمتاعتساقمآ لعستسمرعمرط 
يقة لتقديم المادة التعليسية على هيئة إطارات صغيرة يشمل كل منها بنداً من 

المعلومات (تلميحات)؛ وجملة ناقصة مطلوب تكملتها؛ أو سبؤالاً مطلويا إجابته 

( استجابة) . والإجابة الصحيحة ( تعزيز) ( هايئك 115160 ومولئدا 

ع ورسل العدون؛ 1591م ؛ ص 463). 

البرتامج : : تممعومط 

مجموعة من التعليسات تصف الإجراءات المطلوب من الحاسب الآلي تنفيذها 

بغرض إنجاز بعض المهام طبقاً لقواعد لغة برمجة معينة ( أنوين هذ*نا ومسك 


-194- 


ألين عممعلم عا . 44م ٠ض‏ 28.0). 


البرمجة : م متستصمع هط 
كتابة برنامج للحاسب الآلي أو لوسيلة اتصالات عن بعد . : 
تقويم المشر, افع 1 : تمتاه دل 89 اموزموط 


التقويم الذي يقدّر الأنشطة التي يتم تقوبلها لفترة محددة من الزمن لاداء مهمة 
معينة ( اللجنة المشتركة لمعايير التقويم التربوي؛ ١154م‏ ,ص ؟١‏ 18). 
إدارة المشر, فخ : أمعسعع مصم]8 اعوزمعط 
تخطيط مشاريع التصميم والتطوير التعليمي ومراقبتها والتحكم بها. 
المتعهد : : تمل معط 
شخص مايحاول إقناع الأخرين باستخدام ابتكار معين. ., 

البحث النوعي 2 : تمدع علتتمائلة09 
طريقة للحقصي العلمي تَستّخدم عادة طرق غير تجريبية مثل الأنثروبولوجيا 
الوصفية أو دراسة الحالة التتاريخية لدراسة المتغيرات المهمة التي لايمكن تناولها 
أو التبحكم بها بسهولة: وهي طريقة تشدد على استخدام طرق متعددة لجمع 
البيانات وتحليلها بدلاً من التحليل الإحصائي. 

البحث الكمي : : طعنتهعوم]1 للخم لصون 
أسلوب للتقصي العلمي يتناول؛ عادةً المتغيرات المستقلة في ظل شروط يتحكم 
بها الباحث؛ باستخدام التصميمات التجريبية؛ ويتضمن طرقا إحصائية لتحليل 


البيانات . 

التنظيمات ‏ : : قصمنكة ماوع 
أنظر : السياسات والتنظيمات . 

البحث : : طعمدعوعا 
طرق الاستقصاء أو التحقق العلمي. 

المصادر : ١‏ اننا 


مصادر مساندة للتعلم؛ بما فيها نظم المسائّدة والبيئات التعليمية. 


سقو 


إدارة المصادر : : امعسرععممداط! عمسموع 

تخطبط نظم وخدمات المصادر المساندة ومراقبتها والتحكم بها. 

عام الع وض في الشاشة : : معامعط معمعد 
تصميم النصوص والأشكال البصّرية على شاشة الحاصب الآلي طبقا لمبادئ تصميم 

الرسالة والمبادئ الجمالية. أنظر تصميم النص . 

التعلم من خلال مواقف : 

( استراتيجية تعليمية تتطلب ) أن يتناول الطلاب مهام حة حقيقية يتم تنفيذها في 

مراقف زحياتيه واقعية» ( ون طهاةة؛ "91ؤام ص .)١5‏ 


: 8ستسدع.آ لعأمتطلة 


المواصفات 2 : : كطمنقءقاععم5 
عبارات تفصيلية محددة حول متطليات التصميم. 

المرئيات الثابتة : : فلمدوللا ممه 
الأشكال البضرية التي يتم إدراكها كصور ثابتة 

الكتابة البنائية : : عمناما لمعسم 


خصائص بناء النص خصوصاً التنظيم والبنية اللذين يسمحان بإدراك المتعلم لبنية 
الموضوع الدراسي (هورن صو الخلام اص 5615 , 521). 

نظامسي : : عللقسعاوزة 
استخدام عمليات أو إجراءات على أساس خطوة - خطوة ؛ بحيث تسمح للفرد 
بابعكار نظم مكوئة من عناصر متشابكة تعمل معأ لتكون منظومة متكاملة . 
التصميم الشامل للنظم : مقادة] عتمعاوزه 
وضع العديد من العناصر التي تؤثر في عملية التسعلم في مصوقف معين في 
الاعتبار بطريقة خلاقة ومتزامنة ( ريتشي “ع1 , 1981م .ص 9). 


التقويم الإجمالي : : مولأمملة؟8 عالام طناك 
جمع معلومات بالنسبة لكفاية برنامج معين, واستخدام هذه المعلومات لاتخاذ 
قرار حول استخدام البرنامج. 
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تحليل المهمة : : ؤأةتولدعة عامج" 
عملية تُستخدم لتقرير كيفية ة أداء » مهمة معينة وتحديد الملامح التي تؤثر في 
الأداء ( وولف امك 58 17/2 وهاريس 1185015 ومازور 104820118 وربلنجر 
تععسنامنةظ , احكلم اص ,)(١/١‏ 


التكنولوجيا : : لإ ه[مصطعه1” 
المعرفة العملية المنظمة التي تستخدم لتحسين الإنتاجية. : 
النظرية : : لإتمقط1 
مفاهيم وبنى ومبادئ وافتراضات تساهم في فو البئاء المعرفي 

تصميم النص ‏ : : موتقوط ي1 


تطبيق مب مين لسلس ويناءوتصميعنزتخطيط انق الطاعي للصفحة 
المطبوعة, سواء أكان ذلك النص يُنتَج على ورقة أو على شاشة الحاسب الآلي , 
بهدف تقديم النص بفاعلية أكبر (جوئاسن «ه5كهم0 امخاءص*1) 


الاستعمال : : 86ة5ل] 
استعمال مادة أو أسلوب تعليمي استعمالاً مبسطأً وتلقائيا لمرة واحدة. 
المستخدم : : 7عول1 


شخص ما مرشح لتبني ابتكار معين. 
الاستخدام : : منا 001 
استخدام العمليات والمصادر من أجل التعلم والاستخدام أحد مكونات تكنولوجيا 


التعليم. 


الاتصال البصر: يي : هلامع لم اسه لمسوزيا 
استخدام الرموز البصرية للتعبير عن الأفكار أو ثقل المعنى ( سيلز و80 , 
19قام د.). 

اللغة البسصسرية ؛: : ع8 ةناع مآ أهداوتا 


لغات غير لفظيه مثل لغة الإشارات ولغة الحركات الجسمية ولغات الصورء أو 
عناصر الاتصال مثل اللقطات والتكوين . 


توا انك 


التعلم البصري : : ممتطيوع.آ لقتاكزلا 
التعلم من المرئيات أو البحث في تصميم المرئيات من أجل التعليم ( سيلز 50015 
لكام اص ١كا).‏ 

الثقافة البصرية : ** | الإعوماع] لمنامزلا 
القدرة على فهم الصور واستخدامها » بما في ذلك القدرة على التفكير والتعلم 
وتعبير الفرد عن نفسه من خلال المرئيات ( بريدن 8:2065 وهورتن 5لاره8 , 
امقلى ص .)4١‏ 


التفكير البصري ‏ : : عمتلمتط] تمعد 


تنظيم الصور الذهنية بالنسبة للأشكال والخنطوط والألوان والنسيج والتكوين 
(وايلمان ممصسعلة؟, ١‏ مقام ص .)١1‏ 


]أ اال 


بعض المصادر حول مصطلحات تكنولوجيا التعليم 
الملحق ب 
جمعيات ودوريات تكنولوجيا التعليم 
الملحق ج 
قائمة الآداب المهنية لجمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا 


موه 


بع م 


الملحق أ 
بعض المصادر حول مصطلحات تكنولوجيا التعليم 
يقدم الملحق (أ) قائمة ببعض المصادر حول مصطلحات تكنولوجيا التعليم 
بطريقتين ؛ إحداهما من خلال الموضوع, والأخرى مرتبة أبجدياً. وتشتمل هاتان 
القائمتان على نوعين من المصادر هما : 
© الكتب والدراسات المخصصة كليا لعرض المصطلحات. 
© الكتبُ والمقالات التي تحتوي على شرح المضطلحات , إضافة للنص المرتبط 
بمادة الكتاب أو المقسال. إن الكتب والدراسات التي تعسرض المصطلحات 
فقط, أشير إليها بعلامة (*) بعداكل مصدر . 
الجزء الأول 
قائمة بمصادر المصطلحات مصنفة حسب الموضوع : 
مصطلحات في موضوعات عامة 
انك القع أمظ الزههامصاءعا لقم ناء نماكم .(1991) .(.80) .0 ممتاهمم 
.لعاتسطتلوت] معقمءرطزط :00 ,لمم ولع م18 


.لإتيه امصناعم) أموم ع ساكما 05 رمقممتاعزط (,1986) .2 ,وتسماظ فمة .13 رومنومتلاكا 
5 #.وستطوتاطظ وأماءتل7 يعلرمثلا بولح 

فانة عدجا ر#قتاع مايا5 العم امصاعها لوقصم نقعسلع مذ كلمع (1992) ,2 ,2 ,ترام 
.م0 للتموعة]1 مم لأممترمكم1 ره مونامطعسمتمموك 

-نالات ص دممعممم لهتادأ مناه عط أه عأه؟ ممتصمط 156 .(1963) ,030,0 .2 .2 ,رلق 
الملاقء عصرم للم .كدعا لعتماعر كه وتمدوماع لمة ممكتوقعل ىم توملاف 
*.1-148 ,( 6 امعدمع لمصدة) 11 ,بووابمط 

]0 معقن ع1 بلعصتهومر 5سعنلميهط .(1991) (.و80) .1.0 رلصولاء8 لمه .1 بمتماره8 
قل لالأتاومذ أه قعل وصركه تمحتعليضق سعلهدداكمم مه ,عتامتصعة بع لامستصسلاك 
داف :21 ,وتان لموسعاومظ .وومتلهعء أه عاممط د ,نع هامصطعة) تممه لمعمل 
.كلم لمعتلط نريعهاممطعة] لموملخهه. 


بده دريس 


«لمقعل عط الإوهاموطعة؛ لقمه ءامدل .(1994) ,2.0 ,لإغطوله نمه .8 رامعم 
ممعنك8 106 ملتداعمدمم :2 بومأعمنطعمل] .لاع7 عط غه وستممرمل قمة ممن 
.لاهمامصناءة!” لمة كدمتاوعته سصتصرمت لأهممك 


مطقة /[ا .كع أن بموووماع ىم الإعهامماعة) أده مم1 .(1979) .(800) .1 عطاق 


«لمصطعة! مضه كمه قمع تا ناطتحصمة) لقم لكدعسل18 :10 ممقواعمودم :.0. 18 ,رماعما 
#يمم 

26 لقممندعنالع 'أه مالعمهاعنوعمة .(1988) 1 ,عدعوافه]8 لمة .2 ,متحول 
*ؤقمم لموسوععن عاتملا علط ./يووافصاعع) لنة ك5ممللمءاقتصصم . 

مصطلحات في لغات أعليية 

بظتاطللانا توقدم .(1992) .قدمعا بإهوامقطعم) لعمملامعيله ه60 بصووممان. 
مثوافر بالإنجليزية والألمانية .101113800 

.01011013 تمقوط .(1987) بكصمع) ترهوامصاعة) ‏ لقدمتنمعسله كه بصهدوماق. 
00٠‏ متوافر بالإنجليزية والفرنسية * .102113500 

,قتاططكلانا نكلموم .(1986) .قممع) لإعدامصطعع أممم دعسل 1ه بصمدومان. 
متوافر بالإنجليزية والروسية والاسبائية *. 11008800 

اعمعم :لالظ ,كمسعا برص هامصطعها أفومقنعسله غه برمدوومهات ,(1984) .101013500 
.مشوافر بالفرنسية والإنجليزية *.5م00)مء انان سمعمممنة8 0ه 


«طذذاعم ملالا وز مهمه لعا ههه ألم عتلة 01 لإردعوه61 .(1973) .17.6 بيع عللة 11 
.2 لصةاقمعمن0 أه تمع انآ نلالةاقوع006) يفأعتد[ .)3 .مادناف ومتلمعمد 


متوافر بالانجليزية * 
مصطلحات في مجال التصميم 
-علعمط .قصملئهء1اصهه قمة ععامتعصلمط :مولومل لممواعيسعكم1 .(1977) هآ ,حوومظظا 
.هلمع ا لطبام نرييهامصطعع'؟ لمده تتدع 10 :811 ,1415© لومب 


(.10 3:0) .تمتأعتماقما أ0 لوافمل علتاقسعورة ,(1990) هآ ,لإعيد0 لم للا بمأعلط 
قمل لاه معمعممط عاتملا وار 


- 11816 .لامتاعتصاقها علتاعوا]ك ومتممواط ,(1989) لق 1 ,مداع همه .للا يلعلط 
.الفط عمنتصععط :881 ,ةنا و00 


بأ ماع13 أمعمبم ماع10 أمممناع مم1 ما وملاعن مهما .(1994) .0.6 ,لجامء 0‏ 


مك م 


.مهنطو أأطسط طكره سولد7 نمم 

- 14 (2) 34 ,اروهامصطمه!” لدمملئمع يف8 ,قصصع) أأه بسدوده[. (1994) .2 ,ملدسولط 
15 

-عاعمة .وعدوتصاعما لمم كلمطاعكاة بومالدعسلة عحتاععاقم ,(1989) .نآ .آ معتمووق 
.قتامتلوء 1أطناط بوه امصطععء أمدهمعنامط :لل ,وال لووبى 

طمل .(1991) .ل معهمنامنظ8 لمع ل تسمعهكظ ,0 ,وتصفاط .31 ,أعماء ا ,,ط ,ألو 
لمطمننوع ل :دام ,5ن لمومعالومظ ,عمتاعممم لدمع ما علند0 بؤزونزلهحة عاقم) 
.05 لدع لطن 'رعوهامصطعم 1" 


مصطلخات في مجال التطوير 

«تناتؤطام أه لإتقومناءال لأزوي؟ وعم و "عزوات 11 .(1983) ,ل بصماقم8 0مة. مآ ,لإعبوط 
““عامنتلاءة لاه مسزة ارملا جع]! ,ممدعا رع 

.5لا تامترمت 106 مولفعل تددم أاعبمادم1 (1989) .81.15 عالم0 همه .كلل ,تمتالمن. 
+0 1318قع1701 )501 :11 ,اماع01 

16:7 غنوسطسطا ,ععنوهأمصطعم) ومتوتوواع) برعم عط (1986) ,5 ل ,ووم 
ا 00 

.(76 غتعصعاممنة ممأأحصمماما أفسلمء) بروهاممتصمم) لمسكتحمتلسسة ما علتيين. 
101 غم 11/20 خعنلم8 امنملامع800 بعلملا دعل ,رده ل[طظا عط" ,(1968) 
”عع مامد 

-ع10 لدوم دعسل 1005م نتن ولمتمصماط ,(1985) .1ط ,ممابيوط لمة .ل ,ممرععزر 
.د10 مجه تعمعد]] عرولا برعلل فلل 

لموناع اعد .ممأأعشاقما لمة ممتمتوعاف) علالامميعنر1 .(1993) .11 .1 بعنطعما 

كنم تلمع تاطنط نرورمامصطءة؟ لقدمنهه 80 : 13( ,وكات 

-ليع 101 ققع اتام ترمع0 1/110 .(1987) .له ./18 الإصماة لد .2.1 بكسسهرام .1 .لتوكاعم1 
لمر ملآ تممافمظ ,ووماقعد 

عطععا لعنهقاعم لصة وللعصسةاساة .(1991) لله بدمامم؟] ع .لا رمعرة جل .1 بولالقة 


#عطا بكمتعاديزة ع بذلا رطععصطت مالو ,قصحة) 1ه نزووذماع ك :دع زوم1امم 


أفناه لمعن :81 ,وأأاكت لوو وعلعمظ ,معلذ؟ علاتاعو معام .(1987) .2 ,وعابوطء5 
.085 كه تأطتام زه هامصطعة 1" 


ع ال د 


«منماكم1 18لع للدم عطلاعة عام[ .(1993) .8.1 لنطعسمممتاة لمهم .1 بمعتوعة 
كدملغعتاطسط نرومامصطعة؟ لممدناهع نم18 :لل بولناه لوم وواعمظ ممق 


قال لهة 5اعاموسرقء ها ومتاعسلمنم1 .(1.01980 .1 ,مووطعهت مه .8 .6 ,لولاعطعة 
كه تطواأطباط ستعطدهة بخن بدعم8 ,عمزومعءمرم 

(ل0تاعنلمهم لمة ومتدمماط متلء]8 .(1984) .2 .2 عللهل! هه .14,12 رمموممولم 
.اأقسعكة .13 معاعم :011 ,كباطاسسله© 

لعاذلدمة-تعانام طم أه مو ندعل أمعع (لاعامز 15 .(1991) ,هآ ,مزهو لمة .8ل واتعمعي؟ 
1040م مط :119 .مناه تتتاكمة 

لالط :لله ,1115© 0 مقأ انالتطم [قووزلا ,(1993) ,13 .1 رممصعل11 
.5منلقء (اطوط نإو هاممطعع1 لمصمتاهه 

,كذ لدموعاعمظ .مان لمعتاعمم ث :مملاةعسله ممسمفاملط (1993) .8 ,11/115 
.كول امعتاطبط ترووامصطعع]” لقمه مم80 :211 

مصطلحات في مجال الاستخدام 

عطا كمه متلع8 لدومنتعتصنهم1 .(1993) .ل ,العدوب. لم .34 ,ملمعامك! .<1 .معتماعاع 

لالنفم ته عمتطعتاطس مدالتمعه]8 بارلا دعل ,معتعماومطعه) وعم 
مصطلحات في مجال الإدارة 

«معنالة لمة لإنفعطنط 01 لإتفدمقعلط .(1989) .ل.ل رععبطول8 لمه .© .كا رععطمعوم 

*لعاتممزلونا معم طن :60 ,لمم بسع اومظ ,لروماممدء) لهممة 
مصطلحات في مجال التقويم 

« انمآ لمصم كه تشدع01 قله ومتصتمام 6ه 'جتمدده[© م .(1986) ,12 ,مقد كبجع[ 
.] عصسله؟؟ زعهامصطعع؟ ععممصممكه2 ما وملاعنالمام1 مخ هل .قدحت أمعجمر 
قل 300 ععصممجم عط رك وأعزمه5 لمروائدل! :120 بدماع متطهه/7 .(56 - 52 ,.مم) 

١ هلاعنماة‎ 8. 

-تاوصة لصة امعمده© نامعتسددعدهم ونعملة .(1979) .2 بطوأامعمظ سه .غ1 ,مممكسمعز 

كمه لكوع تأطوظ نروهامصطءه!” لموم1كمع ه80 :لال ,واأتت لممبوعاومظ .ومللهه 
الجرء الثاني 
قائمة أبجدية من مصادر المصطلحات 
.ع قنلاناة مضه بالعمعوط امو :روه [مصطعها أهومإعصعم1 (1991) . (.130) .0 رمتاههم 
و 


.لعا لسطلمتا وعتمورطئرآ :0© ,لمم وملعم 

معاقمة .كمملمءذاممة نمه معامتعموط تمواوعة لمممتغساكمة ,(1977) هآ ,ووومظ 
.015 هع أاطدط نرعهامصطعه]” لقصم كه عسلظ :3ل( ,ولكنع لومب 

لم00 زه اوقمم مزل للرميو عه ك”رعاوباء 11 ,(1983) آ ,805168 0مه ل ,لإمعودز 
*.؟عاعتبطء5 لمة ممصزة :لال بكممعا عابم 

(.50 .30) .ومتاعتماكها /ه مواوعل 5010 .(1990) .سآ ,لإعيقك لمة .ا باعل 
.0135© ععميه]] علولا بوكر 

ومنت اعم ,ممتاعسمامقز عكتاءمااء ومتمصواط .(1989) .1 برعواعه همه .للا باعل 
.للهة] عمنادعمط :217 ,011115 

30000 لقنهل)عتصاكما أه 'زتمممتاعنط .(1986) .2 ,كتنمد11 مه .11 ,مماومتالاظ 
5 .هلطم تلطه لمن 101 اها 

تلت صا وقعوم1م لقناك ج10 لتاق ع 64 هامر عمأعمقط ع5 (1963) 04 .2 ,راق 
ماق لمتتسصرمت للم ,كدث؟ لعنداءء أه جمددواع لصه دمناتماعق لخ ندمتاف. 
*, 1-148 ,(6 امعمعاممسة) 11 ,سعايمير 

فت عمد اك 320000 لقنم أله عله مذ كلمعا (1992) ,© .2 ,لإرعر 
.م مقع 1 درم اهدر ململ دن عسسمطع م معان 

,تاتاطالانا : وموط .(1987) .قدصم برعهاممءم لدمهتتمعسةم #م متمعدمانت 
الأعمعوط وده لوتلعمظ مزعاطولتة ىم *. 101013500 

.13ناطللانا تقوم .(1992) .قصم) /زهداهمعم) لقمملمعسلة هم وها 
ع6 له للكالعصط ما واطهائههى *. 10015500 

كلتلق ه10 موتجعل لموماعنمهم1 ,(1989) .18 .81 ,رعللع 6 مه غ11 بتمتالة© 
ا ال 15ل تناك 

كتمتملء 13 .امعصرمه العمل امممنتاءساممذ ما ممأامسلمممز ,(1994) .0 © ,لمعن 
.لقلطها اطامظ كوه سولج /لا نم 

تفللل 1 شا رعنوبطبطا .معزوه امصطعءما ومتكزحواع وعم ع5 ,(1986) .5آ ,ووم 
0 

.(46 اأتعدء أومتاك مملتمم مم مز أعبضووط) بزهوامقتصمع) لمسساومزلدة م1 عوزن 6 
عد ومتتقصممكم! كعسلمط لمومتتمعبق8 وال متصمط قلاطع 106 .(1968) 
*#عع مفطه. 

ع له 


عط لمة متعم لهوه إعساكص1 .(1993) .ل ,للعمدد8ا لسه .8/1 مدلتع1ه84 ,1 ,رطعتصاءك 
لإموممده© عد أطعتاطوط معلتلتم عمط جايهلا مول ,معلعهاموطعة) توعد 
- 14 .(2) 34 ,نرعهامسصطعع” أوم ةعلق .وصمعا زه لإمددده1© ,(1994) .2 بمعلور111 
58 1 
أه قعمد عط" لعمتقعع؟ مسرعنلمعوط .(1991) .(.1805) ,1.0 رلسملاعظ لمة .2 بمعلمائرة1 
مل لكتتومز أه معلممد عه مسكلء قت ممعلم م ادمم لسة ,عتامتدرعة رعجللمتسسللا 
سهة :لله ,ونا لممدعاعمتا .وومتلهع مه علدمط 2 ,نروهامصطءة) لقدمتكمعسلء 
.كممتنةءتاطظ 'رعفاممطءة! لدممتاوه 
-08 إقوملمعتالء عماعب0ممم لقة عمتممقاط .(1985) .2,15 ,ممائيد2 امه ل ,مسعكر 
.1807 مجه تعمية]] بترملا بعلم ,ولك 
وبمصصيطا لقدمناهتممير0 لمة عمتمسفاط آه موده[ لخ .(1986) .1 رمقس سك 
.[ عمساه/؟ بره هاممطاعة؟ ععمفصمميعم ها «متأعسلمعانآ سم صآ .تمصع" أمعمر 
مآ قمة عمعقدصمكه! مما برإعاعو3 إقمماها! :1000 بمماوستطعة/1؟ ,(56 - 52 ,جم 
0ملاعتماة 
تاريخ لمة أمععمه© نامعصوععومخ ولعواه ,(1979) :17 بطوتاعمة لمة .8 ,اممس سكا 
.ددم تعةءتاطنظ نووماممطعة]" لهدمتأمعسطك8 : 811 ,لمم جاعم .وملام 
لووسعاعمة .ممتاعنماهما مه وملمتعاع علاتاعميعاد[ .(1993) .11 .8 ,علطعمآ 
كمملمق الطظ برومامصطعع1 تقوم عسل :101 ,وات 
«معسلة ,10 كتعا نا رمعم 8/1 .(1987) .هللا الإمماة ين ,(2.1 رمسميطة ل ,لماءمآ 
لامع لآ تمماده8 ,قرم 
عمة أكتنة نلعم لم8 .(1991) ءث ,مماممع1 ين الا رعوعم] ل بستعنزة سآ .ا وتعاللقة 
-وبرة عمط بشللر طععنجت كالفق كصمع كه نصدوجماع له :دعتوه[ممطءف لعما 
.106 رققلعا 
«قعدلة قصة بممعطنا نه بمقصملاء1] .(1989) .1 .ل ,معرطكل لمقءت .1 روتعطمعومر 
.لعا لستادة] معتتمعطا[ :00 ,كمه سعاع مخ1 ,برع هاممطعة) هدمل 
لعمم عسل :211 ,ؤأأللات لموسعاعمظ ,معلا علاتاع ماما .(1987) .8 اعتططعم 
.كوملكمءتاطبط بيع هوإمضصطاعع]" 
لمنصاكصا متلعطتالام ماتأعمععام1 .(1993) .1 .13 ,علتاطلءضهداا/ة لمم ع .15 ,تعاطء5ة 
عدم مع تاطبام برو هاممطعة 1 تمده دعسل :آل8 رونا قومسعاع متا .من 


ا 


لماعل ع1 .ترعهامصطءة) لمومناءتعكم] .(1994) 6 .2 لإعطعل8 همه .8 ,8 .واممع 
لمعندك8 ع0 وملامزعمدقم :12.0 ,ومع متطعة/17 .للع5 معطا كه ممتمممل لمة صمل 
.لاع واممطعه؟ ننه كممتلهء تستتصمهكت لقدمكة 

لإعهاممتصكعا لمملمماء كه عأممطلمقط م .(1975) ,تعواكله امعزوءط ,1 .1 بكعطءزق 
لفرملهءبالء أنامطة ممتلقصممكلما عسمتازممع لسة ومتلوممع؟ 1206 عملزمع ج لصة 
ناك للها5 لهده نادعس لظ 0 معامعت تمده ندل :10 ,دماعمتطعة لآ .بزو اه1امسصمع 
.76-321 3101855) 

عاموللا .قصمع) 6ه لاممووواع خر الإههأممطءع) تقوم لنهعحل8 .(1979) .(.18:0) .>1 رووطلزة 
-وأمصاعة1 ققة كممناوع ا تسوه لقدسمنوعسل80 :ه10 وممتاتعموقة :12 روماوما 
ين 

.وتاعدلمهم لمة ممتعمدام متلعل8 .(1984) ,2 .15 وعلاه/ا قمة .11 .8/1 ,مموصمصسلة 
.التضعكة .8 وعامهط :011 ,وسطسسامة. 


8 270 قتعا ناتؤطرمء 10 اامتاعنا مها ,(1984).ل 1 .مفصافت لمه .8 .6 ,اعطق 2 


.ع#متطعتاطا2 وممتعطمصف نشل بمعع8 ,ومزووعءمم 
-ماع180 .معدو تامطعهة)ا مده دلوطاء81! :ممتتهعتلع علاتاعمالم ؛(1989) ..آ .1 تعتمممق 
وأنوء اطنط نزعه امصطعة ا" أممه معد لظ ,15ت لومس 


تاعمعم] الال مضع برعوامقطعع) أقممة6هعسلع أه جنددوها/© (1984) .10218500 
.امتاعمط لسه طعمععة مز عاطهلتةهخ *.ذمم لمع لطم ممعرم د لله 


أمقممافعنل» أه فالعمه اع زعم عط .(1988) 15 ,رعدعهام 81 لتنه .1 تكولا 
#.ووعم2 لومجمععم بعلملا وعلط لإووامصطءءة) نه كوملنمء تمتتستمرم 


5150م تع الام تمه أه معادعل دمع العاوز عط (991) ..آ ,مزة0 سه .11 ,بولتعممما 
.لقع دما :لال .متك نماكم 


عط أاعسظا عكة ما ععدول] نكونع) مملأمعدلء أه سسدهوه61 .(1973) .0 .لا معطلة11 
8# لمةاكمعمد2) أو الدع خلمتا المماقدععن0 ,قاعددا .)5 ,معتاممم ورمتلمعمة 

دل :لل ,01175 لومعم لووقا ,ملاعلل تاستسيمه لأمسوام؟ .(1993) ,13 .1 ممصرن 1/11 
.ممعم ء1اطوظ نرعاملسمطعع؟ لمسمقمء. 

1165© لموسعلقدظ .علأيع لمعاأعممم لثم تتامتاقءعداء عممفاواط ,(1993) .قعخا]1 
.5هأتمعناطهم نروهامصطعع تممه ع8 :لل 

طول .(1991) .1 عع م تاملظ لثلة ."1 تنامتماة ,.© ,كتمهة1 :84 ,أععه1؟ رط وكاه18 


>95 


تمده للع نفظ :213 ,لتكت لموسواومة ,عمناعمم لممع م علتنا0 :ولورلهمة علكما 
.كممنام اأطمط نرهه1[مصطءة 1" 


اك 


الملحق ب 
الجمعيات والدوريات والرسائل الإخبارية والمنظمات 
في مجال تكنولوجيا التعليم : قائمة جزئية 

الملحق -ب- : يتكون من ثلاثة أجزاء هي : 

الجرء الأول : الجمغيات وإصداراتها. 

الجزء الثاني : الدوريات من مصادر أخرى. 

الجزء الثالث : منظمات أخرى 

إن مصدر المعلومات الأكثر اكتمالاً حول الجمعيات وال منظمات والأصدارات 

هو «الكتاب السنوي للوسائل التعليمية والتكنولوجيا» 


1 اموطتمع؟ نروهامصطعه! فممط 8ألعل8 لمددت تعسوت ) الذي يصدرز سنويا 


بوساطة «شركة المكتبات اللامحدودة» ( همناهردمرمت لعاتستامتا ممتبمرطناة ) 
بالتعاون مع مركز المعلومات حول المصادر التزبوية ( 8810 ) وجمعية الاتصالات 
التربوية والتكنولوجيا (41801). 
]نل الؤاغم من أن مختوى الكتاب السنوي يتغير من سنة إلى أخرى؛ فإنه 
عادة يشمل : )١(‏ دليل وفهرس المنتجين؛ (؟) عناوين لبرامج الدراسات العليا 
في مجال تكنولوجيا التعليم» (") عناوين المنظسات والجمعيات في شمال 
أمريكا. 
بالنسبة للقراء الراغبين بالحصول على قائمة أكثر شمولاً؛ يمكنهم استخدام 
البريد الإلكتروني للوصول إلى قائمة بالمصادر المهنية لتكنولوجيا التربية التي 
يصدرها قراء تكنولوجيا التربية . وعنوانها هر.: .814 /0815715 © 8011811 
ويشمل هذا البريد الإلتكروني الإصدارات التجارية؛ والمنظمات 
ا مهنية؛ والشبكات التي تربط بينها ومنظمات الخدمات ومصادر ال منح. وتحدث 


م 


هذه المعلرمات برساطة : . )عمائط .07/18] © #«مطاتانط5 . 
بالإضافة إلى ذلك؛ يمكن للقراء الذين يحتاجون إلى معلومات أكثر حول 
المنظمات والإصدارات المتعلقة بتقنيات الحاسب الآلي, الرجوع إلى المراجعين 
العالبين : 
ه عملوتنا .(1993) ا 7 اللطسط لمعه ةق 1 بعمصقه .© معنااظ 
لوعدة لصه مترالى :705100 ,تترممردمقك فط مز مانام طسرمعه م عتتمر 
يشعمل هذا الكتاب على قرائم بالمجلات والرسائل الإخبارية للحاسب الآلي 
التربوي ومجلات الحاسب الآلي الدقيق وأدلة البرامج ومصادر البرامج . 
.مو مهماهم كله لعأمعل أمعوتتاعاما ع (1991) .آ ,قزو0 مه .15 ,امعد 
.ناه © عستطوتاطباط ممصعممآ علولا دعل 
يشتمل هذا الكتاب على قائمة المنظمات في مجال التعليم المعان بالحساسب 
الآلي ( 241) 
الجزء الأول 
الجمعيات وإصدارتها 


موأعدعنال8 وداسستامم6 لقة التالخ 57! صمتكةزعمكقة مدع تمسق 
20 دلا ,ممأوصتائة ,925 ,عا ,لعو نحم انام ممة17/11 2101 
5322-4 (703) .اما 

بزاع مم0 ممغمء م1 )للخ : وعطمتاطتط 


لمخام) كصملاة مودعم طعبمععم ا أقمملتمعملظ : معراوتاطيط 

06 12 ,نرماع م تطمد الا ,الكل باعه5 1705 1230 

5 202) !عا 

معطععهودوع 1 أحممكمعبفط لمه تمده طعفعدعع لفممتامعسل8 ممعترعصة 


(ضتة) ومللقاءمددم بممعطئآ مموتعصية 
مموعورطارا أممط5 ع0؟ دمنعهتعمدمم ممءتتعصة 
60611 -آ1 ,ممدمعل© بأععماة ممعدة1 امد 50 


- 8١غ‎ 


944-90 (312) .اع 

إاتعتمقه0) وتلعق8 بومنطئر] [ممطءة :معطوتاطوط 

.لىظة) ممللوتعوودم لقءزوه[مطع برو ممعترعصيم 

20002-42 22 ,ناماع منطمة لا ,تألطا ,)35 .156 750 

161. )202( 3336-0 

لإههوامطعنزكم أممهنكمعنلظا ذه تأعصده1 غدزوهامطءروط مموتتعصيف: معطعتاطوط 


,1443 ع«ه3 2.0 ((1قم) امعممماعوع لمة ممتمتهكا". ,ه10 باعلعه5 ممءقعميم 
6583-0 (703) .أع) 22313 هلا ,ةل مفععلة بإعماة عمك؟ا 1640 
أهتصنامز أمعصرحماع 1249 لجة ومسصتمكا" : معطوتاطنط 


2.0130 ومزمنةعتوظ دل علدنا نامصصم© غه العدمععصوكلةى عط 105 ومتواعموقم 
6 - 22902 ث/١‏ ,علا لمعنه اعق© ,2966 

7 (801) !مذ 

عدعن180 كه لقسصدمة نمملنمعملك8 مز عودعع و للتاعامة امعقنعم زه لممسمة: معطوتاطوم 
«باك8 معطعمع؟]' حمة نزعهاممدعة! له اقسصدح1 بمتلع ممم و1 ننه وتتعسنابك8 أحممة 
اناك 


علأصتدع! لماعم توص لم ددعم تكسا :10 ومواعمدقم 
.13 ركممقمء اطنط عدة 

0م08 كان مسح بوعل! ,لهه8ا عواله”1” 2455 
499-0721 (805) .اما 

عمتحصة6© حة قممتعةاتسررلة :معطوتاطيط 


قصعفويرة أقممناعهدم1 لعممق-رع )تحدم أه امعمرم ماعو ,10 وملواعووقم 
(625) 

0112 ,قناطحصساه© ,111 عاق ,رمح .نا ,1 1601 

مه لأعنضاكم] لعموظ عاناصه© كه لمستمل : معاوتاطسط 


8151 ) نوه أمرطعه]” عمة كده كمع مناصرحصه© لقدرو كمع ق13 ,10 رمكماعهوهم 

5 )12 ,اماع ستطمة ا ,820 عالس3 ,الال ,رعلكة أمموجعا 1025 

347-4 (202) .1ه 

لووإعوعط ققة اعممعمعظ بووهامصاععة” تممه معدم8 بملمعك" طمء1 : معطمتاطوط 
النخننا 


(ا“اتله) بوه امقطعء!” عمتمزهمكآ لمة اهمه دعسل .ه10 ومتلداءمددمق 


اشاس 


تلمع 10 عط أمستخصم) 101 عمامعة بواتويع حزوتآ به)© ع1 مل 

لمداعمظ ,0118 801197 ممما ,.و5 وماصسعططكيملة 

71-253-499 ,اما 

لفدمتتمعد ةم برههامصاعة؟” لمدمندعيك8 يق وماتمع املع سسههومءط : وعطعتاطتط 
لقره اهتمعاما وو هأامصطءة1 لسة ومتسصلة1 


عد 3-1750 ملممقكت ها ممتتدعدك8 جز برو هامصطعة؟” لسة هتلء]8 :15 و«متتماعموقم 
مه 4811 1190 مأبمام0 ,عأمعتطاماق ,1318 عاتناة ,لزه قمعم 
له لامع أمستصدمم2© تمده زتمعسل8 [ه لمحل ممتمدمقك : وعاقتاطسط 


ع5[ لفمممتمعاصط ععمصطاعماد8 :10 ممتاملهموه4 
8 ]1 بمصصة1 ,113 عاننة ,لتدطمل/3 عتهظ .21 10008 
960-192 (813) .اع 


أقصدهل مععقسا-تكلد85 نوءموتاطج ' 


زع وامصطعة "1 ممتتمعمك8 امتعممة ]0 ممتكقاعموقم 

3 178 ,ع التحطمداظ هيع 1لاه0 لإلوطووط ,328 و8 
32-5 (615) .اع 

ترعوامصطعع]" سمتمعسل18 لمزومم؟ )ه لمتصدمل : معطعتاطبط 


(آلطاللة) ممأعتصافصآ عتمسك8 م برع هاممطعة؟ :0؟ ومناماعمدق4 

1م امعلاوع ,لاقماصية؟1 ننه م 

شاط بأكتع وم مالعكناطعددمملا8 ]0 بولتويع امنا رععمو»7آ جه عتعسا! غه أمعدسعومءط[ 
01003 

٠‏ 545-4229 (413) .اما 

وه اعمعاطظ برعو اممدك»7 [إلالخ ر عع او ندع اال اقمهقتمعام[ 41311 : معطتاطتط 


(اثاكم) برومامقطعة؟ لقوملئمعءبهة] عه وإعزعمة مدتلماكدم 
والساوسة ,4.6.1.2616 ,معصوم اع8 ,772 .0ط 
616-259-0 .اع 

رعواممطعع" أمممتتمعدق8 [ه لممعدمل مدتلمماذييخ ؛ معطغزاطبط 
همسا لعاتمنا عط عه؟ برومامصطعء!' لدمهتندعهل8 .ه10 اأعممم 
لمداومظ 8 2 17/131 مه00نم.1 بأعمماة ممتطومموع0 3 

161. 01 636-16 

ع هأمسطععء 1 امددهفمعدل8 )0 لمتصتاول طكتاء8 ؛ وعطقزاطبط 


1ت 


(خظاة) سمنداعمدكم ومتمتمماء! أممدملمعيل1]2 
عتقدن5 وماكتطزطناة1 مك8 و'وملك1 م15 
لسماممة ,ةا 2 أملآ رعمتطي لملا .لل ليملا 
904-433-9 ,1م 

نملو لماه أمممننهءه15 غه لمتصنهل: معطامتاطيط 


امهل 01 تاملكقلعوككم لقتصدمل تووهاممطعع]" لهممتتوممل8 
قوعم 5م1)عز500 ع لأمعزه5 مدمدل 

ممجرهل ,113 موزهم ,نعا-هنلامس8 ,رمعده13 6-2-10 
61.3814-01 

لجهاممطعع' ادم ننهعد80 أه لم1 مممول : معطعتاطيم 


لإاع30 ورماعوآ1 ممصسكط 

69 -90406 23 ,معتدهك! قاممة5 ,1369 عره8 
394-11 (301) .1ع 

0ع مفقصسط] :معطم اطبط 


لاخ آ) فعومئةءمطهآ عمتصوعط +10 ومتنواعووقم أهدهلمجمعاص1 
,1 022-3) متفامعت وسمتصوع.]ا متلع]] بمممههمآ متطمج] من 

2 ث2 بمتطم اعم ةاخطط ,تكنو حزمت] عامصع]" 

7871-8 (215) ,اها 

قعاعهامتاءه؟ وستمردع! عع مومه[ أه امتصنه1 ماملخآ ؛ معمقتاطيم 


رخا12) مأنداعموهمخ دعلافنال0] مسملةء تمسسوممت تومه تهتمعام 

01 ملا بممللةة1 أععناة ومتروة 3150 

2773-0 (703) ,اما 

لفناكا ا وألنام مه عصرم معلل/ا أه. ورمأععملط امعمرمندوظ1 ع؟: معطوتاطبط 
لمم 

(1130) وتمعلة لهسم كدعيقة أه اأعمسمة أهممنامتمعام1 

درأتآ'ل عنم 29 ممتتفاعيعء5 1081/1 ,مسدناع.ا كتعدام ا ون 

ععمم1 05 برعلع0 ,عوط 75230 

1 اد 46571117 331 ,1ع 

لهممتتممعنم1 دتلمك8 تفدمقوعسل80 : معطوتاطيط 


(1105) لإأمزعه5 كوم لمع لمناتصصرم0) مللأعميعاه1 لقسمه معام 
5 01 ,مع 058 عله ,1862 80 


سف ااي 


649-35 (503) .اع 
أعمعام1 : تعترمروع 8 1105 نوع طوأاطتط 


بشتكخ 5]) ومللداعمددة عمنسدت ‏ ل كنك أقنه تق معام * 


ممعتطن 81 ذه ناندع جام ن] ,لم موعلم لا معجمماة من 

48109-2 111 ,ومطتة مصخ ,عمتللنن8 8105 4117 

936-99 (313) .1ه 

«ه<1 ,لمعن [ه لمصستسل لقدصمكهميعام] صخ :قعمرو© لجمة وملنهلسصتة: معطوتاطيم 
اعممعوهظا لمة مواة 


(15113) ومتنمعصلظ صا بروهإممطعع"1 عه وإعتعه5 لهدمكهممعاجل 

لمعع0 أه بوازويع زولا 

3 01 ,عمعونظ ,.أ5 عندهة 1787 

346-44 (503) زعا 

عزالأنامدره0© رز مملتمعسلة دأ ومتادمدمه© مه طعتمعدف8ظ غه لمتصدول نمعوتاطوط 
0 مم1" 


يخ 11]) «والماعودهخ ومأوتوواع؟ أحدم له معام 

129 .عداتم1 ,51 8آ لهم ,لوه «مموه©*0 ,21 6311 
869-22 (214) .اعا 

وممعاولز3 معل1لا ؛: معاوتاطط 


زخضاتا1) ممتلواعووقم زوعدرعائر] لفناكللا أصمللة ع1 

-واممطعع!]" اممو لدعيلكة ,نواتممعنلمل] عاهاك له عانطتاكما لمعتمعة )لوط وتستوملا 
6 ماع 

4061-2 من لارو سطس اعواظا 

231-2 (703) .اما 

عاب 18 لإعورع ااا لمنوللا الإعميع نآ لمبوتلا أه لفوننمل : معطقتاطيجم 


لخظ لتخل) ممالمتاعمدمخ وممتكدعملظ لددوز/ا-متلسية مدجدل 

بللكل-080 141 ,تامتتمصمته1 1١17-1,‏ ,نمام كا ماتميرك1 دماتم وكا علمكامطعلط5 ممطلكر 
موجول ,105 مهاه" 

(0مأاقع د80 لمنعزلآ-10لناخ) مدجد1 م1 15/كى :معطاختاطبط 


«طترماط لأمومع نال مبعاعمه؟' ع1 موأكفصممقه1 مه عممسصارمة عماسممرمعم 34 
(ملظ18!آ) لومندروطما تمدم نمع ناك13 ألعموأوع8] أوعبر 


عار 2 


4 01 ,لسداخروط ,500 ماننا3 بأععنا5 «تداة .99 1005 
275-00 (503) .61 
أكاآ عملهاه© عمو و5 الوومعء 111 معطوتاطبط 


(581]!) ممتأعساقهآ 200 ععممصسمكوط عه؟ وإعلعه5 امصم تلز 

5 120 ,لماوصتطفة الا ,1250 عأزن5 ,17ال( بأعمما5 [ 1300 

408-69 (202) .اها 

-لع اهنا العلطع 1م ومنت[ عمممصمه ليع لماع تماكمآ 200 ععمقصحم عط نوعو زاطيط 


1 


طول مك رخذ كقخفا) ممتماعوددة ومتدية0 لمة ومنلهأنسئز5 موعتمعويم رمك 
عانطناقل1 مملمطتممعط ,متمعع زمر 

46220-0 18 رو امج ةمقتلمآ ,20590 رمق 

752-53 (317) .اما 

عمتصسة مملداناممزة غه عاممطلمفكظ : معطوتاطيط 


لإعهامتناءه1 ومتصموع] لع ألتزمم عه؟ اوموق 

6 خلا ,لم امعسص هلا بأععماة بعممعمان© 50 

3471-5 (703) .اع 

ولتعاوزة ليع زاه2] ممامعمادم]1 بجع ستافط عجعمعاص1 زه لفونامل نمعطمتاطرط 
-تكخة) «مئمعمل8آ1 ما ممنفاتستة لمم وعميد0 أه امعمرععءمولح عط 106 عتممو 
551 

لاعهامصطعه] أه برالدي حزملا ,وعتلنة 3 مهمعد ,10 نامع 

ته لع ملا لعائدنا 110 3 1 اتا معتعا بطعدمعمططوسم[ 

لمعا ,10 قعصيدة /دماتدلسوتة : وعطالوتاطيط 


الجزء الثاني 
دوريات من مصادر أخرى 
همعدل ععمماو1 )0 لمسنه1 ممعلعههم 
قتمهك ا زقصوع عط .ومتندعءل8 أن عوعاامعنمه أ امعسطلظ غه عمصماماط +10 م015 
لإتاديه لملا ماهاق 
2316802-02 ,ندم نواتميع1ه0آ ,206 عاتنا5 ,)5 معلاخ .5 403 
863-4 (814) .61 


مملفعسلك8] ل سرعانام جم 
سا ملفمرنه[ ,,1800 رووووط لمسممع عط 


ان بق اعد 7 ١‏ 


3--10591 1/17 ,تالرحه ك1 لمهظ مستماط متت 
0 914 .161 


لمصناو1 أدمهتأممرعام1 عط ؛ ومتاناممه© نمه ممع مق8 
0 عقت ةقتاطسط عممعة عزبمواظر 

9 1/4 باولا بجعلا راو تاما5 عمدناو5 1201552 ,882 عرو 
9989-0 (212) .اع 


ه8002 دا سمط أه كععمصما8 ,10 عسمتعديمك8 ع5" :برهم امصطعع1 أمممتدعسلع 
0م 

.102 ركصمغهء تلطسظ نزوهامصطعة؟ لهمملدعناك18 

2 11 ,1115© لم هلماعم رعامعدحم وعلدوتاوط 700 

871-07 (201) .اع 


أقهعتامآ لمممتةصعام[ مخ تععدعك5 لهموناعتمادم1 

-أمأكلطا باه كتعطعتاطنط عأصعلمعم «عندساكت مك ,ورعممتاطيظ مومطرتلط ونسمتكيمك3 
5 ععامعت ممتاتاط 

0218-8 شا بسمطوصنا! رممتلماة5 لروعءة ,358 عرمق 

871-00 (617) اها 


عملم نمم لعاكلدمم تعاناوزدرو أه لقمسنول 
11آ بكممائمعتاطسط عتلتمعزمك لاأءبوامول8 
مسداعصظ ,0151 0362 ,لم04 بلمعلاة عمو 
0865-01 .1م 


توعد ]1 ع مالا صر0ة) لقحره تأوعناك13 04 لمسستاول 
قتتعاونز؟ة نزهرهامقطعع امه نوعتةة ذه لمتساول 

.00 #متطامتاطسظ لممووة 8 

01 لال رع[ [ الا تواتدية ,337 ج80 عنم متاكللظة 26 
691-1270 (576) .اما 


قاأملخ أه ممغههء80 ع( ما وعت لم8 

ندعل ومتسصناده© اللخ أه عانكتادم1 أعدمندك3 
3ت 7 أتأعا معادعواعآ بأععناة اللمأس از 19 
لمواعمط 

0533-4551 1ع 


يه 


الممعمحهل أهلته نام معام دخ الإاعلع50 جز نؤوره1[مصطعم1" 
صملك 9ل فلقمههه1 .عم ,جوع «مسمعيعم 
10591-3 11 ,ام تبه" ,18020 ومتواط عاتط بلا 
5241-0 (914) .اما 


(ممنلة عسل مز جممعلءه1] لممنع ماه صطع»1) أممسس1 .1.11.15" 
926850-60 0 ,متاكلا ,112 عاتمك ,افع مستصةت 81 150 
730-01 (714) .اما 


لع تملع دع(آ ومع ناووع18 الممد!] كه عمتمدية8 مط" بعمتمتما1" 

.عمآ ركصمئمعتاطنط لممبوع عم[ 

2 2/111 ردتاهصدعصماك8 بأعمعا5 طاصتلة .3 50 

333-11 (612) .اما 

ل لع امام كآ عمط" الخ طنتللا لعمععمه© زامعاممي0 16 :ععمدوممآ أدسسالا 
,1846م الآ وماعظ 01 

طعممعدع عتطمهرومم 1" ؤه لممعدمل 

مواوعط! ]0 اممطعة لمماىا علمطر 

03 11 ,رعممعل لمر زان ممه 2011© 2 

331-71 (401) .اما 


الجزء الثالث 
منظمات أخرى 


(ل21) «ومطمعليه/1آ وممتستيعاع"1 و'معم لال 
3 1ل ,بعلا متفاط مامعمنا 1 


01م اعمدمة عو 1امن) بوالمتسممم0 
تاتف 0) روهامقطعع"” ع ممناعسهما ,180 
(أمعلنمع:2 ناعنك 01 5م200 10 "1501م اعماصمء). 


المع حلدتا عن ععه1ل0© أه نوفدم 
0011 6) وعامع© متلعق13 
لإالووع حلملا عنوا5 وبده! ,1340 


1ه 


5011-3 خا معسرث ,اله11 «موممعط 121 


رتلاط) عابمناكم1 عومقطع8 مملتتمصم0 م[ ماعسلمعط تددم فوعمل8 

6 |[ لالز رونؤها «ممامصما] ,يمحطهنا] علممنهه81 .لا 103-3 
0-0 

له هامصطعة!” لمة «متتقتصره ص1 جره عوسمطومممة © علقر 

لزع هامصطعع !"يت معمعاعة عن1 ومنمع© 4-194 

13244-4100 لااللرع ممع ميرد ,نويع طلونا عودعمررة 


خ1*1) وماوتعودعم نرومامصطعه؟ أحممتنمعسك8 لمعلع18 
.10 روعلماعمعهم عممعزع5 لعتامهم 
2 اام ,سمدعاع]! ,600 عازية بعطط اأعمدءظ جعمو[ 7926 


لخعكع]!) ممانةاعمدكة نم نهعم اموه ومعمعلعد طالممك1 
22101 ىل ,مدع اعكظ .عط ععهللالا ممصاء31 010 6728 


عدتاعطعم قمعت عوسمة لفدمناعتصاكها قمة تمع طمعم برك[ 
معرره 0-12 لم010 01 بإالووع الملا 


850217-4 00 ,رز ناررع2آ ,906 عروقا كامس 


(ة1آ17آ) ممتتملعمهوم 'جاذبالم1 معزلا مجلاعة عام1 
6 1200 ,ناماع صتافة الا ,500 ,عالوة ,2/177 اع5)6 ,1 1900 


من أده متلع]8 طونامعط؟ ومتصيوه.]1 
(ووع 200 بعرم لاتق أتعسبت ع1 01م أعمادمع) 


(81131) منقعلة مدوم مم31 
(كدعلءة عصتلتقد غممعسته عه "تلخ أعماررمء) 


لقان [) وبعامع0 جزللع]8 أمومزوع؟! أه ومتتمومههة لمممقوكز 
5م2001 عمتلتهتم أمعصنه عم! "1301م أعماومع) 


تملللاعودهة مماعة لعحرط مدأمزعات؟' لقده اعسامم1 لدممتادلة 
007 1002 رمام صتطمة/17 , 7لال بأعمنا5 11 3421 ,1130 #عرمظ 


455 


الملحق - ج- 
مجموعة الآداب المهنية لجمعية الاتصالات 
التربوية والتكنولوجيا (7ع8م ) 
مقدمة الوثيقة 
١‏ يجب اعتبار مجموعة الآداب المهنية هنا مبادئ أخلاقية. وقد تُصد من هذه 
المبادئ مسباعدة الأعضاء ٠‏ فردياً وجضاعياً, على المحافظة على سلوك 
مهني عالي المستوى. 
؟٠‏ ستحرر جنة الآداب المهنية وثيقة رأي ( مذكرات تفسيرية أو توضيحات 
بالمقاصد) تتعلق ببعض المبادئ المحددة هنا . 
١"‏ ريبما تككون الآراء قد تولدت استجابة لحالات محددة عُرضت أمام لجنة الآداب 
المهنية. 
٠‏ توسيع و (أو) توضيح المبادئ المهنية يكن أن يحدث من خلال استعجابة 
اللجنة لطلب يقدمه عضر معين. 
الجزء الأول 
الإلتزام نحو الأفراد 
يتطلب الإيفاء بالإلتزام نحو الأفراد أن يقوم العضى بمايأتي : 


-١‏ تشجيع الجهد المستقل للفرد نحو السعي للتعلم؛ والسماح بشعدد وجهات 
النظر. 


. حماية حقوق الفرد في الوصول إلى مواد ذات وجهات نظر متنوعة‎ ٠" 


ضمان فرصة المشاركة لكل فرد في البرنامج المناسب . 


4- تنفيذ العمل المهني بطريقة تحمي خصوصية الفرد وتصون كرامته. 


د 


3-5 


٠‏ اتباع الإجراءات المهنية المناسبة في. تقويم واختيار ال مواد والأجهزة. 
5- القيام بجهد مسؤول لحماية الفرد من العوامل المضرة بصحته وأمنه. 
تشجيع التطبيقات المهنية المعاصرة والجيدة فيج مجال استخدام التكنولوجيا 
في التربية. 
٠‏ تجنب المحتوى الذي يعزز أو يشجع التمييز بناءً على الجنس أو العرق او 
النزعات العنصرية أو الدينيه عند تصميم أو اختيار أي برنامج أو وسائل 
تربوية, وكذلك تشجيع تطوير البرامج والوسائل التي تؤكد تنوع جمعيتنا 
كمجتمع متعدد الثقافات. 
الجزء الثاني 
الإلتزام نحو المجتمع 
يتطلب الإيفاء بالإلتزام نحو المجتمع أن يقوم العضى ممايأتي : 
.١‏ شيل المؤسسة أو المنظمة التي ينتمي لها الفرد بأمانة, وأُخل الاحتياطات 
الكافية للتمييز بين وجهات نظر الفرد ووجهات نظر المؤسسة أو المنظمة . 
؟١‏ الشعبير عن الحقائق الخاصة بالقضايا التربوية بدقة وصدق عند تناولهافي 
التصريحات العامة المباشرة وغير المباشرة. 
عدم استخدام الامتيازات التي تمحنها المؤسسة التي ينتمي إليها الفرد أو 
تلك التي تقدمها الجمعية من أجل تحقيق مصلحة شخصية. 


- 


0 عدم قبول هيات أو هدايا أو خدمات يمكن أن تُضّعف أو يبدو أنها تُضّعف 
قراراته المهنية, وعدم تقديم أي مسعروف أو خدمة أو شىء ذي قسيمة 
للحصول على مميزات خاصة. 

0 الانخراط في ممارسات عادلة ومتساوية مع الآخرين الذين يقدمون خدمات 

لوال 


الجزء الثالث 
الإلتزام نحو المهنة 
يتطلب الإيفاء بالإلتزام نحو المهنة, أن يقوم العضو مايأتي : 
١‏ منح معاملة عادلة ومتساوية لجميع أعضاء المهنة بالنسبة للحقوق 
والمسؤوليات المهنية. 
3 عدم استخدام وسائل قسرية لدعم موقف-خاص بغرض التأثير على القرارات 
المهنية للزملاء. 

١‏ تجنب الاستغلال التجاري لعضوية الشخص في الجمعية. 

٠4‏ النضال المستمر لتحسين المعرفة والمهارة المهنية؛ ووضع العضر مكتسبات 
إنجازاته الشخصية في خدمة المؤيدين والزملاء . 

٠0‏ التعبير بأمانة عن مؤهلاته الشخصية المهنية؛ وعن التقويم والمؤهلات المهنية 
لزملاء المهنة. 

. إجراء العمل المهني من خلال القنوات المناسبة‎ ٠5 

5 

7 تفويض المهام المعهودة إليه للأفراد المؤهلين فقط. الأفراد المؤهلون هم أولئنك 
الحاصلون على تدريب أو شهادات معتمدة؛ و (أو) الذين يبرهنون على 
مقدرتهم في أداء المهمة. 

٠8‏ إشعار المستخدمين بشروط وتفسيرات قوانين حقوق الطبع والقوانين الأخرى 
التي تؤثر في المهنة. وتشجع الالتزام بآدابها . 

9 المراقبة العلمية لجميع القوانين المرتبطة بالمهنة , أو تلك التي تؤثر بهاء 
وإشعار لجنة الجمعية للآداب المهنية دون تردد عن أى ممارسة غير قالونية 
أو لا أخلاقشية تصدر عن الأعضاء الزملاء في المهئة» والمشاركة في 
المساءلة المهنية عندما تطلب الجمعية ذلك. 
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المراجع 

تشمل القائمة التالية جميع الاستشهادات التي ذكرت في هذا الكتاب؛ ما 

فيها مراجع المصطلحات والملاحق. وقد بُذلت الجهود لكي تغطي هذه القائنة 

العديد من الأعمال التقليدية في أدبيات مجال تكنولوجيا التعليم, وكذلك 

العديد من الأعسال المعاصرة. لهذاء تسد هذه القائمة؛ إلى حد ما . نوعاً من 

التسلسل الزمنى لأدبيات المجال. 

1 .(1972 2 لكيه أمصاعم!" قمه كمللةء تسسحمم2 لممم كمع 138 رهظ ورم أكواعمققم 
ناث .هولاتمقعل كه أتعمعامو م الإعهاممطعة) لمومتامعدلء و لله 
36-43 ,(17)8 ,مهأل معتصاكم1 لمدو ةل اسويل 

04 بلع قع ,اكد انإعوامصاعع؟ لدمملغمعءتصافدز ,([199) 80 .0.5 ,متاهسى 
1 ,لعالتستلدتا وعمسطئآ :00 ,لمم وولعمة ,مك 

عضاوم لععمط عا ناجردروت (1985) .83.1 ,متلامكة لمة ,84 ,5 ,أدعلم 
الملكعم امعط :لال مككااكت لممسعايمظظ امعددمماء عمل لصة ملمطعل3 

«عناصادما له عون عط 10 لامأنوهل دخ (1973) .21.0 لوط قمة ,1.017 ,لرعفومم 
.نوفا ممنن لوس نرم ى ,نإوماهمطعة)؛ لقدمل 

لد كه لواتمع للملا نه2 ,رعاءاعظ .ومتطمتط) لمدولل؟ .(1972) ,1 مستعطامم 
.قوعع2 وتضره؟ 

اه .(1975) . نيه امماعع 1" مه مممممء أمباصسحصه أدممنمعصل8 عم متام ءمومم 
عم له ولك رمعم 206 علتدع د ممه رو هاممتصطما لتماصماك أن علممطفمقز 
1 ,ماع متطكة/3 .برعمامصطاعه لقهوغدعبالء أنوطة مملكقممملها ومتكيمم 
“حلم 

(1977) الإوةامصراءت؟ لمه كممتامء امسوم أموملامعيل8 ره؟ ومناواعموقم 
“تقلخ .2.0 بمماعمتطمدللا .بروهامصطعع) أحمموعسلء أه ممغتمقعق عط 

ممع عام مامه 0ن 106 فصر مدر ى العاضة/؟ ,(1993) ,3.12 ,بعلتو 
معلموعاما لععدطتعانامه0ك ,(80) زعلتد8 ,0.2 هآ .ومعادرة ومنصسمما 
طعه1 لحومم عله لاط .15ت لمموواومط ,(3-9 .مم) وتمعاديزة ومتصده1 
.كمه للمعتاطنام مامه 


فطق له الوأأءتماكها ملام صما 0 الاعصع تاكمعه عملول] ,(1972) .ل .8 لم8 
-مدهة لمعتوه اماع روط ممع تعميخ عط أه ومتاعواة لحسصعة عط غة لعأمعمميم 


جد 


.تدا تاممصم ,ممنوك 

ذعمامعاطه لقمه لاع صادوز #ساتدوعدجة .(1985) .11 ,العل2 ”0 همه ..[ .18 علوم 
أ لإلكداة غطا 10 موعت بعماعومى «دمآ .(0-83-0001 1118 وا[ أممتومع). 
«هتاعملممدرع! اعسوم 151816) .متمرم ]الك فو واد لمت بعمتتمسامبع 
.175 266 8 ,ولز عمتجيوع 

اكد ممع لم اع ماع09 ممعأكيرة اهممناعيمادم1 ,(1967) .لبممفيوع8 
اععزومط ,11-8 غ1 بمملنمعصفوظ له م0156 .5,نا تمعزميم مملنمالدي همده 
.لإالعلعلازمنا عاماة ممع تطه 1/41 ,3-16-025 015 

عمأمتقى أله إعلممر عتممومعة مث .(1983) .7لا .10 ,وتحوط ومة .13 .ا ببععامومر 
,(6)2 بتتعرمماعععل لدنه تمع سومز عه لفصسمل ,ومتمعد اماكملمز مه رذ 
27-6 

لهة بكمتهتده بععنانم كال امعدسم ماع نعل امدمتلمه تممعر0. (1969) .18,0 بوتممعق 
الإعاوء الا-وهؤللل4 نهاح .ومتلدم 1 ,كاعمومرم 

ام لوا على رولا تمتاصسيمف أه جوععميم عط .(1960) .2.16 .ولوق 
0 تلم اكه للا يت اممطعمزع 

,اللتمطة؟]1 هالعنا لظ تجرعموروم تقصهنافءديل18 لمامدلا ,(1967) .شاط ,وو 
.6 -230 

معن معم 1311 له الاامصعص ادزماعزم قصة تعره اصصرمه لمسوثلا ,(1992) :سآ ,نجصوقر 
لاللاع ]8 امهم 2 قط عن لعامعدعم يفقم لش ملاتاعفمويوم لوممعمعر 
لاع هأمقطعع !1 ممه كدرم تامع ام سرمت لقمم نمسم عه؟ وملتملعمدقم عط أن 
.1 لمعه أطمه ا غم 

:1 عأومطالهما؟ ,جع اإععزمه اهدرمتلوعناقة 0 لإصتمصمعيه؟ .(1956) ,8.5 ,روماه 
لالامط_صه© تإدكلءل8 لتحوط :علرولا بوعل .تسمل ولااتمجم© 

ه81 . يمتصممعا اممطعى لمه معلاولمم اعمط القصسة8 (1976) .8.5 بوتمماظ 
لإالة صم [انلا م81 ؛ علرولا 

1 ا 66 لجر رعس ورو المع نايع ,(1984) .8 , يعطامم8 
.20 - 19 ,(1) 23 ,اهمده وممتاعسة 

وستأنامنمم أفمهلتمعسلع كه كقهأةمعمصاك لمرتسلتت 166 (1988) .قت رمرعبوو8 
ختعطعمع]' ارول دعا ,رووامصطعف له تله ممم عل مت وممتسيولمتاء 
كوعم2 عوء 0011 

لاتمعطا ملام تعمعل لماوع له :مه دنلوب علاتلمصمروط .(1992) لخي ,معقةر8 


-م؟؟- 


,(.1803) عاعموردة لشكا 4 ومكدوصرزة .24.5 ها .أعومه عام مع وعم و ومة 
ا 0 هذه العتمعوم لعامواعة )0 دوم نلعومميم 
كه تلق تسسسحومت) أمده دعسل م1 ممللوزعمدهق عط كه جرم كمع دوم 1992 
لت 110 ااعشربعه12 8110 .(70-85 .مم) بو وامصطءه1 لمة 
4 348 «111 ه) 347970 ج881 ,وولح 

عدم لمملاعممط 6 عدال ,ا اصعل0م1 .(1982) لآ ,متمقط لمم مخ .1 بمعفمرق 
7 ,2 بع اتعفسهسما لحطى /اللهبو زلا غه لمصتمل برعديماز لسوت ,و4 ممملاقل 

ل 

010 أمعدمداع عل غجا) أه برليمة مردهم1اه؟ بمعبر دع" .(1987) .ل ,نروك فورقر 
الاك عط مذ 9١02‏ ععلمع مز واممطنو انام - تقعلر علتحمرم 15 صما معاتمين 
-ناعه5 521) ,واممطع8 عناطمط نر ماؤزلا معساظ بهت ,.ماوالا ممعيا8 أن 
.(908 81303 .10 عوزبعة رمعم لمممع1 أمعصر 

-106 لفصه مس8 .(1993) .دوة) .11 ,700لا لصه .8 بأمعطالده8 -مةرمم8 
لمت اتمتامنا قم انا :60 ,ممه وعاعم8 .لووط تمعير بيوهاممطعها ممه وذك 

-وو2 عط أه كاأدمنا ع1 نعلنا تيمل روعت أن وومساعيمة عط .(1979) .17 ,ممم 
.109 أمصة معميق11 : عرولا بوعل .1.ام/؟ بعاطئة 

أن ومتاعمممعت م ورمائماعء مذ (و اع ناقهز أه عمتعوعدوهة (1968) .ل .آ ,كوومظ 
ص انا 10 معاد تاكما ممعتتعسم بطعسطمااط بعممعاع وموم 

.قدمالمعتاصهة لمم عملم أمممط :ققنقع0 01ممناءنمادمز .(1977) عل ,توملمظ 
05 لمع اطبا لإ هامصطعه]”' ددهلا معسوظ1 :811 روزت لممبوواعمع 

+10 .(1967) .قز لف له ناش كدت لط بسعصصمت زرلا ,فوولظ 
معتتاكصة فالعد تانسم أأه مولومل عط عم عسوععمرهم بمتفعصم لحمماعتماد 
اعقوم عمتتاطة نه! وممتافعع عمد مه ,تاععمعكعم 6و جوزمم لمعتانن و ومن 
0 105 كعاساتاقما منعأمعوة بطوعدطمام 

«00ناء ننادص1 .(1991) (.ي18) .11 .14 دص لات 4 ' ,كل ,1245010قا بآ ,كووترظ 
:لل ,ؤاق نات لموعوم لمق .(.138 20) وووتامعتاممة قمه معامتعماهم سموتوع0 ام 
قصهتكهه تلطمظ برووامصطءعع؟ لدممقوع م80 

كلام ددملا مه 14 بالإناعساة! :2.84 معسمفعع8 80 مظع املق 
للع عقنة ستعدتهى نط علاتع ومعومتانعمومم : ممتتمطلوتك دجمبومط ,(1983) 
مطز الل سسط؟] : مماوم8] .كومموعتا 

اول تكتاتفلعو5. عدمصجيرظ لمه كسامت ,نيع هامصاعع .(1980) ,11 وامموع 


لولم 


65-2 .(1090)1 .كعومعك5 ع مكريخ أه بوجرعلوعة المع ممصم عن أه لهر 

-ناعه1 أمصهتلةعنالظ مولع | سممكز مواماك ,(1993) .ظ ,لأناعنا<اآ مه .1.5 .وتومرظ 
.10-5 ,(3303 بلإهمامم 

د شاط مععلمطوة) .دواع ساكمدز أو معط م ليمي ,(1996) ,1.5 بمعصتمع 
دوعر /والويع طامنا لتمصمط ذه مدعرط رممعلك 18 15" 

.(80 280) سملامع نا تاصورمء لممحمسطط .(1978) .8/1 ,تعدكسط مضه .3 بومممعسر 
ماكل ااا لمة تمقطعمل1101,18 ليملا سولج 

.(.180) غدعدن .31 .1 مل .مهفمجتلانا عمتاععللة ورماعوط ,(1987) .18 ,ممساتدظ 
:للا بعلهفكلان! .(456ف-429 ,مم) ونم هلمجو :برهو اممطءة1 لقدم عساوو[ 
.كمأ لعووقة سد تفط معرع سم[ 

-لع تل وا ولإلههة وتعاكرء آ0 (روتكمعحملل لمعاعماماحة مخ .(1964) .11.7 رومس 
10 مممتكمع طرزج] بععل8 ررن عممعرعؤوهت عط غه لعامعوعمم ععمدم ىم ,موأامون 
ما طعممرمجة ومف كبر عد برط لعتاصصآ دتلعل8 أدمم لمعم مز امتدعممر 
5 اندنع الول] عوتاعمريرة يمه أنه م180 

انق تكل اصع ممهمم عط و عوط عولع| «مص! ع1 (1993) ,طق1 يدااعمد اكه 
101 لروتاملعوقهة علا أه عستاعملة لفسهمخ 1993 عط عه لعالتعوع/م ععمدررم 
خآ ,فممع 0 حعاظ عن برعهامصلاعه) أقصة عضهقمع| صمت أفدملنمعمق8 

مه تتفعل أفووزاعساهها رز اعتمعمعر لمرمتعمط .(1991) ,طبظ بوااععواكدة 
بلماعسصنتطمةلا ,1988 - 1987 كنمتئماوووزل [ه ورماععزال ىم :تزههامصطعم 
لاقو امقطاعع! 0ه خده لامع له ناتططمه دم لمعنل م165 ممكماعموهم :20 

لاله عنم اكه دا (اتعجعجعر لمبماعوطا ,(1988) ,5.6 ,ناعوج نمه ,طرق بدااعمة )© 
عطمة ا 1977-1986 كمملعمتعدوال أه رممإعمئال ى ؛تإودامررزعة) لمة سوتدعل 
عطمة 1 تن قلمااقف أاستاستطره أمممتامعيلظ ره ومتاوعمدهم .12.6 رمكو مر 
لا 1010 

.(1994) ا الإملعلا فده نلا علد اعصمط 12.5 ,عاممثا وطق بوللعة اكد 
“ل لاتحم لكوم لكمعسلن مل كمسمعميم أه موتلةاتلعممة عط “ره1 معمرزللايق 


:12.2 بسماع متطامو ]ا بلط 0 3) ,وعتعه[اممطعةا ممتامدسعمكمز ممه وملكقه 
.لزع واممطاعه 1" مده كحم كمع صسسسم0) أموملكمعصلطا ,10 مم ماوع 
.تطممندمك عط نز عم نرووامصطعة) عط .(1993) ل ,املاظ قمة 1 بومتصمدك 
كعد هدم يق وللعء 3 ,وللللصمم: +01 ,علا تحوهو لقلا 
كتمع صلل لموممناعنعما (1956) بطيآ ,اانطوعة © لصم 61 ,تعامعميم0 


م 


عع لدلعمم5 :لال! ,ومع صنطمة الا تروط ,269-7-61 رمعم لوعتصطمع] .1701.2 
ني لمكن 

اع اناضرم أه توتفعل عط ع0 بإمممصمعها لى (1987) ,© بوعلم5 قمه .© معاصةك. 
15-17 ,(10) 27 نوه امصطعهة” لقره وعدم .ممتاعتمافمز لعموط 

-هلة1 (وسلعم لودع لقدهللدوسلء أه لامأ م معطا كآ . (1945) ,/83 ,71 ,وروامموح ‏ 
.37,53 - 29 ,(2) 24 ,ماعلاسظ طعتمعوءا تمومتلمه. 

اث اله أأقوسلع دز أعمممممم دزلعلة . (1976) ,2 ,نولت مه ,313 بسامطملطه 
.114 بالمتاءعءتتصعوط :لاط ,كناك لموحماعمط بأعهمممجة تإعمعاع مم 

للع تصق عمتفقعال نه طمتمعددع ومقعلزمومعة ,(1983) .8 12 تيمك 
.445-460 ,53 ,لمممعوع؟] أهمه ادعن80 أن بسعتوعر 

هل تمدع ره] وممناعع لل عاط مه ممعومء2 أمعمدك ,(1989) ,5 1 ولتمات. 
-ع12 لمة تاعمممده ةا نزو هامصطعع؟ لهمونامءلة1 .بره هاممطعة) لقممناعتسافوز 
.57-66 ,([)37 باسعتصم ملع 

لاأتقع 101 قدو تامعتامته1 هه امصطعة) امممنامعنة8 ,(1976) .لمعه بك ,تصممان. 
.موة ب برعازللا طول عدولا بسعل! صمتتفوسلة لوأعومة لمة 

افع اتام ممعتممسية مز ممتندمن نادم .(1983) ,ان برعواع فمة 187 .12 ,طمن 
ع :71112 بعمصسقنلدة زم لم2) .عمتلا تتا -ملمعهة أه ومتستفصرل عم 
ومع برالدعه حاولآ ومتكامه0ط ممطمل 

موز لوتمطعمم .(1990) .االطتعومه/؟ غم ردصم نزعهاممطعه" مه ممتاتمهمت 
ععكآ لممهلقعنة18 .ومتاتمومه لعتمتملة 10 متطومة اماع كاز لقة ومتاعتماد 
2-10 ,(1906 ,لم اعتوعة 

+10 لعتمطعسة مث (1992) التطمعلصولا غة مبامة نزو هاموطعة؟ لمة ممقتموم© 
-لماتنا أصعع اللعامز امه وملاتكزموعة كلأئكاة علاتازمومه ما أعدمعممة مملاعتماة 
0 قعطعومممة ال الصم20 . (805) فانطة .3لا لمه سقلوع8 ,]ا ,ل مآ وما 
«اتقظ ععومعسما لط ,عاملدتانة1 .(135-170 ,مم) ومطقعمماكمز لعتفسمادة 
.ككعطوالطواظ روعلةأعمققة مقط 

:8 لامعا علامرمتوز 5" .(1970) .لإعمامصطعع1” تممهتاعتمامصط ده ممتموتمتمومت 
-جاقة77ا .معاهلة لعانول] عط أه مدع عوم© عط مه عمعلزقعرم عط 10 كرمررمه م 
.01118 ومناملظ اللعمرمعه6 ,1.5 :2,0 ,وماعما 

-قآ لقة عمممصصم اه .عاك تامع رن عالمعصصدوعمخ .(1984) 17 ,اللمتممومه 
22 - 21 ,(23)1 ,لقسده1 ومتاع ماد 


لات 


-مهاعلاء0 تسمااعلصع وللعملااناة (1991) .لخ ,ممديعاءم ممه .1.2 ,ميوت 
.نهل .111.1 .عتنانة عط) 107 وعنومعام ولامصيةء 12سك] م امعد 

عع لم00 ومعطععة” عابملا وعلط .وعمتطعقس لمة دعاعوه؟ ,(1986) [١‏ بمقطتكت 
يدانا ' اووصط 

.ععصفداء لممهتتمعسلء +16 ومتعمدام علممعاعيرة3 .(1982) .187:0 بسمقطع سمتصميي 
لاللقصحم 00 صتططة اطنط للعأ جدك؟! لخ © ,معزلا ومتمام و8 

ات لممجماعمة لإعديعنا مدت ما ممع نلمامز هخ ,(1987) ,<1 رووتاسيت 
١‏ للة1] مءممعرط :لل 

معلررط لمملا علط .عماطعمع) هذ علمطاممر لمنولحهنوسة .(1946) ,12 ,علودل 
م 

حدمت أه لإمدنمتاءلل لأرمند ومن و اعقطع 1 .(1983) ..آ ردماوه8 له ,نآ ,لإمتوم 
“لعاقناداء5 لمة ممور:تة علرمل]ا عا قبصع) متيام 

لذ ااتمعدك8 علولا علط .وملمعمله نه لإفمعوصع2 .(1916) ,7 ,رعومم 
0 لفق 

15ل010 الع مصلعاتقطه ما عوممموع ى :1512 لععممطم8 ,(1993) ,للا عامام 
.2-16! ,(2) 33 ,نع هامضطعه! أممهاتمعسلة]1 عممقصصمكعم قمة ومتديمعا ,15 

.310) .7ولأعناماهها 0 تاحمل عنام سسعاعيرد ع1 (1990) .1 ,لإعمدك مه .717 لعزم 
فورظ رامع 5 :آآ لكوع 61 ,20,0 

+6 |1308 .ومتاعتصاكهز عالأععلاء عمتصمداط .(1989) بخ .18 رتعدلعج. لمم :لا اعلا 
.نهآ ععتاحم< :21 ,© لمموى 

بلعام200 ,لعنمعتاعتام50 الزعهامصاعة) لممهتامعية .(1971) ,11 ,علاءمتعتط 
وعد (30 ,0ل8) .كمملمام0 :8 عولع5 ,/رمهامصطعها لحمملام مه 
.185500] مملاعنفطا أه امعدم لهام ع1 ده مملكوترمومه© لفوم قم صعفمل 

“80157 نشاطا ,عع70لطسه2 الإعنع )ذا أشسكلد أه تعسمى (1973) ىم .2 ,وتقفومطا 
الحلا 

للعمسافمعط مه عمعدء عملا أومه :0) ختاطدلائزة .(1988) .2 ,وإأطوسور 
-اناصولآ لمتوع طمنلا عمتعممرك ,1988 ,22-25 عصيل ,عتدطتاكم1 تعسصية 
أطأدعسباصممه لعطولا 

-قهلأعسصاخمز عا طع عدت" رأ ختصع صالنتقم ع اللقررعالخ (1984) ,2 ,34 ,اأمعولوط1 
2-3 ,(ك) 7 مالع ورماعبع2آ1 لقوهتاع سكم[ زه لقصسامة ,ومعلويره لع 


أ تلهتأتلمتع عله ننه معزو أهل0 اع قدة كعتتاعيماع ,(1987) عبط أعأمق منت 


0 


,111-117 ,13 بومغوسلوحظ لفممنافءنلظ مز دوعلل ية5 عه ساكمة 

ع لمم لماعتم اكة00) .(1992) .(305) ,2.13 ,معدعدمم1 قمة .3/1 .10 ,بلقم 
-وكقة سمط اممظ مممعرهم[ لله بملدلوااةظ1 ؛ مملاعهاكهذ كه روماممطءم 
.كتعطوتاطهم رمعنوك. 

عوع لطر معلا امعزلناء ساووو 02‏ .(1991) .11 .2 معوموهم1 لمة .84 .1 ,عمسم 
-5(.7) 31 ,لرعهاممطععة تممه تتدعسل8 ؟تريعهامصطعة) لممملأعساكم] 10 وممل 
12 

.نان مولع ا سمم1 (1989) .0 .مقسالمم لمة .8 ,وعمهاه11 ١‏ .17 نمدم 
لقده لامع تلع نه وتلعمه افرع تفده ممعم[ م15 .(.20) أندرظ امكل ,14 م1 
.85م لامتتقجتعم :01010 .(575-582 ,مرم) نوه اممطعها 

00 هع اهناخ !ا عدالامتصصة 102 علتدع ى .(1972) .24 5 لع روم 
.5611065 ولمتسمع.] ١‏ لظ رعيء[اه©. 

«لمء عاقلق .تدعا تدكا" متام نمه .0؟ معتوعندمة ,(1978) :8/1 ,13 بعرو 
:56101665 عمتسصمعا خط رعوء1 

مدل امعط ,فتسالظ عدا تممنمتالهت أفوهنفعمقة1 ,(1991) ,]2 ,لممصاكمع 
.74-79 ,3001 بععتاعمرم 

مه منفعك8 لقدمتتهعنل15 ,عاممطتوعير نروواممءم) اسه ملاعم أقممتوعتهم 
لممنوع اورم (مملاععة لقناصمم حرة) ,سعتلعه مذ ممعلا عط" بره [مصاعم 
0000م[ ده عونمطع سترهع ات 6ل1218 لمم .عمط ,كاتتسنامتنا وعممعطن1 :60 
أكقة كمهتاقء تمحرو تنوه تامع نط ,0 ممتتوزعمدقم عط لمة كعم تسوممعم 
م0[ هتطعة 1 

«لعة ته لأةتتم مها لكان لإتقرط زا مز معنوما لمة ولمع .(1991) .81.8 .وبعطممكيع 
رقتعاتامكعة1 زره اتوم ار1 01 عتكباعطع متمدء© عل :110 رعمدعميرة عممة 
( بالاقتصصة لط معاءئتاطدام) .تدم اونا عمتاعممرى 

تإعامصطعع! لمممتاعنساهما له لإبمممتعاط .(1986) ١.‏ ,سوط ممه .81 ,«مائم زاك 
5 .عهة مقوه]ا :مملوم1 

ذال قدعءمنم لقتك له ننه عط أن عام مستعمفط ع5 .(1963) .(.84) ,طيط ورا 
-مرمل! 102 .قتجع لعنهاع ؟ه تصمدولع ه لمة ومتامقعل ى وملامعسلة 
.6 .وآ المعسعاممن5 ,(1)1 1 ,اسعتعه ممنمعتستاصمورمت نكن .1 .ملل طمويع 

طمتكقرظ تواممطعم) لقدماءعتهكما أه بإطمموواتطم 2 لمميوه] .(1970) ,ط2 ,برل 
.94 - 81 ,(1)2 ,لع هأممطعة؟" تلمصماةعبالع كه امسدول 


3 


تاعل أه امعدمعاهاد حر لزه امصطعة! اهومن معشاع /ه 10م 56 .(1972) .2,2 ,واظا 
.36-43 ,(17)8 ,تماعتصادمة لقنأ 0 ليث .لمكتمز 

عوابام1للتم .لزه امصطعة) اهدمتنمعسلع 1ه 10ع1؟ عط ومتمقء .(1973) .2.2 روا 
.8)3(52-53 بلرمتامتماقم1 لقنا 

ع مأمتعده مث ببرعهاممطعها تممه تتموسلة (ه د«مناتولقرعل عط .(1983) .2< ,نواقا 
.24 ,(10)2 ,عصمغ همل 1عممة© امه تمدق ./هز | أطماو 

1316 علالا رعدسعمئيرة .نرجهامصطعة) لقره ادعملع مذ كلرع ا ,(1992) ,22 ,نراق 
.قععتناموع 1 ترم كقدم0)م[ جره عمومطع متموعءا0. 

معنا بوأمضاعة له متلعد لممملنةعءدالظ .(1992) .3.8 وممناة لمم .2.5 ,ولق 
ألا ومكمععرممه مذ مما بلع اتستالمتا معمةبط1[ :0© ,لمممعابومظ ,عاممط 
و«مأغواعمدعةخ عط لمة مع سموع!1 ممتأقد نمكم[ مه عدبمطوماعمعك ع8 
.لإمهاممطعه']" له 5لمتاقع ته نامصحصه© لمصمنوع 180 ,10 

أمومتكوعسلت أه متلعمهاعنزعمعء لقممتكدميعامز عط ,(1989) .(.50) .784 ,تمسر 
دقع ممممعمعط لالظ . برعامصطعه 

.الغتسم ماعنعل لمعتماختط لمة مله اتسيف أنبممععممت (1989) ,811 سدق 
لمممتندعل18 عه دتلعمماعء ناعم أوومت تدعام[ عط ,(.80) أدهت ,34 مآ 
.ققعا2 لامسمور2 :لم021 .(21 - 11 .مم) بو هامصامة1؟ 

-وتلهخ لماع عل لمصهتاءتصاكمز مد .. عاعتاعط نمز لأمولل؟ ,(1968) ,0 رعمامة1 
9711-3 .(130)9 ,مأأعصاقم1 لمسوتد 

لمملا ٠‏ مللددةخ .ناعأ لمسكلا-متلسة عط عسمتعتاهممتدععمعط (1953) .ل .مماظر 
6-17 .(1)1 ,العا ممأنوعتلتتسترم ‏ 

#قلتطعوع! كصعاكزه كو أوععوه2) عط قمة أمعوتوماء نعل للم .(1956) .1 ,ممم 
.163-164 .(4) 10015.3 

اهنكل -متلنة .لإووأمصناءة) لقمملغعتماكما عه بجمعط بسعم م .(1960) .1 .مط 
84-4 ,8 ,عليع 1 موممللوع امومع 

,(10)3 ,تله أأع مم1 مسد أمللنسم ,لإعوهامضطعع) اهمه أأءتماكم1 .(1965) .1 .مماط 
.192-194 

.وعلعمامقطعع؛ لمهأ لمءناله 10 وملند تالدب علاتأقصمو8 ,(1990) .لى .8 ع0 
.معطو ااطناط ركعلواعودمة سمسعطاءة عممعرسما :لل رعلهل5 1 

مفطصصط كه كعلتممصمجه! .(1984) .16 .1/1 رععمقاونه00 انه عه .1 بممسطكلواط 
عقعمم عتمرعلوعم .كلأقها مقط كه ممنام تعمعل ع تعمممدم مقعم 


ساي ]ات 


ع0 .2854 م1 .تمالمعتمتاصممه لمه وبروامحتط .(1987) ل .31 .ومتمعاط 
.6ل111508! .(233-230 .مم) كوم تف فصيده :نوع هامصطعة) لهصمتتةعيصاكم1 ,(.80) 
,165 عهكقم تصموطلو ععصمهم] :211 

-06 عمةقعتم أهوم ع صاكم[ .(1993) .(808) .11 .للا رماناعا لمه .ل يمتصماط 
لممنرواعمة ,800 لم 2) ,وعموعه؟ أورمتتوطعط عط مم8 معأمامممط : معنة 
عن[ رقمه امم أاططدام نووم امممطعع؟" اده تمعن فظ :111 ,ؤانات 

سمل بمعتدعل عمممدععم أهمم لا ءنماكم!آ .(1978) .177,11 رعتوع.آ لم .8 رومتمعاط 
هلقع داك :[21 ,011115 لمودعلعمظا .معممعاعو لدومتكقطعط عط سرهئ وعامك 
.10 ,كمه أاطدط نزو هاممطعة؟ له 

عمه© ..آ .1( هآ بوضتاعهما ده امومع .10 ددع مالمموط .(1963) ..آ .لم رمههت 
4 :معدعات .(141 -94 .جرم) ومتطعوع) مه طامتمعوعم زه علممط لودل ,(.80) 
لتقم 00© عمة نإل ع1 

فصآ ,ال10] عرولا علطا .وصتمعوعا له قمه تقوم 16 .(1965) .824 25 
ممغاكم 11 ممه أمقط 

متا تماكدا أه معطا مه وصتصممعا كه ددم لكزلضصم عل .(1985) .1301 ركمعه© 
.لماصلا لصه تتقطعصنة! كله1] عإيولا سعلل, (,130 طن4) 

15ل[ وممغملمسوط :برعمامقطعع) لمومتاعنهاقم1 (1987) ,(80) .8.0 ,كمومه 
.تعلطاو ااطبط .وعنداعمددة مسعطلمة] عموع مآ :211 ,ململ 

لكقطهاله1 .طعتمعوعر غه جتمعير 50 بعمتمممعا أه معتفيوك .(1989) .11 .15 كمعة 
ع ناكا كعاوز3 ع لمعا بالوعلالنت] عنماق 121004 خا رمعو 

ملقعل لتقمو تاسكم له معامأعصلئط .(1974) .لما ,قععمظ8 لصه .5184 كمعد 
امم ةلالا ممه تممطعصت! 1101 اروم ملز 

حمل كه معامتعستط (1992) .اقللا موللا لمدرلسا ,نععاء8 181 1 مهم 
-مقةلل0[ ععمعظ تنمعرة11 :19 ,طن '8ا حرم .(.50 طن4) مونمعل اأمممءنماد 
.كعطوتاطناط طعت 

مضل ع1 اهمدع كه خلنلامعودظ .(1988) .2 .284 ,للمعوقط نمه .80 .1 رفمعة6 
لهل معنتوعاظ :لظ ,5 نا ممم سعاووط .180.0 250) ممتاعومه 

عا نامحمء :201 سعنععل لمممتاء ماهم[ (1989) .84.8 رع لم0 لم .1.16 متمتللة© 
تمتتلكعطه! 1أمع5 لآ ,تحعالاوك!6. 

11 و1 مع مده دخ الإو وأمماععا ععموموكرع2 ممصسط .(1986) .01 ركام 
لجاكة18 1.١‏ أه70ا .نيو امصطععا عمممصسصمم]معم ها ملاع مهام[ ,(.80) طنتدم8 


وكات 


نطملاء عافن[ لصة معمدمصملرعط ع0 وعزعهة لهسم لكها! :0ط بتاماوم1 

با امتصلعقا تمعصممماع عل أمدمتاءتصاكمذ ها ممناع نل مم1 (1994) ,.0.0, وامع 6 
.علتاكتاطيظ طروسوفة 11 نه 

هل .ممتموعم آه وملامعدق م :رومامصدعءة) لدممتمعسة8 (1991) .© ,وامعن 
مساد؟ لمة أمعععمط أموط اتزعهامصطععا لمومتاعلهاعم1 .(50) متاوهة .6.1 
بعصا بلعتاسطلمتآ معمسطانا :60 لممبوعاومظ .(1-10 .مم) 

شاط ,ممادمظ ,كتمعاكلزة أرمملاة ععممدصلعم عتدموععاط (1991) .0 .نوه 
.قاع طامتاطوط معتيمع مزع 1 

نه :11 ,ملتصمعا لعمستهيومرم لمة دعمتطعمهم عمتطعه؟ .(1965) .2 تعمهان. 
7ه لرملادأعمدقة مماأندعنل]] لمدمتند!8 :12,2 ,مما متطمة]آ ,كممتاعوزل مه 
.5لا عا 

لسدنته1” نروتاعتصادمز أه نزوهأمطعنزوم 3 02 وأمعمهمصره© ,(1976) .2 تعمةا 
1-24 ,(46)1 بامتمعدع] أهده ننهعنك8] كن سعانع] .موتفعل أه ععمملعو 

,112118 اولموط .(1992) 0 لإجوامضطعع) لومملوعسلء غه تصسهووماق. 
.لالع لصة ادتاعمط مزعاطهلتهعكة ,1010113500 

,قاتاطكلانا :قوط .(1987) .قصمع) /رعهاممطعة) لممملتوعسله أه بوتدووها|© 
.تلعصع لمة طاوتاعمة مز عاطهاته ىم .,115500زل10 

,ظدمتمتا تكعموط .(1986) وصمع) “زعماممطععا لقممتتفعسلة 6ه بصدودماق. 
.«اقتصومة مه طوتاع م لمة ممتموسظا! قمه طامتلعمة1 مزعاطماته جم ,1012111560 

مه .6.1 مآ .فلوزعى للله كعنداذكد] تليعزقعل عمدددع381 .(1991) .آ .قا ماو ووطة 0 
-202 مدرم) عننانا لصة بامعدعو! باكو2 :تزه امصطعه لهمصمغعتصاكم] ,(.180) متاع 
. 5[ ,لعاتستادنا وعمستطنا :0© بلموهه اعمظ (212 

عمذ “10 قفدوتصطعة! نجه كلمه1 تامعدمععفصدت عععزممم 15 .(1992) .84 بجعم 
لمعسلة :للخل ,65ا© لومسواعم] .سعمماء عل لمم ونعقع أفعل أمممعممة 
.كمملامء اطنط نوع امصاعه]" أقومة 

أممهكمعسلظ نذألل وزاك لمومسدعاوم8 .وبرمامكلل غجع1 .(1991) .6 ,تعمممق 
.قلعم 1لطبط نروهامصامع" 

الآ خآ ,عتاوتتطب بكعلعهإممطعع) وممتزوزوعاع) بوعم ع1 ,(1986) ,3سا روده: 0‏ 
مرق ,0 مدنا 

(86 أعصع أممدة ومتأمدممامز أعسمموط) يعماممتلده! لمسواحومالنية 46 علان0 
نه بجولة بصم تل[طقظ ع5 ,(1968) 


مفدمملم1 واعنلوطط لمجم لامع نا0ة 


ا 


.ع8صقطء«ظ ممم 

لاعهامصطعه' لهده علق .وممترمط عطلا ره ممسا© ,(1993) .لكا ب«منتماق0ة 
27-2 ,(3302 

عاتم العيع لام نمط1 لدممتاعنمادم!ا .(1984) .8 ,مماامرظ نمه .ك1 ,مم5 أماديق 
زواع جه<آ أقدملاءتصاده[ أه لفصتتا0[ .أرمرع؟ كتطماد خ نمملاقعنالء معطعاط مذ 
2-7 ,(2) 7 بأقعمم 

ع5انامه 2 102 لرمأندام خ :1املط] .(1990) .1.6 ,وعنعم] له .آكا ,صمو كهاك00 
.19-25 ,(30)3 ,نه امصاعءء"1 لقممتتوعسكظ سعاوزة اتعججة امعصمم ماع عل 

«الادع عمتصممعا همة ,1512 ,معزوهاممطعه) ومتععصمة .(1992) .81.1 بستتقممدك1 
0 معتمعوع 18 برو هامصطعة! أممم أامعسلظ ,مع للعو مومهم لمعا :ها اعطدومر 
.49-63 ,(40)1 بامعدرمماع عمط 

العتمهاعلع0 معاكلزة أقدملأعتماكما .(1989) .© ,ممكمم؟ مه .الآ بمسمصموك1 
اإجهامصطاعع]!” لدصم دعسلا :1ل ,وات لمموعلع مقا .قمملئمتمدعءه عوعها مذ 
نا 

116 ,لتقلارمل تمامستدطعئروم عط كه لإتصمممعه) ى .(1972) .لى ,مسوك 
لاالطحصه© تإمكلء3 10نهج1 علرولا 

-عل لمة اععمعوع؟ لممملتوعسلة اه تمتتمعتا نتن ع1 .(1991) .0 ,جل واعم1ام ه11 
,84-98 ,2 .لاعهامسصعت؟!' لدممامعسلظ 8ه لممصسمل اامفظ ,كمعسرمماء؟ 

مخرع/1 نمه .16 لصن متدقتا.ط صل مممتادعة تذفماء قنلع]< .(1988 ).8,11 باللعق1 
لاطلمم فتلعم لقلامنمعنالء 6ه وتلعمماء وعمه م6 ,قوظ) مومع1 
.موف لممحصمعرة) ليولا وعلط .(367-380 .مم) رلم2) برههامصطعه 0ه 

«معتدلة1 .لإعوامصاءع) لمممناءتصاخمة آه لإلبنة معمرمعط عط .(1984) .1 باعتملعكر 
32)2(.67-7 المسدول برعم اممطعة1 لمة دنم للةء تمتحدمء أحممل 

«عنتلمزم أفمماإعنتادها لصة ,لإههامصاعع) رقم تماعتتامعع .(1991) .8 ,اعتمعق 
بأللعك16م امو الإو هامصطعع) أقمهناع مم1 ,(,150) متاعصة .1 .0 هل .لوتكنا 
.لع التصتاونا معمسرطز] :00 لممبع أعمة .(236-240 .جم) عسانة له 

قلعم أقنه أعسوو!ا .(1993) ,12ل ,اأعوقدظ لصة : .74 بملمعله540 : ,1 بطامتصزو 
عمط تروك بوعل .(,180 عط 4) وملعصهاقما أه معأههأمصطعة) بجعم عط لمم 
1 .المقحدصه© ومتطقتاطدم مماتقتم 

عمل كه لملأمطونك عمسم كوه .(1993) .1.12 الععممظ لصه .ل كلمووطعلاء18 
,(32)6 .8ه لأعنتاكطا هه ععمعصصم هعم ,متعمممعا مه متمتعتهم لفومتاعضة 


لاما 


22 

امعط عتسمممعمو 81 .(1980) .215 ,المقن0 مه .124 ,ومدمعلمعر 
.النتا سودومعا8 لم6٠‏ سولط .لقا لمة) باعدمءممة اوعتتقدمع طقلم 

,(34)2 روه مصاع ؟” لعده )تفط كصمم) ,0 جدود .(1994) ١١‏ اواك 
. 14-15 

للعو مامصطعة؟ أقوملغمعنلن ماتنا قمماكتاعيع لاعلمصوووط ,(1991) ,1 ,ملم راك 
27-0 ,(31)6 ,نوه هامصاعء؟ احدمناد مس18 

قعقن ع1 بلعمتدعم؟" كع الصسدم .(1991) .(,805) ,آ بلمقلاءظ لصة ,ظ ,معتمجاك 
لما له جعلمدم كه تمكلع علق تمعلمص-ادمم لمة عتامتطرعى ,ع الهم انن11 4ه 
تفده اندعس :811 ,ؤأكنات لممنتعاومةا ,نإوهاممطءة) أدمم دعسل مل لكرلقة 
١‏ .كمملعهء ااطوط برووامصامع 1 

“تت عا ولاعتلهسكال؟ ,(1937) ,3,183 ,مقووات همه :1.11 بمدطم] © ,موطام11 
لا ممجح00) و0 ع8 ؛ عرولا جعلة .داتعم 

دعدمدمه1 .11 .1 م[ ,ومونمعل أرما مه ومتاتره لمتتاعتصاة .(1982) .115 بصم 
بقمتمعافعل ,عمتعسعتمد 10 وعلمتعممظ عع 4ه لرهماموطعع) عمل .(.80) 
أضمم دعسل :217 ,كرات لموسعاعمظ .(341-367 ,درم) غجرها عمابيمامةا قصة 
.لام اأطنام لزعو امصطعت1” 

.كتتتقتعممم متلعدم لوبطلا اممطءد ع2 وعصتاء لله ١؛‏ معنومم لملكمصمكم1 
كمفتعععط اا أومطء5 كه ومتاماعمكقة ممعامعصيمخ .12.02 ,وماأعصلطمة” ,(1988) 
.لزه أمصاعع"!' لصن كملق تلطه لهدم دعسل :20 ممتاواعمدقة لله 

-عتصافصآ ممه ععمد رمو ,وستمتمكا' عم كلمملصماك 2ه لمووظا تمه معام 
511 :مممعلط0) رمم 

(1986) ملمة لضفه ع" تمعاعمعاءم ممه مواوعحآ أموه ل مستاكصا 
بآ .لول ,1988 ,1 .1أو/ا) ولتهلقما5 ع5 وعاعمع اع مم02 ممع ساكول 
.(701.11,1992 ,1993 لظ 

(1989) ول ملسماك عدا" : وعزعصغ اعم م00 مععمممكة وماملة1 156 

-وأمصطعها ععمموسموعم مقتمنطا كه لتمتوهل لعووممعم لق ,(1988) ,آي ,وطمعو1 
عطس[ عمممتولهعم .عمتاعممم مد معدل .م2 ووم لتمعتام0ط تزع 
2-12 ,(2) 1 ,إل ومامم 0 

نماك .(1981) تمعمستامحظ أحمه دعسل ع15 وتسم لضهاك ده عع ا الطتصره© ارمتمل 


بولق لمعتهصا مقة ,قاع زمزم رمستوعع مم تقوم م فعسلع أن عومكمطمع ع1 ملوممل 


م 


لاالفمطر0© علمه8 1111 جسدره1/4 عرولا مولع 

بم مأعسة 10 دعامأعصخرط مها أن تزه إمصاعم ع5 .(1982) .2.13 ,معوممومل 
أفمهلمعدك5 :311 .ألا لموسواومط ناجم وورمانيمامك1ل مه ,وستمو امل 
كلمن 1اطوط بروماهصطعة]1" 

-ع5كنامء للع الاج رمع »هعتم نزن1 ممعافعل لقاته أأعتساكمة ,(1988) .111 ,ومسممدمل 
لتعطوالطنط بعاد اع مقعم وسهط8:1 ععمع مط :[ا2 ,رعلهل111115 .موس 

«ممتامعملع وه باعممعده: أو عاممطلمة11 ,(ومتدوعطامه؟) ,(.130) ,12,11 بمعومهصمل 
ع#ماطكتلمم عنمدامط5 رهلا بسعآكظ ,لإههاممطعع لمة كممائمعءامتصصم له 
001004037 

:11 ,1175© لومسماهمة عتمطعمع أه واعله81 .(1972) 3/1 ملنمى مه .ظ ,ععنرول 
.لقا ومتعاممم 

]ا ,1115© لممبوعاعصظا .ممتصمدلط مسعفذلزة لمممنادعسلظ .(1972) .1 رممطاسمكر 
لله عممممط 

6 لمنسمول اعفمحما لدحه لام تاصمعنه 0 عمأملهم) عمتلمارآ ,(1985) .1 ,مممكتمكز 
23-9 ,(2) 8 ,اتعصرم هلمع اممو ع ضاكم1 

عط لقدمناة عتصمع0 لتة ومتممجاط غه لإتقذومات ى .(1986) .+1 ,رمقصايجك]ز 
'إومامصاعع!" ععمدمم)ممم ما ممتاعملمماما مم مآ نسمع] المعمرع امم 
مقع م10 بافاءعه5 أنمهنادط! :1202 ,وماج ماطعم/ةا ,(56 + 52 ,مم) .1 م17 
.1150211017 لمة عمصفصر 

نه امععوه©) امعكمعدمم ولعولج .(1979) .1 ,طذتاهمظ سه .+1 ,محص تمك 
عمعتاطنام نزممامصطعه! لنمملئهع10 :817 ,واكاك لممسعامم .مملنوعناممم 
000 

(.1:0) النضيع .81 1 ممنأوء تلع قدا تنم1اكن 11ل عله ]مم1 ,(1989) ,ل روع وعع ك1 
- 582 .ترم) لإعوامصطعةا أفمملغدعناله أه متلعممك نزعمة لمده تلم معامز م11 
2055 لمعنه" الجو/0 , (590 

لمعناع رمع لخ تلع اجعل لقنامل اع تصاكها لقة مله مك8 ,(1999) .1.84 مامكا 
26-33 ,(2)4 بالعممملعبعط لوومتاعسادم!ا أه لقنم[ ع كلفععمكيعم 

لاأساعولع .31 © صا ,موأأعءتصاكمل كه ممامعل لفممتنه ه84 ,(1983) ,114 ملاع ع1 
تفط كن سم ابحعيه تبرخ زواعلمط: ممة معفمعط مو امعل- اموه نع تحاقم1 ,(.80) 
مدقم دمتعطاء8 معمعوسم] قلط علهلدال8] .(383-434 ,مم) وتقمقاد أمعته 
كتعطامتاطباط ,معنم 


وم 


.تدعا 10 مملة لمم عط عملنفاسصناد #06 معتعوعتمياد .(19870) 11/1 ملاع 
7-] ,(9) 26 رمهتاعتسافه1 لسه معسمممقيمم 
سرعم .مولوعل اقمهللة 301 أن جمععممم مللتسمعاكرزه عط" ,(19875) 1.1/1 معلامكز 
.8-! ,(10) 26 ,مقع ناذم] لتة عمتقدره 
-18 108 5للهلإععمال حمر عاتلتيعااق .(1990) .12 ,لإطصسكة مه رط متعطصومعم1 
,42-47 ,(30)8 ,زورهاممطاعع1 امدم دعسل .موتوعل لمحم لأعساع 
أدص تافعتلة عمتاءنالمم نهة عمتتصقاط .(1985) 12,16 بممالإة12 لقة ,ل ,ممصعكرا 
.10 هه عمط علره بوعل بوتلعم1 
-ها للكت 300 عماعسلمعط ,وستمصداط .(1989) .)2 بعللأعصد لمة .15ل ,رمعا 
.كم اه © ممممط علالة .130 ا6) وتلعم: أهمه عساو 
ها لتمعفلة علولا سعلظ .لمطاعص أه ممه لمعيه ,(1925) كل لل بلمصدمات1 
لتنا 
«قعتالع 10 ازإلمرمجره م .(1988) .2 ,أعصمقه5 له زرك بمتلطعم]1 .6 ولعمع مك1 
18-9 ,(3) 28 ,لزع هاممطعع؟' أدده نمعسل8 ,ومتتسحصيى لحممن 
كلاو لك الإعهامصطعها لفدهناعن نافمة .(1986) .لكل رممكهافه © لصة .1.0 لتك 
خو 11 ممه تتمطعمنها تاملظ ارول عاط .وولعمعنلء ما طعممرممة وطفمعا 
1011 
لإعوامصطعهة) أفممناعسامم1ل (1970) .(5ل) .0.0 رعلا لمة 31١‏ ,لعتوع جع كز 
عق لمكم لتلمعقعجرخ 12.1 رماع متطقج117 .صملنوئؤلم تله اممطعة عط مجه 
18]015كلاتصلق اممداءة ؤم صما 
لانماقلط ها ومبوعاط ترملامة .(1929) .1.5 ,همنائ" لمة .2.60 ,رما جميك] 
ذقع؟2 لإأولععلااصنآ علدلا 015 ,معدواط عولط .وملطامدعا 
مما لومم اكفعسل8 أه سعانع ]1 لللعت طثلط ومافهم] ,(1991) .158 بقنمجه ا 
179-21 ,(61)2 ,عتممو 
-مععهمء م الاعانرم ترز معتفعط .(1987) 11 ,كرممل-) عومدظ مه ,1 مودددم] 
معدل معطعتط هذ عمو امد ومتتتودرفى أه لإلساة عط :16 علرمسعصم؟ امن 
لتطعلة8 1ه بانس جزمن :811 متعطية صصخ .(1-8-0010خ0131 ,و81 امم 6) ,رومن 
.(28736 (آ12) ممع 
-لع 01 :زلتمصمعة1: .(1964) .8.8 مدنكدك/! لقم .8.5 بممماظ .1.15 راطم سطنهي]1 
عو2 عاجولا وعلط متمحرمل عجلإامعكلم :11 علممطالمدةة ,معامفععزطه امرملكوعن 
© بإمكلء 34 لا 
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15 :ميمعلط .وعدتاوتعوتل ع#تارعاعة أه عتسعتصاة ع1 ,(1962) .15 بمطيجز 
5 .قمع ميدعنطة) ]0 وانوره الول 

«مع م1 عامه) علالاتوف كه كلع مااي معانامس20 .(1993) ,ط.5 روزمزم1 
5ه كتعاناصد 00 ,(ل8) تفط .5 لمة علمزما :5,2 م1 .ومتمههاز وماعممط 
-قة سعط امم مدع دجما للم علهلودا!نة؟ .(201-288 .رم) كمه عستاتموم 
.كماو زاطناط ,وعلماعمة 

بالعدطط علبهك؟ سمل عوتمطء 5'ماومعم عط .(1944) ,له بع ,2 ,لام1 وتم 
.لقعم لثلة بنتده1 5 

-عل 0081 1اءتصاقم1 .(1992) .80© ,ناا اعولعظه لقه :1 لعمالوط .© ,وتطفمي1 
ع1" لقدمتتمعسهتةا لز ,وا]تات لممسعايمظ .وعناعما لمه وعتهعلمة مول 
.05 لاقع ناطمط بوجعمامم 

1 لمة ساحمت] .© مل الإو واممطعما و«متتقدممامة ,(1988) .0 معيفسمع مير 
عق أمسصصصمء وألعمم أحممقمعسلة أن متلعمه أعوعي عط ,(,150) مدعو لممولز 
.0685© 00م عع ارملا بوولز ,(320 - 310 5 لإعمامصطعة) لهم وممل) 

ملاع اعد ,موتاعصافها لد دملوتوولع) مالاعميعامط ,(1993) .11 .1 بماطعم1] 
كله لأمءتاطوط رهام صطعع! تمه تلمعسقك8 :1ل رانك 

كنا 5 نام[ زوع111220 .(1987) فألا ملإمقا/ا لصة .<21 رفصقيطة ,.آ ,لنمعاعم1 
مم8 عللااآ بتوماووق .ومتمعسله 

ب اتكيمعا معتصممعوم2 ,لإههامصطععا أهدهتامعد8 ,(1964) حرة ,عصتو لوس[ 
عمتدعمع! ]0ه وعضمعط؟ ,(850) لمات 15.1 مل عم معلمة نمه مع ماقم ممه 
0ط لإأعاعه3 امموناما! عا م عأموطتمعير تعلطا دزو عدا .وم تاعتمعمز لدة 
مقع أه نزالوع متا ع1 بمووندك .1 أروط ,مماتدعسة18 زه اروسة من 
للدكنا 

-0]م لقة كعم لطعمدر عمتاعمع1 .(1960) .16 عقو لمة حة عمتفلكصياا1 
]0 العم مممع8 12:0 رلماعطتطعة/178 علموط عفعنامة ح تومتصيمعا لعسصمع 
هلله أعمذهم لملكمعط م18 لممم لول .ورماعتصاده1 امنمذلا-وتليام 

ممممع 0 ,ملو .دعلاتاعوزطه0 لقره أعتاقصط وستتدمعء2 .(1962)آ.1]2 بتعوداز 
.عط اطنط 

قعدالة/1 الع دوه لمعل الدرمتامة ممعم .(1973) .طرخ رقتفا قصه .ل( ركما لتو م3 
الامدطصه) لمم [أنل] سموعك! بعلمو لا وعلط .بريه اموععا قصة ,ومعمموط 

:5لمط 51 لبود تع مده كان معطا وستعية8 .(1989) لخ ,لإعمره1-تعمتسواي3 


-41؟- 


تنه © لإطامو 84 . 0.57 
لول #مللاتمعمء امد علااعع 1ن ودال .(1986) .لا ,حوعمظ لمعه ملاظ ,متمملة 
:211 بعرت لومسعاومةا ,طاعبوعوع؟ ته «متاءتمكمر عه مملفتمععام1 :ومتدتم 

.كمهتامعتاطباظ برههامقطعه؟ لمممتامع سمي 

مضه معتجعل ممعوره لممم ع اكوا ,(1990) +1 بعاأمعميع© لسه ملظ ,متسملة 
المعدرجهلععاآ لسن طاعستعمعه نرهوامفطعه 1 لممملدعنل8 .ولموطعد عتلطتام 
.61-6 ,(38)02 

سنللة كه متلعجره اعنرهنمظا ,(.18) أععنالا .11.8 ما عستصسمع] ,(1982) ,155 عبرملة 
بكقع7ه مم" عطا] عزرولا بتعاد .(1040-1058 .مم) اعممعدع لفممتلق. 

اأعلمدر (1512) امعدرماء عل وورعالرة لممه لأعتصاقمز م15 ,(1986) .8 ,وطدصمم0ء134 
.011 لافامعصمعاصص أطاذمعوعيي عط ما اهعض وماعة عدمط! 01 بوعزعر م4 
67-81 ,(34)2 ,النمسسمة نرإومامصاعع 1 ممه فممتاقعلم © لدوم معسلظ8 

بعالا .موحت كه كصماكمعاجع عط نطتلعم: عمتاممادعلم] .(1964) .11 بممطساعل1 
_ 11011 سممر6ء11 ارم 

,(.120) انلمع نم .51 © صل معط لإدامقال امعمممم0© .(1983) .«311 ,التسعاة 
هنك تفط آم سعتحعنه برخ ١‏ كأعومم لص دمممعط) موامعل-لمدماعتصكوما 
دوقم سستخطليع معمعيوم] :1ل ,علحلؤ1ل1 ,(279-333 .مم) وتطفاد أتعر 
.وتعطوتلطن ,وعامنه 

ها متام ممع لسمعع عط ,(1990) .81.1 ,كعومة لمة ءخث انآ ,80.12 ,التمعط 
,(3])5 ,لإعهامماءة1 لفسمتامعيم .لومم طعتقعدع موافمل لمممتاعتصاء 
45-3 

«صمه عومتطعوة1 .(1992) .0.] ,برعوو ممه ,112 ,رممدلزممع1 .]8 ,ااتمعقة 
: لل ,1115© لومسعايومة .(ل5آ 200) علليع معافعل لقنم اعتساكما هخ نقامءه 
.كصملموعناطوط ترجه امصطعه؟' لهممنوعسل8 

عل سا8 (1991) عه صماكم؟! ممه .77 عوعع1 ١‏ ,1 بومعوة ١‏ لآ 1 بعللكة3 
سب عل لدت عللوةا .حصمعد له ممودماع لح نمعزعهاممطعها لمنماعم ققة 
106 بقطئعاة[8 عونا 

لعل أمممتاءستكمل مذ كومكمسطلمت أه رمام لعمعط ,(1978) 151 بلسطءمدونا8 
أه لمعنل .ممائعم لوال عالامنمستصتاكء كتاقدمه؟ عطا لرمره8 امعصوم ملم 
15-19 (2)1 بأمعصروه امع لممم لع مم1 

سوعة نمه بوأطلامى لمعلعه[مصطعة1 كمعطعت [ه مدعا عط ,(1990) .3 بوامقة 


متاك 


حدعهم لكيه اونا لرولج0 ليولا وعلط .وقعمعمهم عتمم 

عط غه لعامعدعم ععمهم لش .ومتتمعتلنانا كه ستفدومل ع1 .(1993) .14 بدلدعاملة 
ممع استتصتصرم) لمومننمعسك؟ :0 ممتتمتعمعهم عذ) آه وصناعمل8 أمسومخ 1993 
خا ركصمعاء0 جعاظ مز نوههاممطعة'!] قمة ودصمنا 

رةه له امعصيمهاف نعل عا مأ كتمععطصا عمعاطوع5 عمروق .(1964) رخ بلدمق1 
نه ععمعع مو عط عن لمالعوعرم عردم لق ومتاعنهاكما 0) طأعدمرممة كمع 
عل برط معتاصوس! جتلعل؟ لمم قمعيم8 ما طعممعدعظا 106 مرملكمعصلط علا 
لإلذكت 1لنل] مومعسرزة رممتتعسقظ ها طأعقمرمرة ومعورق 

للم ,وله طاعل8 :ممتسع ماع مجعم ماما ومناميلة8 (1987) مسلط بعكسمطعرم8 
«طعه!" و'قامدوعممتالة 07 مماقبالونة ده لعمدط دل ؤتزلهمم .كعدكذز لمة معدا 
-مم افنصصخ عط نه لعامعمعرم ععممم ىه .ستدروممظ متام امومع نرومامم 
«متاعسلمرمع8 أمعصربعم 13110) ,معصماواط م نه ومتطعوعء]" مه عومعس1 
.(465 182 8 ,ملل عع وعم 

غمعة© .11 مآ بكسعاكيره لممملءنمافهة .4 وستومفاط .(1987) .1.30 رمدو نم1 
لمان .(379-396 بجرم) عدم مامسهة برعماممطعة) لمدمناع ساكمآ ,(.80) 
.عام اعودق4 سمطاءةا عممع سما كلل 

لعم بمقعطنا اممطعد عط عممعإكتمتصسة .(1992) .305 .له أن ,8.7 روتسملا 
عله 8 آلا مدعل مم5 عولط وعامعه 

ب بوااتة؟ لظ علا وممتتمصلوق سممومط ,(1978) .(00 ملآ ,كتسولط 
كه تفي عدا عن؟ معامع© عط برط معمماع عل معلعو له .مله تاطدم هدق 
كتأعودم مآ أن منمر تلدع 01 المت كلمن ,(085) وممكمسلة8 

مع ممم مه فنككا عصعحا .1984 ,لوتمتصطعظ .(23)1 ,مم اعتمامل يت ععمممسصمتوط 
متلق كنات لقمملة 

.13001 ععقاما انه /ا بطع[ تمفصتيط كل مععوزهمة 16 .(1992) 51 ,أعلومئمم 
معلاعمم مه لاععقعدع ا اومتتمتصمما ع5 ولمصالا .(1993) .1 رممكممعلاوط 
بمعتاطسم برعوامصطعع"” أمممنهع فط :21 ,لتكت لممععاومظ .80 200) 
ليك 

لوقع لهمم تع ساكمز دما متعقط و عق معط عحلكتووه© .(1993) ,381.0 بممخامط 
صتخم ممانل4 بلعفتا) ملمتسهاخ .21 نص بممداوط .54.0 بتماععمة .1.30 هآ 
تممه لمعه :1( ونكت لموعولومع .(5-22 .مم) موتوعل لمدمنعتاكها 
.كتام قمع تاطادع برع هأمصطعة1" 


امه 


: 04 ونام ملو .ممأأعتماهةا عع جمدم سوم © .(1973) 7 .ا بتممطممط 
معطو اأطسط ممع 
عصتونة مه مولع تلع صا العسجوعوقة عمسممطمه 20 (1982) .34 ,لإءلإمعامم 
برعو امصطعه1 لممه جنك لط ازا مومعو اوم ,عمدوتمطعة) عل مسعالم 
كه نعم ااطتام 
-0 0 ادانرئلل اموتاءة عدا .(1987) 5ل ,مضة)5م0ام لمة .11,1 ,ممقاوومط 
.لعاتسلامنا ومتممط نآ :0 ,موه ماع متا :لقا طن4) 
-[مصطعه1” أذحه تادء ناك ولع علالأعوعاما ومتتمسلود8 (1992) .1.60 ,ولمع 
47-3 ,(32)5 ,لا08 
:واعلوه ده دع معط لع زممل- افده تا عتصاكم1 .(1983) .(.80) .34© ,طساعوام 
سوط18 عمرم سسا :تلح بعلولدا!ة1 .تاماه أمعسيه عتعط) زه بعاعاه لك 
,45506103 
ان أقمه أ عنماكم1 .لد1983) .21 © ,اأسامع ع1 
دض ماعلمم صن جعزرمعا مع تومل هانمتا ءتصاكم1 ,(.150) طاساعواع .0.10 
عوممسسما ألل8 ولدواالل1 .(3-36 مم) متكماة أدعصتت لعا له بو أحرعلع 
وعلناعهودعة مسمطلمظا 
بعلهلة! 11 .مملعة مز وعتمعط لفصمتاء بمهم1 .(1987) (.50) .31.© ,طاساعو لع 
عمل أعووعخ مسطليت عممعسسهما :27 
عو ومامها لمة كته الى عمتصيدع] (1987) ,1817 ,ونستت لصة .]© ,لأساعع نع 
ملسو بنرووامصاعهم انه اعنساعه1 ,(.لق) فموء© .يآ مآ .واعومم لقصمةا 
5500م ومساتطانرة1 ععمه مآ :لل بعلملك!!1! .(175-206 .مم) قدمل 
معتصامما ع0؟ دزلعل؟ له وملاعماعم ع5 .(1982) .2.34 كمهة© لمد 1 مام 
.كصةتلمعتاطنظ برعمامساععء1 ممه مم15 نلا لات لممسعاعمظ .صملا 
سعد ومامماء نم0 ده عومتتععاءة .(1991) لا ,رماث لمم عق ,ولام دوع 
.لامطعملظ لم 0 ا للك 
أحمملءتماعمز له مععمط لماوعءرم0ت لوقه لمعناء معط مط (1986) .2.6 ببرمطءع ل 
عوط ممعه؟1 ندملممآ .عونمم 
ل لمكن عط “ره؟ رلاعتصلددا مصامع لوعد1. (1992) .2.6 ببرعطعل. 
عووط ممعم :مموصما .عءتاعمم لمة معطا ومتصتهها 
.لأ ومتعممطه ن ممه معط صع أععل تممه ءاوه .(19930) .1.6 الإعطعل1 
621! ,(33)2 ,نروهامصطعع؟" لحممتاةعسوظ 


كع سس 


اث وواوعل لقمه أتعسناجها أه عممط عولعأسمم! ع1 ,زط1993) .0 .11 ,لإمطعيط 
عه1 وملنواءمعكم عطا 1ه عومتتععا. امتتممة 1993 غطا غة لعامعمعةم عوموط 
خط ,وعممع 02 سملط جز برو و[مصطعع لصه مقمه تلقء تستاصصره0) لقوه تمعد ق8 
تل ه عطهم مق دع نعل لمحم لاعساكم1 .(1993) .ل ,لطسمالة قصة .1.6 ,رطعلا 
,(14)2 امعسمماعيعد<ا اثجلة كه لمصدمل امعمامماع عل لأماة مذ معمعيع1 


44-47 

عمرة] عل عابلا سعلط .كمهلنة موز آه ترملعط]ز .(1962) .830 ,ورععم. 
الححددا 

م عرولا سماخ .18 30) مده 1800121 04 طولعه11 .(1983) .12:11 ,وععم13 
لت انا 


ممص[ لج حاتم تدمص .(1971) ,1.18 رع لقسعمطة لصة .81 .18 بسعو م1 
بممصط عم لملا عل[ (.150 لدة) اعممدممة لفكنةاام-وومى كه نمو 

-تاعع) مه ععتملعة أن لزرمتقاط عط تأ معلا لأعمم معط .(1971) .(ل8) لاط مولام 
مععع'احر امعطم 0 زه ناوه زهتنا بكل0 بممسضماك؟ .لإعمامم 

وتلعم افده اأعساهوز له عذنا لضة ممتاعواعة عط" .(1988) .حر لأووم دمتسم 
.هآ فوط ممعم»! : ممومعل :صمكدمءآ ,(.850 .0م2) 

مملولعهها تحمعئويرة انممتاعنماكما عمتمتمولوءط .(1981) .ى ,لاوم عمتسملا 
مموم؟! :مهما مواحعل ملءته لمة عمتمممام عكيرم مذ عم لتهمر 
.0 بعهوط 

عصلع قصة معنا ثأه مومعل ,(1989) .ل.ل بععطفلع ممه .60ل معط دعوم 
.لع السمتانا معاموطنآ :0© ,لمووء اعمط , بروماممدعما لهمملنهه 

مل دمتعم لطن أن اعتقعد دا ,(1989) .0.1 ,دمؤتممك! لصة .5.81 ,كوم 
لاله لفصعاء ولتمععوم ععبدكا تلاعتمعهم: برو هامصطعها لقممتاعتصاممة 
كن تيعوامماعة! تددم تمعيلة .امدق ععدمعا لمم ,جمدت تمءتامة؟ وتلعصر 
.19-3 ,(37)1 بأمعدرماعبوط لمة أوتمعع 

-150 :لالظ ,نوزلح لموسماوار اعم سمعومة جمععم عمتمتما .(1987) .لة بتاأعموم 1 
كد تلق تأطنام برع إمصطعع'1” لقدم معنا 

هدهع تصاكمز عط عمتعامماة .(1992) .© ,11 ,كممممفكا وه .11/0 بالعسطامط 
مقعم 8 -لرعووم[ تمع و نمم موك مطعده«جة ع القتتيعافرو لك تمععومم مع أمعل 

-وامصطعة أدده تمعسله ذه لمممتتمعبلع 6ه ونه أامععزره0 .(1979) ,10 رمعاصيام]1 
-وم تامع سلا معممسظا أه عممعيعتده0 1979 عط عه لمتصعمع2 عووط ل لزع 


8غ - 


,1-12 ,رم) برو هامصطعة؟ له 
اده بوعلة ,نوه أممراعما لقدهاعتصامطذ غه ووماولطة .(1968) ,8 لولاعوة 
لإتبمحره© عأمم قا 111 م110 
.تزع وامصطعم) أقده دعتال مم معصيث كه ممتاسامبه 715 ,(1990) ,ط معلماعو8 
.لعاتسطتلدتا وعقطنا :20 ,لوم سواومظ 
.1 دآ .ممتتعتلة مل معزعهأمصطعم موأقتصمه ها بجمل< ,(1992) .© ,مموتملقة 
.مم) برل طم) طعبدعدعر لدم معدل له وتلعمماء عمط ,(50) ملعالة 
لإالنة 0 عمتطغتاطسم مدالتسمها! عترملا بوعلح .(892-903 
معامدت اعلا بلا عمامة .مملوعساء أه ععددومها عط ,(1960) .1 عا قعمعق 
ننه افتاطيام مفصيمط؟ .© 
قة للامفرتاء 5 لآ د[ رونك اولمع لصحم مط ,(1954) يل للا بستسمعطعة 
ملام اصبامرمه كعمط أو جاععاله ممه موععمرم عط ,(.05تل) مموطمج ,3ط 
.عومد كزهه111! 6ه ترالميه حلسنآ :لآ بمصهطءتا ,(3-26 .مرم) 
-نه1] ممعضعدم عللن ممق :لغ عطا مم معنملظ ,(1992) ,18,2 رام ةطراءق 
,6-7 ,7 بلإواممطعه لمة ممتامع حو[ أه مهما 
أحدم كمعد :3ل ,1115© لممعواومظ معلل مااأاعةعام1 ,(1987) .1 ع اطعة 
.هتلمع تاطتط نرعهاهصطعة1” 
ما متعم قاد علاتاعه رمام وو ولماءمدمتاة لمة بك 2١‏ تدعق 
ممعتاطنم رجوةاممطعة 1 أفدهتادعسطك5 :للج ,وللنك لممسعاومظ .مملأعتماد 
00 
تأممرههم110 حطاتلخ .مم امسلديت غه نروماهل هاعم 16 ,(1967) .10 عدتن5 
الاالعلط عا لمم :مممعلط؟ .1 ,وال رم تتمدلة:18 مسسلدك سنت وه معترعع 
-80 04 ل ل ,580.0 4 2) كتاتسددعطا «م نفلك .(1980) .81 رمعحلم 
2 
عطععة لهنم لام عسل لذ امعد حممد ملعمل أمممناء ماده عط ,(1989) .8 ,قاعع5ه 
11-5 ,(5) 29 .نرههامهدعء1 تقوم لمعتال لإووامه 
26116 ستمحصمك «ممتانلمى عط 'أه ممه عونم ]مور عط (1993) .8 ,واعمة 
921 3559 ”رط ,ول مومعو ممع سالمممع 1 امعسنعه12 
ممه سعذيمم لل بولهامعجمملصيظ معلععل أومهتاءتصهة1 ,(19935) .800 183 رقاعءه 
-وامصطعة لمدمتامعباكظ عددما لمتعمم ع ما لماعتلل مناصآ «متتد ع0 [دلمعم 
.7-8 ,(2) 838,33 


م 


-عنصاكصا لصة جيمعط؛ تصبمالسعتخصيت اعوط عمتكامه! جعت عا ,.(1993) ,8 ,واععم 
21-27 .(33)2 روه اموطعه لممامعء دم .وضمععممم نزعماممطععا أقدمة 

لعامعمعهم ععمهم خم .ومتلمنالوت أه عمدط مولع [لامم! 1156 .(19930) .18 ,واععم 
لم00 لممملمع بل :10 ومتامعووقة غطا قه عملاعة8 أمدمهة 1993 56 6ه 
خآ ,فصع 01 سعلط نه روماه صطعع"؟ لنة وحم افق تطتامر 

عرموكة .2.84 خضل ,تمعاطمءم مملتمقعل ع5 ؛بإعمعانا لمناحت؟ (ل1993) .8 ,واعمم 
م#متممهها لمسواه؟ أه تمطاععمة ىه الإعمهاذ!ا لمنوالا ,(805) ممبووط ,تل ليه 
عم تلطسم نزعهامسطعه! لدمملئمع د80 :لظ ,كنك لممسعاومظ .(97-112 ,مم) 
0005 

كلعهه وعتععل أغده ضاخم [ه لإعلاريام ,(1991) ,2 كتمعقة1[© لصة ب بواعع8 
-م ,(ول) محدوند! .© امه امكممصاة 711 م[ ,معتممعإعمميف لمة 
«معلاتروت لتسصمج 991| عط أن كمملكماجعدعمم اعمعمم لعنعواعة 01 دع متلمعن. 
«أمصراعع1” ممه كممنامع زه اطمص د20 لحممتكمعصل8] ره؟ ممنوتعودعة عط زه رمك 
81 .ول ععزايعة ومناعنالمرمعا أمعدسوو 3116) .995-1004 ,مم) نرهه 
,(969 334 

-0© بتوافعل لفوماء اذم مز معمزعيع<8 .(1990) ,2 ,اامعمدات لمه .8 ,واعم5ى 
.كع طوتاطنم العا :011 ,وسطصما 

-مرمه أو معطا لمعنه سمسعطهم ع5 .(1949) .للا عنحوة/ا مسد .© بومممفطى 
.ققعام كأمه 111 كه راكع لاملا نوموطنتنا .و«ملوعتصنام 

قتعا ناطامء ه1 لمناء نمام[ .(1980) .11 ,مقصطمة6 لمة .6.8 ,لالافطق 
.علطو تاطسظ سستعطهوخ بخ ,دعرظ ,ع ماووععمم قامل 

عل اهعم لم معسعلت رومت عضت (1989) .60.0 الا ,االعتوعوم© لصة فد ولعمعزم 
الإعاوع77آ-نرهؤ للم نشاة ,ع متفمع؟] امعصمم[م 

؟ن لزلنة غطا مل مسهروممم اعمتمعوعء لصة كتمع تلميةط ,(1986) ,قا رممساسطى 
,(850) علعمم الا .© 1/1 م[ علقعوم5عم انوروممتعاتومه له اومتطعمعا 
موللتصعوك8 علمنل؟ سعاظ .(3-36 ,مرم) بوصتطعوع) مه طععوعوعء غه عزأموطلمة11 
لإمفصدده© ومتطوتاطوط 

رامل أءتماقه1 لقناك ل كمللكلخ 7امطلزمة ,مزع عر ععة للع عمطلا .(1970) ا وعطازه 
.21-4 ,(5) 15 

.كظلعا 6ه لالسووواع كه ابرعهأمصطعها أدصمدعافظ ,(1979) .80.0 ا وطللق 
له ددهتامع تممصو لممم1تءسل] .10 ممممعموهم .2.0 ,مماوستطكة177 


- لاع# م 


.لوه أمصطعة 1 
“للم شاط رويك أنطاصدة لدته انمه عط كه مععمعلعة ع5 ,(1969) ق. 11 بامتزق 
.1855م 
.مستقممل لمعدرمم[ع عل عط لآه عمهط عوله اموا ع5 ؛(1993) .81 ,للمعدمدرتة 
رم دمتافتعمعدم عط أه ومتتععاط افنسهمخ 1993 عط أن لعأمعدعام تعصدمم 
شآ ,وتتمعا0 بجعلا عن برعم امماعع؟ ممه عملم متم موصت لموم تمع سلطا 
عبالممم لمة مومتمهدام فتلعكظ. (1984) .18.2 ععلاه0/؟ قمة .16 .111 رممفدمسلة 
.لمعل .8 وعاممدك :013 ,وسطحصييامت .وملا 
د11 ,عمتطعمع) له كه عط ممه ومتصمع! 07 ععمعلعة عد .(1954) ,18.12 وبعمملكلق 
86-97 ,24 ,ولمع 18 تممه نندعدك8 لتو 
طاتلععا! بعلملا سعاط بومتطعية! 6ه برو واممطععا 156 .(1968) ,8.5 عممنزق 
.تنه تنهم0 © 
ده عامفطلعة؟ انمم اعم ناكما ومتمع قوط .(1993) .11 رممقعةخ1 لمة .لظ بطاتددة 
.(.805) معلدة .0.0 لمة لإعومصعطط .ا .ل هلآ ,قعسرمعانه وستمممع]ا أمعع ]نل 
ركلاتك لم هبععاومظ .(75-103 .مم) علعوطلعة) 0مة وماعمهمز عستاعميماما 
قحلاف تلطن! عامصطعع لمهم تمك :281 
علوم بععلا .لامعل أدممتاءتصاومة1 .(1993) ,11 رمقعهظ قصة لاط ,طاتصسق 
.زم ة مسرم عستطةتاطبظ سملاتصمعمل8 
بععمعلعة معدم ركجعوم8 بكمكمصنتاظ امملهء #للوومت .(1974) .2 ,العامة 
.185 
65لا لطعم لمة كلمتاعا! :لمتمعناله عملتاععلكم .(1989).آ .1 تعتضدم8 
.هندع تأطنام برع هامصطعملة تممه نهعسوظ :811 ,قات مممسع اوم 
«مذ ممم لإههاممتاءم أهممقعنلت 6ه لإومامطعنوم عط .(1988) ؟1 عومعمة 
.ععلء اده :ممقدمة. فتلعدم لقممفعيماه 
«معتالع صذ ولع نامطرمه 0 عكنا عط كه وتزاقمة لمعناتت م .(1991) .81.1 باعطعلئة 
ع1 العستمعع كموتمسدط ,لولوظ) لمقلاف8 .1.6 مه ململ ,ط مآ .وملا 
#ه معلم كه مواعناتت مععلمصاومم كمه ملاأمتدصعة رعا«تلمصتسططاز 6ه وعدن 
,1175© لموسعلهمع .(283-334 .مم) ووواممطعة؛ لفممتتمعسلء هذ تود 
.ومملكةعتالطادم بوعاممطعه” لفومنتمعم 8 :211 
اهمد صوزوتععل 106 امعسرممتطوتامة كه ممتتهسلم؟8 ,(1969) عاط بمتمعاة 1 لكتهد 
رق لمة اأمعمكمعدمه أقنرهتلقعسله ومتام مم1 ,(.30) بوادء8 خلا دل .عم 
عودعة :2 ,ومع متطعة1ا .وواتمطعط ماع لق /0 كمملاكمعمر 01 تررم معدو 


-4ع؟- 


1 


,اللعطحهاع د16 مدد ا جاعتيمت) قمة صولوتاعجن5 عه مملامك. 
مل بممتتقتاة؟8 متمرووءط رهط اعولمل8 012 ع5 .(1983) .2.1 ,معطم كاسع 
هقط ,(.ذلك) آ.ظا بمتمعء تند نمه ,معللن5 14 ,ونولة11 رن 
.مه كهنالهناة ومو تمعد ممصسسط مه أمممتادءسلع مه كامتموجعل1 بوأعلممر 

مط ز العم سا1 :مماومة .(117-141 .مرم) 
-ووتاعتتدكمز عط مم1 ومع رعاعممره2 ,(1981) مهناجع# ع0 <ل1 جره مجه علمو1 
علعبة2 اقدماعنماكما له أقصده1 .لممملووعاممم لمعدرمماء عل عمتمتممائلة 

.14-15 ,(1) 5 بأمعدمه 
03 كامعسيعع محل الإرمعطا مع زفعل أقدمتاءتمادمة ,(1990) ,11.2 ,ورم ممع 
ثللة موفممسأ8 خ1.ل5 د[ ,برومامصطعع) أفومناع كما مه عممعة علتاتمومى. 
عفامعوعمم عممم جلءمعوعء لعامعاعة أه ذهو زلعععمرط ,(.305ة) عحمرويه11 6 
لفمه المع بلط .5 ممتندلعمههم عط أه ممنامع حدم لقناممة 1990 قط غه فوم 
لدعو 8110) .609-630 ,رم) 'زعمامصدعه]” نمه كممل)قء تمتتسمرمق. 

.323951 ”طقا .810 عوارعة ممناعسلمممع ا 
عمل كه عمهاد لعاءلوعم ى نكلزنزاقمة لفامعستدمعزدم8 .(1990) .11 عمرووع"1” 
-مماعنع1 لمه طاعتمعمعه نروواممطعة؟ أفدمتقمعسلظ ' .مومعل لمممتاعتماد 

.55-64 ,(38)1 ممم 

0ط تمهتافطلونت ماللتمدمم؟ عماءباقممء لمعه عومتممفاط ,(1993). 81 تعتدووع 
.عوط مقوهكا تمملدما .ممتمتدت قمع ممتتدعساء أه رتسي عطا ومتحمم 

نقهناعة لفمماعساكها عط عمتونرلدصة .(1992) ,1 ,كتممظ لمة 14 ,تعدرووع ]1 
.08م مديمك1 مملمم] .وزو تزلقمة لهاممصسممم كمقر 

حدعن10 .(1992) .0 ,والفرعمة نمه 8118 بدمكمممرزة رطاخ ,ممةمسمطك 
عقأعودقة .12.0 ب«ماعصتطم7ا .اعبمعدعع عط أه سولبعم ؛نروماممراعءة) لوصمل 
.لإتزهأمصطعت 1 لمة كوامتلف تمتستصمت لقورم ل )معسلظ عمك صما 

لله لمأذة تصحف غط) نز امجمعم لل عمتصموعا مامص 10 .(1971) ,6 ,ومم 1 
مع كاده تيملا بعل ,روه امصءه"1 لمدممتاعساكمآ 

«ملتناقم[ .(130) فقعن0 .8 خل صل .دعناوتيعاعميقك تعمبمعآ )1987) .5 ,مقلطه1 
-اهآ :811 رملق0ك!!:11 .(207-231 ,مم) .كممتاعفصدم8 ؛بروهامعطعة) لهدونا 
.عله لعودهة ممسمعطاوظ عموع: 

(05ل2ة) عوععافعلة .خا لمة متحستا.2 م1 ,لإعمع1ا لمنسللا ,(1988) .71 مجه" 
-لمصطعع! له كرملامءلمتستصلمك وللعم لهدهلتمعنالك 6ه وتلع مما نزعمة م15 
.0155 لو وللاطعع :0 : عأملا بول ,(550-553 .مم ) (..0 .200) نوه 


عد 


وانوي تهنا بوك0 عترولا بجعا الاوماماط كله لإلدة م .(1957) .لى ,ععطهلزه1 
1 

ماستقا بالعطموواء لع وعمناموع8 ممصسظ أه يا عط1) عماصنة 1 
أفتاقمة مذ) بتعمعصة صل ومتمتمك” ععنروامصسظط عه بات اكم 01 مة كتممعر1 
,(,عداودا بوطماء0 مط مذ خرم16 

ابره ؛ صمتك صاكما لمن دمالمعتصيت 1ه وه اماع ملوط عتفمظ ,(1950) :337 8 عار 
655 ميمعت له نالدع حلملا :معدعل2 ,305 مملتدعسك18 ,10 وتاطها 

لعمعمةة الالط بعصمعا بيوواممطعها لمدمتتمعسلء زه بمدودمات ,(1984) ,500ظلانا 
.امتلعمة ممه طعدممظ مذ عاطداتةحة ,كدملاف تلطب مفعمصمتاظ لمه 

مقعدلءة زه فتلعجرهاعزعوة عط (1988) ,(,05ة) .8 ,مدعو افعاة ممه ,<1 ,ماونا 
لومعم :لز ,0ق 200) برعهاممدعم لصة كممتتقء تسستصصيم متفعم لتهمملا 
000 

كه «عاكللام لقموتءساكهز مخ ؛(1985) بخ ,القوءة مه :15 ,التسطعسعلمة؟ 
8 18-21 ,(1) 8 بامعدرمواعى<! افومتاعسافصة أه لقسرسام1 بأمعية عومقاء 

--61) نا20151 أه معتمعل امعوتااعاهز ع1 ,(1991) مآ ,مزة0 قسة .8 ,لملتعمعلا 
.اقمع مط لال .رول اع تصافمز لمعأقلوقة 

مم1" بوم لمعه دعم ممتعمصواة ,(1989) .1.17 بمقد ألا همه ./373© ماممالا 
.لعاتمطتلصتا معمصرطن1 :00 ,لمم سواوصظا ,عمناعهمم لمه 

نا وعدوموءط بوأفاتع مضل دعاولا لقممتاءتتاوم1 ,(1993) ,17/3030 مم1 
.8-12 ,(2) 33 ,برع واممطعة]” لهممتعدعسكة ,عوممطه 

(1990) .30ل ,برع ومتوعد1 له :8:5 بعاممظ .1.84 , لاعقمامهم :./7/3 ممع 
ص17 ممه بسممطممته ,ألهظآ نمومعن .موتمعل لقمملاعتصاكها زه معامتعمقط 
501 

لوقا عن مذ عوددنا تعطععا أمممنكوعتلت ؟ه اجتمووه[© .(1973) .777.0 ,تععللة 177 
تمعن 0 6ه لكلسة اللا :لم أعصععج0 ,قاعدا اق .معضاصنامه عمتلوعمة -اكلا 
بمععط هه 

> بتعطازة ممه :..2 علمطط :.ط,8 معتكه مم8 للخ معز .01 ,ماع متالة/8 
“تله .2 ,مماع صتطكة11 بمتفعم لقصمتاع كما صز وطهل .(1970) 

0 وللنع له نمعتطاة اتممتعمةاميم آه علوم "لظم عط .(1989) ,2 كعزلام18 
.52-3 ,(34)5 ,ممصعكة طعه1 .لأع5 عط صل عقوم لقممتومع ]مط 

صم عم أعلمم: أمتوفف رمعم .(1957) .14.5 ,رممماعهل! مه .8.8 ,لإعلايع/97 
.31-38 ,34 .لإابع هته كلسل ,أععمعهع2 ررم كمع تستادر 


لبه 


0 :217 ,115 ممع لمم .لقع امستصحدومء لمسوزل؟ ,(1993) ,1818 مممدصع 311 
.قوم كمعناطسظ نيع هاممطعة؟ لمومقمعن 
وله لومت علنتع أممنتاعموم لم اممللو بلع ععمفغقلط .(1993) ,8 ,115 
.كلم تلم تاطس برعماممطعع! لمومنامء بق :213 بوكنك. 
حهتاكناللا كه بوههامطعنروم ع1 .(1987) خط ,وماطودمط مه .2:30 ,وجول 
عقا امع ممه امول عولط ادعقم مأموظ بل عصداه؟ رمم 
معط" بمتلعم أمصمكدءه80 ,(7/,6.)1969 ,لإصعط عتما لمة .18.07 مسمسلا 
لإانهطزن0© عصتطعتاطدام التمعكظ .15 وعلممطة :011 ,ونطصسسله© ,ععتاعممم موز 
لقنم لاقع تلت عم وتعط امعتاعرمعط مضه علقصمناة م لوده" ,(1989) ,/1 ,مم 
7 بالعدجواعبعغط لمه طاعتمعمع. لإوواممطعع1 أهمهلندعدهظ ,برهو اممطمع 
,21,3546 
8ه «اممقية2 تومتصمعا لعندتناة لمة مواوعل أقومأأعساقم1 ,(1993) ,ثلا مما 
16-2 ,لإهوامصدعع"] لقمممعسلة (متطسعمايهم 
.(1991) .1 ععصتامنة! نمه 1" ,تسمعماط .0 ,كتسمط ل ,اماه /7 برط ,عامقا 
ه18 :1لل ,كنات لمم داوم ,عمااعمم مومع م علتن© ردت ه ولهصة علقم) طاول 
1 .خممتكةء لطبا بإروهاممطعع]” لهممتا 
00 عطا صل قعتناعام هولخ .(1929) ,18,81 ,ممسعم" وده ,<13.1 ,ممه 
.8/130 ومماطعدمط بوماقممر 
1م1060 مم الفسلقت لقوم ناعرو ,(1973) .1 ,1 رومعلموة مه .8,8 ,معطملا 
قعل لث قعاتقطت) :011 ,نماي مناه ,عملاعمام لثنة 
«فتتعالف :ممللة تلمك لدم لمعيل .(1987) ,1:1 ,وعلمةة انه .8,1 ,معطلمرم1 
القع رما ارما بعل .وعم زا تسج لمعتاعوعم لسة معاعومنممة عونا 


اؤولاا ب 


كشاف الأعلام 


0( 
ابرامز (.(2,1 ,ووصوبطة) 07 1117 
ألبسي (.5.1 ,أووعاه) ١5‏ 
أندرسون (.1.11 ,زهكعلمة) 44 
أجلن 0.7.7 ,متاهصه) لتكلا 
أرمزي ( .لا .ل الإعمصنية ) الا 
أرتهايم ( .18 ,تستعطوية ) 1317 
إبرل 8.1 عامدة ) 151 
إبستموئد ( .]1 ,0(مستاكهة ) ١١1/‏ 
إبرسبرج ( .8 .1/1 عتتعامع راق ) كلا 
إلدر ( .2 © ,ملاظ ) كمد 
البتجدون (١‏ وماع31|10] ) 40.5501 
ال نا 
الزيري .1.1 ,ععتطفاة ) 11١١54‏ 
إبلى ( 12/2 ,لاق الاكطط لماه 
ل 1 
إنجلش ( ,1 ,للؤتاعمة ) 1514م 
إبروت ( .21.16 ,اتنفي8 ) 
ا 
وعروروة1 
أي 00 .0 عرق ) 7م 
أوثبل (,1] ,انولة ,0 51د 
أرسن (آ ,1115:4001 

ب( 
يبلي ( .6.1 ,لرواتمظ) كم 
ببكر ( ملظ لعكلو8 ) ١53117‏ 
بانجيرت - داور ( .كل كوه ٠‏ عومد 
الام 
رد دل الشنا 


ببلائد ( .1 ممسقااعظ )0 5م؟ 
ببنير (,0,'آا ,وتممع8 )كلاق 
ل قسن 

ببرى ( .نآ الونة8 )4 

بلوم ( نتمواظ الاو اورك3 11 
بوببت (,17 ,1اأططه130 )2ع 

بوث ( .8 ,عطام80) 11١‏ 

بوسان ( .سآ ,صهاوو8 )لاي ؟ 
باورز ( .3..© ,8055) 1١47‏ 

بريدن ( بح .خ[ ,وعلويظ )/م3ة ؟ 
برادفررد ( .1.6 ,01080هر8 أكم 
برانبان* برودبنت 

لقا امعط ممويظ ٠‏ ممردر8 )كه 

براترن ( .8 ,13201080 ) 50 

برودل ( :18 ,اعلسهيظ ) فيكم 

برجر (.1سآ,تهولءظ ) فكيم اكوا 
لد يد لضفا 

بروكر ( .خآ رععامه3) باس 

براين ( .1.5 ,0و8 ) 11 

بروثر (.1.5[ مم8 ) 1١1316‏ 
ببرجرن ( .1 ,1310180018 1١11)‏ 

3١9 ) 810215088 ( ببركمان‎ 

بيترسون ( .15 ,2911625508 ) 1148 
برلوك ( .3 ,لعو 1ه" ) لكف كلقا 
برلسون (,51.0 ,«مواوط ) ١11‏ 

بوقام ( .1./لآ ,ممقطمه2 ) 197 

بوزي (.0.آ لإعوه2 ) 54 

برسلي ( .14 ,ازعا لمعم ) 11١‏ 
بروستائر ( 8.1 بمتهاده:2 ) خكزة 


وس 


(ت) 

تبشن 110 لمعرووهة ) متكا 
0 لك دل لكا ملسلا 
ترسون ( .ىر ,جمدم «رمط] 1 ١64:1:‏ 
نبلمان ( .1 .84 مشص 1 1١41‏ 
تبلدون ( :/ل[.[ ,مه11ز1 ) ١١‏ 

نوبباز ( .5 .كقاط10 ) 2١8‏ 

ترلان ( .8.0 ,مقداه1 ) ١16‏ 

نوقار ( .14 دده1 ) 1117 

00 نا 

لل 

نابلر 1101/0 بعالا ) كى 

(ث) 
ثورندابك ( -آ011,18م1807 ) 1١3١١‏ 
ج) 

جانببه ( .14 15 ,غمعة0 ) ملرولى 

كت لتقام ال 11 
جالمسي ( 16 .ل ,لو اللو ) 1323717 

جبز (آ[.0 ,كأء6 )191,161 

جلي 0١0.0‏ الإناو0 ) لال13 73 

جبري 01-0 ,0) الى 

جلاسر (خ1 3900[ ) 116,54 


جلاسجر 2 ,العم ) 16510414 


لامكا 
جرابوفسكي (..1 .18 للوطوطه:0 ) لاأيككد 
جر يدر 8.1 .6:01 ) لالكيف ؟ 
جرينهل ( .2 مط اللطوعك:0 ) غك 

جرير :20 ع16) اق للرة11 

جرربر ( .© الاعززوه62) 113 


جروس ( .185 قوه620 ) 35211 ؟ 
جستفسون ( ع[ ؟! يوم ةلف اكن6) 31179 
ان 
جاثري (.8 ,8 بوضطانا© ) 214 
جاكويز ( 18.1 ,وطوعة1 ) 3ه 
جرناسن ( 2.11 ,11ع5وةه10 ) ١31/4‏ 
ا 
جونز ( .21.16 ,و6م30 ) ١21/‏ 
جريس ( .8 ,ععلاول ) 34 
لق 
دامل 0ن .لال ,الوط ) /ال/از 
دبل ( ظفلو ) مككك لاك 
ال ا 
دارسي ( ل الاعيه 14371970 
0 ة الضنا 
دبعرن ( 2.1 ,لمابردظ ) 115197 
دبوي ( .1260/1 )11144 
د تمتلفلت ١‏ 
لمكا 
دبرزيد ( 11 رعلا منعاط ) "8 
دوز (عة ,2 روتوممط ) كذ 
داوني ( .8 لإنطويه« ) 15 
درسكرل ( ,8 31 لاممدلمظ ) تقد 
دنشستبل ( .2,0 ,اعاقةتكنا2 ) 1١17‏ 
دفي 20.0 7 لإفط ) 12131717 
دبوجود ( ,تاعباط ) ١47"‏ 
دن ( اللا ,مصتاط ) 19د 
ل 00 شذلمل 
00 
راشلن ( .5 ,متاطعهه ) لاه 
ريجان ( 174 ,هدوم 1١1855)‏ 
رابا ( طش يونة8 ) ؟1١ا‏ 
ريف ( العم ) 117 11 


-86؟ - 


ل 0 


ربشر 120 ,وميه ) تلاك 
ريجبلويث ( .80 © ,طلواعونه5 )أوركد 
خكف اع كور 
دعر لله 6 ,مومه ) الالو" 
ريئر لدر ( الى ,ولامهم2 ) 4م 
بيحشىي ( 5.6 لمعنه ) اشرككن لاك 
اش ا 00 
لمق 
رملتجر ( .ل رعومنام زه ) 1ك للم 
بدجرز .5.30 ,جعوم8 ) لاقم 
يل 
رولر ( .11 .2 روزامه ) بام 
رومسيوفسكى ( .ثم ,اولع جواوره12 ) جيعد 
رو ز سرج ( © ك1 بورع فده ) لماك كم 
روز :5.00 وومه ) يكل 
ررسبث (لى ,61و05 ) 1ك1 
دريل ( ,ثلا ,الفسطرمعة ) لاحرحكل 
مما 
روتتري ( .2 جعناميهظ ) م4 
رفش ( 81١‏ ,مسج ) 11 
رسل (.1.12,العوون ) لقره ليا 
للا لما كوو 
0 
زالسان ( .0 ,مالم ) حر 
زبسسان ( .8 .5 ,ممروروا ) 11 
(س) 
ساكس (.5.0 ,590115 ) قر 
ل ل 
و1١‏ 
سبكر (80065.0) لام 
سالمون (.0) ,لوورهو50[1) 115 
سالدرز 2.720 يكعلت8 اكش ك1 ل لمر 
سكائيل ( 8 العصصهة ) لاه 
سكريقن ( .1ط ,و53 )فم ١‏ 


سبلز 8.0 ,واعو8 ) الإو الا,/1 1 
4للا 01 لوه ركه لاو 
ل 
سبجال ( .لح ,القوة5 ) 1 
سبيرت (.20 ,1 ,اع8[6 ) 411 
سبكررسكي ( .ل عن1و,م1ة8 ) 7١‏ 
لير 16.0 8(1666 ) 6,0١‏ 
تم 
سلثرن ( ما ,وعراة ) 4 
سيمون ( .ى .1[ ,800 ) 51 
سبمتسون ( .3/0.16 ,وموم واه ) 114,317 
للق 
سكس ( .8.5 ,#عمولءاة )4,390 11 

سملي (.0 .2 ,وذااعرم5 ١5)‏ 

ل لمشيل 

سوتير ( 1.1[ ,تسمه ) 1119397 

سبتسر ( .16 ,1ع0مءم8 )34 

نيك (.50086,16 ) 1 

١250341 ) 9366[.18,1.( ستريل‎ 

سطلييم ( نا .(1 ,تستمعطة0آن:8 ) باى 

ل 0 ل 

(ش) 

شارترز .033لا عبعاممرا© )كع 

شبزرلم ( 81.12 ,سامون ) لاحريهجر 

امدق 

شرام ( ملالا مهدع )كك 

شوارتر ( .12.2 عناية س8 ) لام 

شوابر ( .8.8 معاساءة ) لاؤكي4م١‏ 

3 1 

شائون ( .0 ,مسسممطة أككد 

شبلي ( .8 ,0 ,العم )ىم لك 

شروك لله اعم0ة ) ؟الررلد 

شونان ( .1.00 ,ممساسة )ىلاح , حبار 


-5808- 


(ف) 
فابن ( .له .5 ,ع0 )13586 
فبكل ( عأ .علدا )15 
ش00 
نا 
فلاج .8.00 ريودت ) لكك 
فلبشمان ( .8 8 ,ممسطوء81 ) 04 
فلبمتج ( لاطا ومتصها؟ ) خكةا١ا‏ 
ةا 
فلرري ( .ل نمها" ) 1١717‏ 
فرعان ( .له .15 ,لطعم ) 1١4‏ 
قائدر شمبدت ( .11 ,أل لطعم لضا )كاد 
لانن 
قلسبك ١‏ © ,اععالا ) 35 
فرلكر ( :8 عع املا ) 1ك 

كع 
كافاريلا ( .8.1 ,داامروالت ) كثلاة 
1 
كاميري ( .30 .عطتست ) ٠١15‏ 
كامين ( عل" ,نامءمتتع ) 34 
كانيج 15 عماصمقت ) كد 
كاري ( مآ © ) ىا المخاركت؟ 
ل 
كاريشم ( .01 ,#مامعم نت ) عكدر 
كاريب .© بمعخصت ) لاه 
ل الى لف 
كلارك (.15 به ممت ) 114 
كلبري ( ى , مهوت ) 74 
كليملت ( .11 ع ريمت ) لاد 
كوب 2.1307 ,طاطم ) 141 
كوسكاريلئي ( 30.0.0 ا[أاعتمده©) 
ا 


كبويان ( مآ ,صفطنت ) كل ١‏ 
كبرنس ( 12 ,0155© ) ١11/‏ 
كاسنون ( .4 ,وماكة)! ) /73115,1719 
كرقمان ( .8 ,امممقصمه ) لأحركا ليق ؟ 
8 
كازاناس (©.80 متصمس] ) لأح كد 
مما 
كبقر ( ,2 ال ,وموم ) "117 ,و95١1‏ 
كبلر ( .00 .لبععالهط ) 1353519 
كسير ( .12 ,عتطددع»1 ) مد 
كمب ( :8ل ممع ) قا لام 1 11 
كلباتريك ( .90.11 كاو اندم اذ )4 
كوزما .8.8 ,ومدوك! ) /4,61؟١‏ 
كرائوول (.18 .2 ,اله جطاسظ ) كقكككد 
كوهن (.0,15نان»1 ) 21/4 
0( 
الاجري ( .5.2 ,6زوزه1 ) 117 
لاشلي ( .5 .كا بلإعلاقها ) ك4 
لازارفبلد ( :60,8 بعدمة ) ١81‏ 
لبشن (8.© ,التاقعا ) 8/115 33د 
ل ا ا لل 
لي للحافا ) 1117 
لبندبسابر ( .0 ع وقتمد هنآ ) مخيطد 
14 
الرشعي ( .2.11 ,عاناءما ) 113717 
الوكارد ( .1 ,لتقعاعم! ) 13١517‏ 
لومزدين ( عشاى عملة لتنا ) ١١6‏ 
لق 


مجموعة الإدراك والتكثرلوجبا في فاندريلت 


الأطعلمة ا أن ,6 نرعدامسطعه فده جه اتميم) 


فقن 
ميكينزي ( .1( عتمعي809 ) قله 


5ع سه 


ماكلين ( .81.5 ممعاعدا< ) 1د 
ميجر ( 1 ههةة! ) املككراال, 
د 
ماني ( .180:4 ,زمهاة ) 39 
مارير تومي ( ل(7610 معو اكداة) م 
مارجبوليس ( .3 ,كع الناع,د!8 ) ؟"١‏ 
مارتن ( ...8 بمتصدالا ) اذ 
مبزيا ( .8 .8 يواكها8 ) 17131 
مبي ٠1.4.‏ , بإدا< ) 50 
مابر ( .2.15 ,عبرهاة ) اروكذ 
مازور ( 1 للاماة ) 117515 
مك ألبس ( .1 عدمعام 316 ) تمركقليكت؟ 
1 
مكلرسكي ( .2 ,لم عامداععالة ) لم 
مكلرهان ( .11 بمقطساءلة ) ١25,155‏ 
مبريل (.8/1.2, العا ) تكلا 1١‏ 
مبلر ( 1.1 ,نعالناة ) 1171م 
مبزانتشك (,.15 ,عاناطاعمدواك8 ) ١6‏ 
لليف 
موكابر ( ١ل‏ ,ااطه0ة] ) 4" 
مولندا .8 ولمادك! ) مامه ١‏ 
ل ل ل ل 
مسقي لف 
مورهاوس( مك2 يعكنهناعها! )/1 ١‏ 
مورجان ( .8.10 ,«نورهاة ) ١5‏ 
0 0 لل 
موريسون ( .6,12 ,«هؤارها! 1١١)‏ 
شل 

١ 


لبزيفنش 5.1.7 ,ع اكم2عم )ا ) م 


تيرك ( ,75.6 انم )1م 

نبزك (0 ,علمتع و له 

تولنون .2.6 يووالسمم)[ ) 111 
إلى 

هانكلوسكي ( ,/1١ا‏ ,روما مة11 )9د 

هنافن ( .11.1 ادم دلاوو 

كود 

هانام ( .ا ,(الاطسدة1 ) كلق 

هانسن ( ,© ,معومقا؟ ) 1و 

هارجريف ( .09 يمالمنوية1] ) :ل 

١4 

هاريس ( ,(1,ونصذا؟ ) افركتق مول 

ل يي لماك كا 

هاريس ( .0 ,نم11 ) الارلاء الل 

هارو ( الى اممةاط ) 11 

هاقلرك ( .15.0 ,11396106 )111 

١15 ) 110100,13.1[.( هبدبت‎ 

هابتك ( .15 ,تلولمنع1] )نلا رخى كلم 

ل ا دا 

اود 

هيلببرائدت ( .3 ,الصدوطولاة11 ١١6)‏ 

مندرسون ( .1/1 .[ ,تزومع لم11 )جار 

هلبنكا ( .12 ,واويرلة[ ) عع كية؟١‏ 

ا ل لا 

هربان (.17.© ,لوطو ) ١11345‏ 


عريان ( .81 .8 صدطمكة 1184 


ات 


هولزئر ( .8 ,تع0ماد!؟ ) ١14‏ 
هررن 218.0 صم )101 
هررتن ( ١1ل‏ .هلاءه11 ) 7017 
هاونون ( له .1] ,دماتليونه1! ) 1178 
هل ( -آ © ,الا ) 214 
ع 
ويجر ( .0 اموا ) ول 143 
رولك ( .0 :للا معادلا 11١)‏ 
والبتجتون ( .ل © .ممنهطاالدللا أككمكا 
1 
واتسون ( .1.183 ,اروكاة/لا 1١١4.41)‏ 
بيش ( .للا ع1 1110 5 
سن 
ويل (.1.14أ/1ا) 34 
ويعزل ( ١1.‏ رامعل ) اللا؟ 
لقا 
وسلى (8.11 اماما 111 
ربلر .8 اناالا ) م كام 
ويلوز ( .2.34 .وعه1/1ا ) 114 
راعان (./[ .ل .ممصا ) 3ماك 
ون ( اللا ممالا ) اللا 1 
وولف ( .ءاوللا ) الا 1111 
ويد ( .8.2 كيموك 1١4)‏ 
وود 8.160 .لم8 ) كم 


ردرثن 8.8.0 بمطا ) كتالك 111 


-مة؟ - 


كشاف الموضوعات 


0 
البحوث : 
التطورية 178.118 
النشرعبة ١14.958‏ 
الأنثروبرلوجبة 1١8‏ 
الكمبة 14111821١17‏ 
التوعية ١41118:‏ 
الأطار النظري للبحث ١18‏ 
البنيوية "6,4901,377 71ل 
اللرلما 
التعريفات 
الوصفبة "١‏ 
العامة 7.1 
العلمبة 9؟ 
المجازية . ا 
المشروطة .7# 
المنهجبة ."؟ 
النقنيات المعدمدة على الماسب الالي 4 
لف كن 
النقبنات المدمجة ‏ 7/,[9/8,.م 
لامكا 
النقنبات السمعبة البصرية ٠4‏ 
و1 
التصئيف : 
فائدة التصنيف 08 
نصنيف الأهداف التربوية لاه 
تصنيف الأداء البشري 08 
بئبة النصنيف 9م 
التصميم : 
إتجاهات وقضايا ٠7 ١‏ 


التصميم الشامل للنظم ١١8‏ 


الجبل الغاني ١117‏ 
الخصائص 1١186‏ 
الرسالة لب 
الرسوم 1 
الشاشة ,م١‏ 
المرئيات ١98‏ 
الوسائط المتعددة نا 
1 
النص .171,8 
التصمبم المحسن للنظم النعليمبة 0 
التصمبم الشامل /0055,51 
التصميم المحدود 6,908,519" 
التعلم ؛ 


الهرمية ١18‏ 
علاقته بالاتصال 4٠‏ 
النعلم من خلال مواقف ١80,1/1‏ 14.39 
التعلم عن بعد 194,115,448 
#اكءؤو١‏ 
النعليم المبرمج ١١1,9"6‏ 
التقويم : 
التاكبدي ١.5 1١١‏ 
التكويني ؟1/,4ة,م3 ١ ١.‏ 
ل را 
الإجس مالي ١1,1848,‏ 
ارا : 
بحوث التقريم ١95118:58‏ 
تقويم العاملين ٠١‏ 
تقريم العملية 519 


788 


تقريم المنقّج ٠١١9482517‏ 

تقريم الأهداف 917 

تقويم المشاريع 84 

تقويم البرامج 99 
نظم الخبرة 41 
تموذج ستفلبيم 919 
ميدان التقويم ١١17-95‏ 
التكنولوجيا : 5 

الإبداع 0" 

التعريفات #6-لام 

التقنيات الجديدة :180 

علاقتها بالعلم 0 

التكدولوجسيا في التسعليم 714,89 
فلن 
العكلفة - الفاعلية 6,54 1184/11 
سيل 0 
التدريب الرسمي 105.164 
التجريب التكويني ١5‏ 
العحليل المبدئي المتكاسل ١0421١8‏ 
اليك 
التأسيس 1١791179‏ 
العفيذ 0141/41 1174-١‏ 1و1 
التطوير التعليسي 9١‏ 
الاتصال اليصري : 10.46 

التعليم البصري 1/9 121/0111,817 

التعلم البصري ١١5.4‏ 

للف 

التفكبر البصري /إ1١‏ 

الثقافة البصرية ١8,171,115‏ 

اللغة البصرية ١١19‏ 
الجدل مصطلحي تكنولوجبا الدربية 
وتكنولوجيا التعليم 76-81 


1850 - 


الجمعية الوطنية للأداء والتعليم. ١5‏ 
الجامعة الوطنية التكنولوجية 46 
الإدارة ١‏ 4,44-6 15037 
إدارة المصادر 315,31 4ة ١5119:‏ 
إدارة المعلرمابتدي .9 ١75,‏ 
إدارة المشاريع 170,47 
الرسائل العلمية 9م 
الاستراتيجيات التعليمية 844247 
0 ل 
الاستراتيجية الشاملة 55:54 
الاستراتيجية المحدودة 55.514 
استخدام الوسائل 90,1179 
اسلوب المراحل الضرورية ٠١107‏ 
السياق التعليمي ١١9‏ 
السباسات والتنظيمات 84 
الأسلرب الوظيفي 9ه 
السلم الوظيفي ١51‏ 
الشهادة ١1/1113‏ 
الكتابة البنائية ١14‏ 
القياس محكي المرجع 118/101,10١‏ 
المكونات : 
التصميم 31-الا 
التطوير 41-19 
الاستخدام 44-81 
الإدارة “قسمة 
التقويم ١9-55‏ 
تطور التعريف 118-3105 
علاقة المكونات بأنشطة المجال ١1.‏ 
العلاقة بين المكونات ١‏ 1885لا ؟ أسؤاا 
المركز الوطني للاحصاءات التربوية /151 
المركز الوطني للمصادقة على التعليم ١15١‏ 
المعينات السمعية البصرية ١171/40‏ 
المسوياسة 1114 
ييل 
المراأصفات 55يم3 840,99 


المصطلحات 1519/68 
المدرسة السلوكبة 1791١6‏ 
1 
المرئيات : 
تصميم المرئبات 1171/,519 
المرئبات الدبناميكية 78 
المرئيات | 
قرة المرئيات 1١1١‏ 
النشر #«م-كم 
النظرية التعليمبة ؟ 17 
النظم التعليمية 1860 
النظامي : 
التعريف 90م 
المفهوم /80-مم 
علاقته بتكدولوجيا التعليم /ا" 
التماذج : 
التصميم التعليمي 44:47 
اخببار الرسائل 844 
الإجرائبة ١11/,58.4١‏ 
1 
المفاهمبة 50,41,4١‏ 
تموذج سنفلبيم 51 
نموذج هابنك وآخرون 17م 
فوذج هندرسون وكواندت ١15‏ 
فاذج الاتصال 1١75‏ 
تصميم النظم التعليمية 5,47 
#كلركت تا ا 


1 

الأهداف : 
النفس حركبة 5.١,؟١‏ 
الوجدانبة 5 7.1؟١‏ 


المعرفية ,19,148,377 
السلوكية كذ,خة,١. 1١8,1١‏ 
الم 


الوسائل : 
البحوث المقارنة 2,114 ١9,176,317‏ 
البحث 59,ة؟١؟‏ 
الاخعيار 174,846,716 
النظرية 114,4١‏ 
الوسيلة ؛ 
الدبناميكية 54 
الثابتة 4 
الوظائف والمكونات 151/-١54‏ 
ووظائف العاملين في المجال 1958-160, 
داور 
الفاعلية 386,871 كرفل ل 
لين 
الكفاءة 114,146,173 
الكفاية 197:35 
اليقبنبة ١4١‏ 


35 
بناء جدرل الأغمال 1814-181١‏ 
بحوث الإدراك - الانقياه 4 117 
(ت) 
تعريفات : 
تعريف ككلم ( 81361 ) ااوسقع 
تعسريف 7لاؤام ( 818001 ) لاه - 
عه 
تعريف /الاكام (1501ى ) 
لهو 
تعريف 1554م ( 818561 ) 
كال 
تعريف سلير ( /151م) 9031م 


تعريف مكينزي وإيروث (131/1م) 41 
كين 


وهات 


تعريف لجنة الرئيس (19170م) 
سه 
تفساعل القسابلية - المسالجة 
1 
تكنولوجيا التعليم : 
التعريفات 9غ 
السياق 1١61-180١‏ 
العمليات والمصادر 21-019 
الفلسفة اليقئية ١14١‏ 
النظرية والتطبيق 4١-4 ٠‏ /ا١١‏ 
الممارسرن 1١95-1617‏ 
النقد ١45 - ١4١‏ 
الورشضائف .3 ١1040181اك‏ 
لا 1 فل 
بناء جدول الأعمال 1١8١‏ 
تطور التعريفات 089-41 
تاريخ تكنولوجيا التعليم "١‏ 
ع“ عسل ”تسوت لدعم 
تكنولوجيا التعليم كأسلوب لحل 
المشكلات 637 
مكونات المجال ٠‏ 4-"21 ,17م 
النظرية والتطبيق ٠‏ 4-١غ,/ا١١‏ 
تحليل العمل الوظائفي 1548:3586 
تقويم المراه 16 
تصسميم الرسالة للحن 
تسوت 114170-14 
تقسدير الحساجسات لاقسي3 1١١ ١‏ 
مم١‏ 
تطوير المنظمات ١51١845‏ 
تكتولوجسيا الأداء 4ة.. لإسالا 
ا 
تقنيات الطبساعة 4لاءة/ 75 


يل 
تحليل المشكلة ٠٠١‏ 
تطوير ا منتتجات ١١1/4‏ 
تحليل المهمة الله.- 
كج( 
جامعة ولاية فلوريدا ١6‏ 
جامعة نوما 44 
0( 
حركة التحسين النوعي ١٠١5-31١8‏ 
كا 
خصائص المتسعلم 4155.55 
1 
قن 


دمج الابتكار في بنية المنظمسة 
مخمخف ١1"‏ 
دراسة الوظائف في الرسائل 
التعليمية 159-154 
(ش) 
شروط التعلمة"1 18121 
(ف) 
فريق العمل الخناص بوضع شهادات 
التطوير التعليمي ٠5١‏ 
(ق) 
قسم التطوير التعليمي ١.‏ 
قادة الرأي ١1١‏ 
قيم المجال ل ا 
0( 
جنة التعريف والمصطلحات ١6."اه‏ 
6 
مقارئة تعريف 1594م مع تعصريف 
لإحقام 144-147 
مكرنات التعريف ٠‏ 4-”!4 


0 


تطور التعريف 118-115 
و المجال 31/9,ة/1١‏ 
و الممارسة والتطبيق ١51‏ 
شرح التعريف 8198 
مخروط الخبرة 0,417 4-/اع , ١8#‏ 
مرسوم التعليم الابتدائي والثانوي 8 
مجلس المعايير الدولي للتدريب والأداء 
والتعليم 15٠‏ 
مركز أبحاث وتطوير التغلم 4-51" 
مشروع الخطوط العامة للوسائل 158 
مجلس كندا الوطنى للأقلام 1١4‏ 
مابعد الحداثة ١40-144‏ 
مشروع التطوير التكنولوجي 41 
6( 
عسلم نفس الإدراك 1106,1/6,1/8,1/١‏ 
م 
ان 
موذج هاينك وأخرون "41 
نظرية الاتصال 174,1١4‏ 
نظم نقل الرسالة التعليمية : 
الحاسب الألي 19/4-..1418 
الإدارة 84 - 
لشسسسر الابشكمارات 45.48-84 
لضن 
نظم التعلم المدمجة 10-.م 
نظرية الحافز ١1/117318‏ 
0 
وجهات النظر البديلة 141١-١2‏ 
وجهة نظر المتعهد 174,86 
وجهة نظر المستخدم ١74,84‏ 


ا 


